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1. Nombre del Proceso
Consultoria para el desarrollo de una Andlisis GAP o Andlisis de Brechas de la Norma ISO/IEC
9001:2015.

2. Objetivo General
El objetivo del presente documento se orienta en la contratacién de los servicios de consultoria
para el desarrollo del Andlisis GAP o Andlisis de Brechas referente a los requisitos de la norma
ISO/IEC 9001:2015 para el fortalecimiento institucional del Sistema de Calidad en la Gestién de la
Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon (OGTIC).

3. Objetivos Especificos
1. Desarrollar el efectivo andlisis de la situacion actual del Sistema de Calidad Institucional y
las brechas para el logro del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC 9001:2015.
2. Desarrollar la propuesta de las necesidades para el cierre o cumplimiento de las brechas
para la transicién al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC 9001:2015.
3. Aplicacion de las herramientas necesarios para el efectivo andlisis y propuesta del cierre de
brechas.

4. Alcance
Con la siguiente consultoria se busca apoyar y lograr por medio del juicio de expertos la
identificacion de las necesidades y brechas presentes en el Sistema de Gestion de Calidad de la
OGTIC acorde a los requisitos de la nhorma ISO/IEC 9001:2015, , en los procesos dentro del alcance
de la sede central y de los servicios de atencién presencial ofrecido en todos los Centros de
Atencion Presencial (Puntos GOB).

5. Actividades
El consultor con el objetivo de cumplir con el alcance y objetivos de la consultoria realizard al
menos las siguientes actividades:

a. Seleccion y aplicaciéon de la herramienta de andlisis necesaria y éptima para el andlisis de
las carencias, brechas y necesidades para contrastar los requisitos de la norma ISO/IEC
9001:2015.

b. Diagnostico inicial de la situacién actual del organismo, revisando sus procesos y servicios
respecto a los requisitos de la norma ISO/IEC 9001:2015.

c. Realizacion de la comparacion, de acuerdo con cada requisito faltante vs la identificacion
de la situacién actual de la organizacién con respecto a la norma ISO/IEC 9001:2015.

d. Elaboracién de un listado de los requisitos faltantes de implantar para el cumplimiento de
los requisitos.

e. Desarrollar un plan para la determinacion de los procesos a implantar para poder dar
cumplimiento a tales requisitos exigidos en la norma ISO/IEC 9001:2015, con base en el listado
de los requisitos faltantes de implantar

f.  Apoyary orientar para la definicién del esquema general para el desarrollo de la certificaciéon
de la norma ISO/IEC 9001:2015.

g. Desarrollar reunién y explicaciéon de cierre final de andlisis de brechas identificadas para el
desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO/IEC 9001:2015.
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6. Perfil del Consultor
1. Profesional graduado de carreras de ciencias econdémicas o ingenieria
Con estudio de postgrado o maestria en calidad o temas afines.
Certificados de formacién como Auditor lider en la norma ISO/IEC 9001:2015
Certificados de formacion en la norma ISO/IEC 9001:2015
Experiencia comprobada en la ejecucién de procesos de auditoria de certificacion de por los
menos 3 aRos o en procesos desarrollados equivalentes.
Conocimientos de gestién por procesos, documentacion y andlisis de riesgos.
7. Deseable experiencia trabajando con instituciones gubernamentales.
8. Experiencia con casa certificadora AENOR Dominicana.
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7. Entregables/Productos de la Consultoria

Entregable Cantidad

Entregable 1: Informe diagnéstico para establecer validar la brecha en el ]
cumplimiento de los entregables de los requisitos de la norma ISO/IEC 9001:2015
Entregable 2: Comparacion de brechas y/o requisitos faltantes vs cada requisito de
la norma ISO/IEC 9001:2015.

Entregable 3: Listado de requisitos a desarrollar para el cierre de brechas frente a la
norma.

Entregable 4: Plan de procesos a implantar para el desarrollo de requisitos y
procesos necesarios para el cierre de las brechas.
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Entregable 5: Minutas de encuentros de revision y apoyo.
encuentro

Entregable: Minuta reunidn de presentacion final de andlisis de brechas identificadas
para el desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad basado en la norma ISO/IEC 1
9001:2015.

8. Sobre el proceso.
Debe contener certificados avalen el conocimiento de la norma, hoja de vida y experiencias pasadas en
procesos similares del o los auditores. El oferente que no cumpla con este requisito serd
automaticamente descalificado.

9. Formade pago.
Se realizard un Unico pago, con crédito 30 dias tras recibir el recibido conforme y recepcion de la factura.

10. Entrega del servicio.
Informe y entregables definitivos que permitan identificar las brechas como institucién para establecer
un Sistema de Gestién de Calidad basado en la Norma ISO/IEC 9001:2015.

1. Tiempo del servicio
El tiempo estimado es de un (1) meses, este tiempo puede estar sujeto a cambios de acuerdo con el
diagnéstico identificado por el/la consultor.



