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SECCION I: INFORMACIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO

1. Objeto del procedimiento de seleccion

Constituye el objeto de la presente convocatoria recibir ofertas para la Renovacién de
Licencias Suite ADOBE Creative Cloud, ADOBE PDF PRO-DC para uso del Seguro Nacional
de Salud, SeNaSa. de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente pliego de condiciones
y sus especificaciones técnicas, dicha convocatoria ha sido clasificada bajo el rubro 43230000,
el objeto de la contratacién conforme a la codificacion UNSPSC en el tercer nivel 43231512
por lo que los oferentes deberan tener preferiblemente la actividad comercial 43230000.

2. Especificaciones técnicas del servicio.

Item |  Articulos

| Cantidad

Licencia de
Disefio Grafico —
Adobe Cloud
Creative

Renovacién licencia de ADOBE CREATIVE
licencia debe de incluir los siguientes productos:

CLOUD, éada

Photoshop
[lustrator
InDesign

Adobe XD
Lightroom
Acrobat Pro
Animate
Dreamweaver
Premiere Pro
Premiere Rush
After Effects
Dimension
Audition

InCopy
Lightroom Classic
Media Encoder
Character Animator
Prelude

Fuse

Bridge

Creative Cloud for teams All Apps Team
Licensing Subscription Renewal 0 1 Month 1 User VIP- VIP
Select — Level 12

e Periodo de vigencia de licencias 15 de agosto 2024 - 15 de agosto
2024.

Pagina 2 de 29




. .

SNCC.P.003 Pliego Estandar de Condiciones para Servicios

e Para garantizar la calidad de soporte y gestion de licenciamiento,
el oferente deberd entregar carta original sellada donde se
evidencie que posee el nivel de parter mas alto ofrecido por el

fabricante.
; o La suscripcion debe ser realizada a nombre de ARS SENASA.
| o La renovacion debe ser provisionada bajo el contrato VIP —
EA24B49304868FA21D5A.

Renovacion Licencia Adobe Acrobat PRO-DC para empresas.

e Periodo de vigencias de licencias 15 agosto 2024 -15 agosto

2025
Livenicln Adoke e Para garantizarla c,ahdad de soporte y g'es'tlon de licenciamiento,
2 2 el oferente debera entregar carta original sellada donde se
Acrobat PRO DC : . : ; '
evidencie que posee el nivel de parter més alto ofrecido por el
fabricante.

e La suscripcion debe ser realizada a nombre de ARS SENASA.

e La renovacion debe ser provisionada bajo el contrato VIP -
EA24B49304868FA21DS5A.

Nota: Los oferentes deberan presentar la totalidad de la cantidad requerida en las especificaciones técnicas

3. Cronograma de actividades

1. Convocatoria ‘ | 30 dejdliovdel 2024
2. Periodo para realizar consultas por | Hasta el 31 de julio del 2024 hasta las 03:00 p.m.

arte de los proveedores

¢ 3. Plazo para dar respuesta a consultas, | 1 de agosto del 2024 hasta las 12:30 p.m.
e mediante circulares o enmiendas

4. Recepcion de Oferta Sobre A, Sobre | Hasta el 02 de agosto del 2024 hasta las 10:00 AM.

b Departamento de Compras ubicado en el 2do. Nivel de Plaza
Naco, Frente a Molino Deportivos. En la Avenida Tiradentes,
esquina Fantino Falco, Ensanche Naco, Distrito Nacional o a
través del portal transaccional.

5.Apertura de Ofertas 02 de agosto del 2024 a las 10:01 AM.

6. Plazo para Subsanar Un (01) dia habil luego de recibida la notificacion

7 Notificacion de adjudicacion 5 dias habiles luego del informe de evaluacion

4. Forma de presentacion de ofertas técnicas y econémicas “Sobre A” y “Sobre B”
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De conformidad con el articulo 109 del Reglamento num. 416-23 los(as) oferentes deberan
presentar sus propuestas por via electronica, a través del SECP, o en formato papel ante la
institucién contratante en el Departamento de Compras ubicado en el 2do. Nivel de Plaza
Naco, frente a Molinos Deportivos, ubicado en la Ave. Tiradentes, esquina Fantino Falco,
Ensanche Naco en la fecha y hora fijadas en el cronograma de actividades del presente
pliego de condiciones.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las
que fueren observadas durante el acto de apertura se agregaran para su andlisis por parte
de los(las) peritos designados(as).

4.1. Ofertas presentadas en formato papel
Para las ofertas presentadas en formato papel los(las) oferentes presentaran dos sobres, uno
contentivo de la oferta técnica que se denominard “Sobre A” y otro contentivo de la oferta
econémica que se denominaré “Sobre B”.

De igual forma debera firmarse en todas las paginas por el(la) oferente y estar foliadas, y
cuando se trate de una persona juridica debera estar firmada por el (la) representante legal
y llevar el sello social de la compania.

Tanto el “Sobre A” como el “Sobre B” deberan contener en su cubierta la siguiente
identificacion:

NOMBRE DEL(LA) OFERENTE/PROPONENTE (Sello Social)

Firma del (la) Representante Legal

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINACIERA UNIDAD DE COMPRAS
SEGURO NACIONAL DE SALUD, SENASA

IDENTIFICACION DEL TIPO DE SOBRE (Sobre A o Sobre B)
REFERENCIA: ARS SENASA-DAF-CM-2024-0027

No se recibiran sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados segun lo
dispuesto anteriormente.

4.2. Ofertas presentadas en formato electronico via el SECP

Los(as) oferentes que presenten sus propuestas mediante el SECP, clasificaran la
documentacién requerida marcando cual pertenece al contenido de la oferta técnica que
aparecerd denominado como “Sobre 1” y otro contentivo de la oferta econémica “Sobre 2”.

Las ofertas presentadas en soporte electrénico deberan estar firmadas por (la)oferente o de
ser una persona juridica la firma del representante legal y el sello social de la compania.

En caso de que un interesado presente oferta tanto en formato electrénico como soporte
papel, serd considerada solamente la oferta electrénica. De existir discrepancias entre lo
digitado en el SECP y la documentacién cargada en este mismo portal, prevalecera el
documento cargado por el oferente, siempre que esté firmado por el oferente y ademés
sellada cuando se trate de una persona juridica.
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5. Documentacion a presentar?

La documentacién solicitada vinculada al objeto de la contratacién? serd analizada y
evaluada por los peritos designados para constatar la elegibilidad, capacidad técnica,
financiera y la idoneidad del oferente para ejecutar el contrato.

El(la) oferente/proponente es responsable de la exactitud y veracidad del contenido de los
documentos que forman su oferta. Todos los documentos entregados en papel mediante
Sobres cerrados y sellados o formato electrénico cargado en el SECP deben llevar la rabrica/
firma del(la) oferente o de su representante legal, apoderado(a) o mandatario(a)
designado(a) para dicho fin.

Los oferentes/proponentes extranjeros deben presentar la informacién homéloga de
conformidad con la legislacion propia del pais de origen, avalados con la firma de quien
tenga la competencia para hacerlo y con las traducciones al espafiol y legalizaciones
correspondientes para ser acreditados en la Reptblica Dominicana.

6. Contenido de la oferta técnica

Se recomienda separar la documentacién legal y documentacién técnicas exigidas si es
persona fisica o si es persona juridica, nacional y/o extranjera.

6.1. Documentacion de la oferta técnica “Sobre A”
a) Documentacion Legal:

1) Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034) debidamente llenado, firmado y
sellado por el representante legal de la empresa, el plazo de mantenimiento de la oferta
establecido en este formulario debe coincidir con el plazo solicitado en la garantia de
seriedad de la oferta.

2) Formulario de Informacién sobre el(la) Oferente (SNCC.F.042)

3) Certificacién emitida por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), donde se
manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de impuestos de sus
obligaciones fiscales, vigente y actualizado en el mes de la presentacién de la oferta.

4) Certificacién emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), donde se manifieste
que el Oferente se encuentra al dia en el pago de impuestos de sus obligaciones, vigente
y actualizado en el mes de la presentacién de la oferta.

5) Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de
Contrataciones Publicas, debe tener inscrita, conforme a la codificacién UNSPSC la
actividad comercial 43230000 referida en el punto 1 sobre “objeto del procedimiento
de seleccién” de este pliego.

' No podra exigirse a los oferentes presentar documentos que no hayan sido indicados en esta seccion.

2 Se debe indicar cuales documentos solicitados no seran subsanables. Conforme al articulo 8 parrafo III y
articulo 21 sobre principio de competencia, establecido en la Ley nim. 340-06, asi como también articulo 120 del
Reglamento num. 416-23, todo documento relativo a credenciales de los oferentes (ejemplo, documentacion
legal, financiera, experiencia) sera subsanable, siempre y cuando cumpla con el requisito al momento de
presentacion de la oferta o sea inherente a su capacidad, para no afectar el principio de igualdad de trato entre
los oferentes.
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6) Copia de la cédula de identidad y electoral de la persona autorizada a firmar o copia
de pasaporte en caso de persona extranjera.

7) Acta de Asamblea donde se le otorga el poder a la persona responsable para la firma
del contrato, registrada en la cAmara de comercio y produccién.

8) Copia del Registro Mercantil expedido por la Cadmara de Comercio y Produccién
correspondiente (vigente).

9) Formulario de Aceptaciéon de Pautas Eticas para las Compras debidamente firmado y
sellado por el representante legal de la empresa participante.

10) Comunicacién aceptando los tiempos de entrega y las condiciones de pagos
establecidas.

11) Declaracién jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente
manifestando que no se encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 8 numeral
3 y articulo 14 de la Ley nam. 340-06 y sus modificaciones.

b) Documentacion técnica: [No subsanable]

1. Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas).
2. Carta original sellada donde se evidencie que posee el nivel de parter mas alto
ofrecido por el fabricante

6.2. Contenido de la Oferta Econémica
a) Precio de la oferta

Los precios cotizados por el oferente en el Formulario de Presentacién de Oferta Econdémica
deberan ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién. No deberan presentar
alteraciones ni correcciones, ni tachaduras.

El oferente/proponente cotizara el precio del bien o producto, de manera individual y
global, segtin corresponda. Este precio deberd expresarse en dos decimales (XX.XX),
inclusion de todos los gastos, tasas, divisas e impuestos transparentados y explicitos segun
corresponda. El oferente serd responsable y pagara todos los impuestos, derechos de
aduana, o gravamenes que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o
gubernamentales, dentro y fuera de la Repuiblica Dominicana, relacionados con los bienes a
ser suministrados.

b) Moneda de la oferta

El precio en la oferta deberé estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos, RDS$).
¢) Plazo mantenimiento de oferta

Las ofertas presentadas por los oferentes deben estar vigentes hasta el 30 de octubre del 2024

inclusive

d) Garantia de seriedad de la oferta
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Con Ia finalidad de garantizar que los oferentes y eventuales adjudicatarios no retiren sin
causa justificada las ofertas presentadas en el procedimiento de seleccion y para proteger al
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), ante dicho incumplimiento, los
oferentes/ proponentes deberan constituir una garantia de seriedad de su oferta, que esté
vigente hasta veinte (20) dias después de la fecha prevista en el cronograma para la
suscripcion del contrato y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

1) Fianza o Garantia Bancaria por un monto equivalente a uno por ciento (1%) del
monto de la oferta a presentar. Si se trata de un oferente certificado como MIPYME
solo sera exigida la fianza de seguro.

En la misma moneda de la oferta, digase en pesos dominicanos, RD$

En beneficio del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)

Incondicional, irrevocable y renovable;

Con una vigencia de 90 dias calendario a partir de la emisién de la orden de compras

U1 = W N
— N N

e) Devolucion y ejecucién de garantia de seriedad de la oferta

Las garantias de seriedad de las ofertas presentadas por los oferentes seran devueltas en
plazo no mayor de diez (10) dias habiles contados de la manera siguiente:

1) A los oferentes descalificados en la etapa de evaluaciéon técnica, a partir de la
notificacion del acto administrativo de descalificacion;

2) A los oferentes que no fueron adjudicados, a partir de la notificacién del acto
administrativo de adjudicacién;

3) Aladjudicatario, a partir de la recepcién de su garantia de fiel cumplimiento.

6.3. Documentos de la oferta economica “Sobre B”

Los oferentes deberan presentar en su oferta econdémica “Sobre B”, los siguientes
documentos:

1) Formulario de Presentacién de Oferta Econémica (SNCC.F.033), que debera estar
firmado en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan
llevar el sello social de la compania

2) Garantia de la Seriedad de la Oferta en Original en fisico o por el portal transaccional
de Compras Dominicanas, correspondiente una fianza o Péliza de Seguros, por un valor
de 1% del monto total de la Oferta, Moneda Local (RD$), con una vigencia minima de 20
dias, a favor del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa); indicada en el Articulo No. 127 punto
2) del Reglamento de Compras y Contrataciones aprobado mediante Decreto No. 416-23 de
fecha catorce (14) de septiembre de 2023.

El Oferente/ Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RD$),
se auto descalifica para ser adjudicatario. [subsanable].

6.4. Documentos No Subsanables
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1- La omisién de la Garantia de la Seriedad de la Oferta en Original en fisico o por el
portal transaccional de Compras Dominicanas, Fianza o Garantia Bancaria por un
monto equivalente a uno por ciento (1%) del monto de la oferta a presentar.

2- Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas).

3. Carta original sellada donde se evidencie que posee el nivel de parter més alto
ofrecido por el fabricante

7. Metodologia de evaluacion

Esta seccion contiene los criterios que la Entidad Contratante utilizara para evaluar
técnicamente una oferta y determinar si un Oferente cuenta con las calificaciones
requeridas

Ningtn otro factor, método o criterio se utilizara.
7.1. Metodologia y criterios de evaluacion de la oferta técnica “Sobre A”3

Las ofertas técnicas deberdn contener toda la documentacion requerida en la seccion 1 del
numeral 6.1. sobre “Documentos de la oferta técnica “Sobre A” de este pliego, de manera
que los(as) peritos designados al momento de evaluar puedan examinar detenidamente la
documentacién presentada y asegurarse de la veracidad de la informacién proporcionada
por los oferentes/ proponentes y determinar si una oferta cumple o no con lo requerido, bajo
la metodologia Cumple/No cumple.

Oferta técnica “Sobre A” Metodologia*
Documentacién legal Cumple/ No cumple
Documentacién técnica Cumple/ No cumple

De no cumplirse con uno cualquiera de los requerimientos, el oferente/proponente
quedarad descalificado y en consecuencia su oferta sera desestimada, lo cual sera
documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacién técnica emitido por
los peritos evaluadores designados. La institucion agotara el proceso de debida diligencia
conjuntamente con las fases de evaluacién.

7.2. Metodologia y criterios de evaluacién para la documentacion Legal.

3 De conformidad con el articulo 72 del Reglamento num. 416-23 no podrén establecerse reservas de derecho
para ampliar o reducir los criterios de evaluacion y adjudicacion, asi como tampoco evaluar con base a criterios
no establecidos en esta seccion.

4 La documentacién legal y la documentacion financiera solo pueden ser evaluada bajo el criterio Cumple/No
cumple, por ser credenciales habilitantes para poder ser oferente y ejecutar satisfactoriamente el contrato
(articulo 82 Reglamento niim. 416-23). Para la documentacion técnica, podra seleccionarse uno de los criterios
establecidos de acuerdo al articulo 81 del Reglamento nam. 416-23, es decir, Cumple/No cumple, Puntaje o
Combinada
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La documentacién legal debe permitir validar la elegibilidad del oferente/ proponente, es
decir, que las persona fisica o juridica estén legalmente autorizadas y habilitadas para
realizar las actividades comerciales solicitadas en el pais, y su vez, para presentar ofertas.
Esta documentacién solo podré ser evaluada bajo la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE.
Tendra caracter subsanable conforme a lo establecido en la seccién 1 numeral 6.1 sobre
Documentacién legal” siempre y cuando cumpla con el requisito al momento de

presentacion de la oferta. El esquema de evaluacion sera el siguiente:

numeral 3 y articulo 14 de la Ley niim. 340-06 y sus modificaciones.

Documentacién legal o -
Documento a evaluar Cumple/. .
L _No Cumple
1)Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034) debidamente llenado,
firmado y sellado por el representante legal de la empresa, el plazo de | Cumple/No
mantenimiento de la oferta establecido en este formulario debe coincidir con el Cumple
plazo solicitado en la garantia de seriedad de la oferta.
2)Formulario de Informacion sobre el(la) Oferente (SNCC.F.042) Cumple/No
Cumple
3)Certificacién emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII),
donde se manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de impuestos | Cumple/No
de sus obligaciones fiscales, vigente y actualizado en el mes de la presentacion Cumple
de la oferta.
4)Certificacion emitida por la Seguridad Social en la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), donde se manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago C 1
de impuestos de sus obligaciones, vigente y actualizado en el mes de la %mp 5Ng
Py umple
presentacion de la oferta.
5)Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de
Contrataciones Publicas, debe tener inscrita, conforme a la codificacion UNSPSC la | Cumple/No
actividad comercial 43230000 referida en el punto 1 sobre “objeto del Cumple
procedimiento de selecciéon” de este pliego.
6)Copia de la cédula de identidad y electoral de la persona autorizada a firmar o | Cumple/No
copia de pasaporte en caso de persona extranjera. Cumple
7) Acta de Asamblea donde se le otorga el poder a la persona responsable parala | Cumple/No
firma del contrato, registrada en la cdmara de comercio y produccién Cumple
8) Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio y Produccién | Cumple/No
correspondiente (vigente). Cumple
9) Formulario de Aceptacién de Pautas Eticas para las Compras debidamente | Cumple/No
firmado y sellado por el representante legal de la empresa participante. Cumple
10) Comunicacién aceptando los tiempos de entrega y las condiciones de pagos | Cumple/No
establecidas. Cumple
11) Declaracién jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente Comple/ND
manifestando que no se encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 8 CUI}‘:‘IPIC
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‘7 , Documentacion Tecnica (NO SUBSANABLE)
‘Documento a evaluar f Nguclﬁlr)xi;/le
1) Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas). Cumple/No
Cumple
2) Carta original sellada donde se evidencie que posee el nivel de parter mas | Cumple/No
alto ofrecido por el fabricante Cumple

7.2.1.Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacion técnica

Las ofertas deberdn contener la documentacion técnica solicitada en la seccién 1 del numeral
6.1 literal b) para demostrar los aspectos de experiencia de la persona fisica, empresa,
experiencia del personal propuesto y capacidad técnica para cumplir con las
especificaciones técnicas descritas en el presente pliego de condiciones, la cual seréd evaluada

bajo la metodologia: Cumple/No cumple.

En la metodologia de evaluacion CUMPLE/NO CUMPLE, todos los documentos referidos
de la seccion 1 del numeral 6.1 literal b), se convierten en habilitantes y obligatorios de la
oferta y deberdn ser cumplidos totalmente para que los oferentes puedan resultar
habilitados para la segunda etapa, es decir, para la apertura y evaluaciéon de las ofertas

econdmicas.

La forma de evaluacién seréd la siguiente:

Propuesta técnica

Omision de oferta técnica conforme a las
especificaciones técnicas suministradas en el
numeral 6.1 literal b), firmado y sellado por el
representante legal (No cumple).

se evidencie que posee el nivel
de parter mas alto ofrecido por
el fabricante

Criterio a evaluar Documento a evaluar Grmple/
No Cumple
Ofertas técnicas desglosadas conforme a las
especificaciones técnicas suministradas en el
numeral 6.1 literal b) firmado y sellado por el | 1)Oferta Técnica (conforme a
representante legal (cumple) las especificaciones técnicas
suministradas).

Documento sin firma y sin sello del cumple/
representante legal (no cumple). 2) Carta original sellada donde | no cumple

7.3. Metodologia y criterios de evaluacion de oferta econémica sobre B

La evaluacion de las ofertas econémicas serd bajo la metodologia Cumple/ no cumple.
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Propuesta econémica

Criterio a evaluar Documento a evaluar Compley
No Cumple
Oferta econémica presentada en pesos
dominicanos (RD$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran
que incluir todas las tasas (divisas), impuestos y | Formulario de Oferta
‘s Cumple /
gastos que correspondan, transparentados e | Econémica SNCC.F.033
No Cumple

implicitos segin corresponda y en la unidad de presentado
medida establecida en el Formulario de Oferta
Econémica SNCC.F.033 sin alteraciones ni
correcciones. |

Garantia de la Seriedad de la Oferta. *
Correspondiente a Fianza o Garantia Bancaria por
un monto equivalente a uno por ciento (1%) del
monto de la oferta presentada. La vigencia de la
garantia hasta el 30 de octubre del 2024 inclusive
Esta deberd ser presentada mediante poéliza
expedida por una compania de seguros autorizada
por la Superintendencia de Seguros para a operar
en la Reptublica Dominicana.

Garantia de seriedad de | Cumple /
la oferta presentada No Cumple

7.4. Criterio de adjudicacién

El criterio de adjudicacién para determinar la oferta mas conveniente para este
procedimiento de contratacién esta basada en el articulo 83 del Reglamento 416-23 numeral
1., Se adjudicara la oferta de menor precio econémico, de entre aquellas ofertas técnicas que
hayan cumplido previamente con todo lo solicitado en el pliego de condiciones.

SECCION II: RECEPCION, APERTURA, EVALUACION Y ADJUDICACION
1. Recepcion de ofertas técnicas “Sobre A” y ofertas econémicas “Sobre B”

De conformidad con el articulo 114 del Reglamento 416-23 este procedimiento de Compra
Menor para la Renovacién de Licencias Suite ADOBE Creative Cloud, ADOBE PDF PRO-DC
para uso del Seguro Nacional de Salud, SeNaSa. el nimero de Referencia ARS SENASA-
DAF-CM-2024-0027 con, la recepcion, apertura y evaluacion de las ofertas se llevara a cabo
de la siguiente manera:

Etapa Unica. Para la presentacién y recepcién de las ofertas técnicas y las ofertas
econémicas, la apertura de las ofertas técnicas y econémicas y la evaluacion de las ofertas
técnicas.

Luego de los informes periciales de evaluacién técnica, se procederéd a la evaluacién de las
ofertas econémicas de las que resultaron hébiles en los informes definitivos de evaluacién
técnica.
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Las ofertas podrén ser recibidas desde el dia de publicada la convocatoria en el SECP hasta
el viernes 02 de agosto del 2024 hasta las 10:00 AM.

Cuando se trate de ofertas electrénicas recibidas por el SECP, el sistema de forma automética
se registra la fecha y hora de la recepcion de las ofertas, manteniéndolas encriptadas, sin
posibilidad de que se conozca su contenido hasta que la instituciéon contratante realice la
apertura, en la fecha y hora fijadas en el cronograma de actividades previsto en el presente
pliego de condiciones.

Cuando se trate de ofertas en formato o soporte papel, la Unidad Operativa de Compras y
Contrataciones (UOCC) seré responsable de recibirlas, custodiarlas y de elaborar y llevar
registro de oferentes con nombre, fecha y hora. Cada oferente tendra derecho a recibir un
conduce de recepcién de oferta entregada.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcién de los sobres de los(as)
oferentes/ proponentes, no se aceptard la presentaciéon de nuevas propuestas.

2. Evaluacién de ofertas técnicas “Sobre A”, aclaraciones y subsanacion

Los(as) peritos designados para la evaluacién, procederan a la validacion y verificaciéon de
los documentos de la oferta técnica o “Sobre A” evaluando conforme a la metodologia y
criterios establecidos en el pliego de condiciones.

Los(as) peritos emitiran un informe preliminar de evaluacion técnica en el cual se indicara
si las ofertas cumplen con los criterios establecidos en este pliego o si existen desviaciones,
reservas, omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad con la
normativa.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza
o tipo subsanables, los(as) peritos procederdn de conformidad con lo establecido en el
parrafo III del articulo 8 de la Ley ntim. 340-06 y sus modificaciones y articulos 120, 121 y
122 del Reglamento niim. 416-23 para solicitar, mediante acto administrativo emitido por el
la DAF, segtn corresponda y notificado por la UOCC al (la) oferente, las subsanaciones en
el plazo previsto en el cronograma de actividades.

Concluido el plazo para las subsanaciones, los(as) peritos emitiran un informe definitivo de
evaluacién técnica conforme al documento estandar SNCCP.004 que describira de manera
pormenorizada la evaluacion realizada a todas las ofertas recibidas, su ponderacién, nivel
de cumplimiento, si agoto fase de subsanacién y la recomendacion, con base en los criterios
establecidos, de los(as) oferentes que deben ser habilitados para la evaluacion de sus ofertas
econémicas. La DAF (segtin corresponda) aprobara si procede el informe definitivo de
evaluacion de ofertas técnicas. El informe indicara los oferentes habilitados y no habilitados
para la apertura y evaluacién de sus ofertas econémicas.
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3. Debida diligencia

El Seguro Nacional de Salud SeNaSa, para reducir la exposicién de este procedimiento de
contratacion a riesgos legales, operativos, financieros, tecnolégicos, antropicos, econémicos,
de corrupcién, de integridad, reputacionales, de lavado de activos, de conflictos de interés,
de colusién, entre otros, durante la fase de evaluacion técnica se llevaré a cabo la debida
diligencia a los oferentes participantes como medida de mitigacion para los diversos riesgos
asociados con el procedimiento, garantizando la integridad, transparencia y legalidad de
este.

En ese sentido, el Seguro Nacional de Salud SeNaSa, se reserva la facultad de realizar el
proceso de debida diligencia dentro del marco de la presente contratacién a fin de:

1) Comprobar y verificar la identidad del proveedor sobre la base de documentos,
datos o informaciones obtenidas de fuentes fiables e independientes;

2) Identificar al Beneficiario Final de la empresa proveedora;

3) La existencia o no de procesos judiciales actuales o pasados vinculados a delitos
contra la administraciéon ptublica, lavado de activos y otros;

4) Constatar errores o escrituras similares en los documentos presentados por
diferentes empresas en el procedimiento de contratacion;

5) Identificar coincidencias en algunos de los datos suministrados por distintos
proveedores tales como: domicilio accionistas, teléfonos, entre otros:

6) Validar los permisos, licencias o autorizaciones de entidades competentes como
Direccion General de Impuestos Internos o las Camaras de Comercio y Produccion, que
administran el Registro Mercantil, entre otros;

7) Prevenir vulneraciones al régimen de inhabilidades para contratar con el Estado,
establecido en el articulo 14 de la Ley Num. 340-06 y sus modificaciones;

8) Determinar posibles vinculaciones entre oferentes y funcionarios ptblicos de la
organizacion para gestionar posibles conflictos de interés;

9) Identificar propuestas idénticas en el procedimiento de contratacion;

10) Detectar si una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es accionista o socia de una
persona juridica, la cual, a su vez se encuentra participando en el procedimiento.

11) Determinar la presencia de empresas recién constituidas en un procedimiento de
contratacion, que no presentan la capacidad financiera para ser adjudicadas, a la vez que
se asocian a un mismo proponente.

Si durante la realizacién de la debida diligencia, se determina que el oferente esta sujeto a
inhabilidades, ha proporcionado informacion falsa, o ha manipulado o falsificado
documentos, asi como participado en précticas de colusion, coercién u obstruccién, la
entidad contratante deberd comunicar al oferente por escrito la existencia de tales indicios.
Ademds, le otorgara un plazo de tres (3) dias habiles para que el oferente presente, también
por escrito, sus argumentos y evidencias que demuestren que no existe lo alegado.

Si el oferente no presenta sus argumentos dentro del plazo estipulado, no se refiere a lo

solicitado o no logra demostrar la inexactitud de los indicios identificados, quedara
descalificado. En consecuencia, su oferta sera desestimada, lo cual serd documentado y
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motivado en el correspondiente informe de evaluacién técnica, sin perjuicio de las demés
acciones civiles, administrativas y penales que pudieran corresponder.

4. Aperturay evaluacion de las ofertas econémicas “Sobre B”

Se entregara a los(as) peritos las ofertas econémicas para que las evaltien y recomienden la
adjudicacién conforme a la metodologia y criterios establecidos en el proceso de Compra
Menor de referencia ARS SENASA-DAF-CM-2024-0027 del presente pliego de condicione
junto a la garantia de seriedad de la oferta.

En la fase de evaluacién de las ofertas econémicas los peritos también podran solicitar
aclaraciones en los términos del articulo 123 del Reglamento nam. 416-23 vinculadas a éstas,
siempre que se realicen en el plazo establecido en el cronograma de actividades de este

pliego.

Del mismo modo, los peritos podran aplicar correcciones de errores aritméticos, en los
términos y condiciones del articulo 129 del citado Reglamento. Dichas correcciones luego
de realizadas deberdn ser expresamente aceptadas por lo oferentes en los plazos
establecidos en el cronograma de actividades del presente pliego de condiciones. Si el
oferente no acepta las correcciones su oferta serd rechazada lo cual sera documentado y
motivado en el correspondiente informe de evaluacién emitida por los peritos evaluadores
designados.

Los resultados de la evaluacién se presentaran mediante informe de evaluacion de ofertas
economicas conforme al documento estdndar SNCCP.004 del informe pericial debidamente
motivado y con los detalles de la evaluaciéon de cada oferta de forma individualizada, en el
que se incluird un reporte de lugares ocupados que indiquen el orden de preferencia, para
fines de adjudicacién y suplencia, ante un eventual incumplimiento del(la) adjudicatario(a),
o en su defecto, se recomiende la declaratoria de desierto o cancelacién del procedimiento.

5. Subsanacion de la garantia de seriedad de la oferta
La garantia de seriedad de la oferta podra ser subsanada en estos casos dos casos:

1) Cuando contiene errores materiales o en la moneda solicitada y;
2) Cuando resulte en un monto insuficiente, producto de una correccién aritmética
realizada a la oferta econémica.

Verificada una de estas situaciones, los(as) peritos deberan solicitar antes de emitir el informe
de evaluacion de ofertas economicas, mediante acto administrativo emitido por la DAF y
notificado por la UOCC, que el (la) oferente subsane la garantia de seriedad de la oferta,
quien deberd presentarla en el plazo sefialado en el cronograma de actividades del pliego
de condiciones, en caso contrario, su oferta sera desestimada, lo cual sera documentado y
motivado en el correspondiente informe.
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6. Confidencialidad de la evaluaciéon

La informacién relativa al contenido de las ofertas, las subsanaciones, solicitudes de
aclaraciones y las evaluaciones realizadas por los peritos no seran reveladas a los oferentes
ni a otra persona que no participe oficialmente en el procedimiento, hasta tanto la DAF haya
aprobado los informes de evaluacién de ofertas emitidos, los cuales deberan ser publicados
en el SECP y notificarse directamente a todos los oferentes participantes, de conformidad
con los articulos 125 y 133 del Reglamento ntim. 416-23.

7. Desempate de ofertas

En caso de empate entre dos o més Oferentes/Proponentes, se procedera a elegir la oferta
que:

1) Se dara preferencia a la oferta que haya incluido la contratacion de personas con
discapacidad.

2) Presente un plan empresarial de responsabilidad para proteccion del medioambiente en su
cadena de produccion.

3) Haya propuesto en su oferta el compromiso de subcontratar a una empresa clasificada
como MIPYME, MIPYME mujer, MIPYME industrial u otros sectores priorizados.

para confirmar el cumplimiento con el criterio debera existir constancia inequivoca en la
oferta evaluada.

Si ninguna de las ofertas cumple con alguno de los criterios de preferencia para el
desempate, se procedera con la adjudicacion mediante una seleccién al azar, tipo sorteo, el
cual se llevaré a cabo de manera ptublica, con los oferentes empatados, el CCC y en presencia
de Notario Pablico, quien certificara el acto.

8. Adjudicacién®

La DAF luego del proceso de verificacién y validacién del informe de evaluacién y
recomendacién de adjudicacion emitido por los(as) peritos y, tras verificar que la evaluacién
se haya realizado con base en los criterios y condiciones establecidos en el pliego de
condiciones, aprueban el informe y emiten el acto contentivo de la adjudicacién. Tanto el
informe de los peritos como el acta de la DAF debera publicarse inmediatamente en el SECP.

La UOCC debera notificar el acto de adjudicacién y sus anexos, si tuviese, incluido el
informe de evaluacién de los peritos a todos(as) los(as) oferentes participantes, conforme al
procedimiento y plazo establecido en el Cronograma de Actividades de este pliego.

5 Ver definicion numeral 1 del articulo 4 del Decreto Num. 416-23.
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En el evento de que el adjudicatario se negase de forma injustificada a presentar la garantia
de fiel cumplimiento y a suscribir el contrato, la DAF ejecutara la garantia de seriedad de la
oferta siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 210 del Reglamento ntim. 416-23.

9. Garantias del fiel cumplimiento de contrato

Para poder suscribir el contrato el(la) o los(las) adjudicatarios(as) deberan constituir
previamente una garantia de fiel cumplimiento de contrato en favor del Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa) para asegurar que cumplird con las condiciones y clausulas establecidas
en el pliego de condiciones y en el contrato y que los bienes sean entregados de acuerdo con
las condiciones y requisitos previstos en pliego de condiciones, las especificaciones técnicas,
la oferta adjudicada y el propio contrato.

En esos casos, correspondera al adjudicatario(a) presentar en un plazo no mayor de (cinco
(5) dias habiles una garantia de tipo Poéliza de seguro o Garantia Bancaria por el
equivalente al cuatro por ciento (4 %) del monto de la adjudicacion. Si se trata de un
adjudicatario certificado como MIPYME, el equivalente serd uno por ciento (1 %) del monto
de la adjudicacién y solo le seré exigida la fianza de seguro. Si se trata de un adjudicatario
extranjero, el plazo para presentar la garantia es de diez (10) dias hébiles.

La vigencia de la garantia sera de minimo 90 dias calendario, contados a partir de la
constituciéon de la misma y hasta el fiel cumplimiento y hasta la liquidacién del contrato.

Si el(la) o los(las) adjudicatarios(as) no presenta la garantia de fiel cumplimiento de contrato
en el plazo senalado, se considerard una renuncia a la adjudicacién que dara paso a que la
institucion contratante ejecute su garantia de seriedad de la oferta y proceda a realizar una
adjudicacién posterior al oferente que haya quedado en segundo lugar, conforme al reporte
de lugares ocupados.

La garantia de fiel cumplimiento serd devuelta luego de la recepcién conforme de los bienes
contratados.

10. Adjudicaciones posteriores

En caso de incumplimiento del(la) oferente adjudicatario, de no presentar la garantia de fiel
cumplimento o de rechazar suscribir el contrato, se procedera a solicitar, mediante “Carta
de Solicitud de Disponibilidad”, al oferente en segundo lugar, de conformidad con el
reporte de lugares ocupados, que certifique si estd en capacidad de suministrar los bienes
ofertados. Dicho Oferente/Proponente contara con un plazo de cinco dias habiles para
responder la referida solicitud. En caso de respuesta afirmativa, el(la) Oferente/Proponente
debera presentar la Garantia de Fiel cumplimiento de contrato, como se requiere en la
seccion 1 del numeral 11.2 punto C para suscribir el contrato.

En caso de que el oferente en segundo lugar no acepte ejecutar el contrato, asi como
sucesivamente ninguno de los demas oferentes del reporte de lugares, la DAF declarara el
procedimiento desierto mediante acto administrativo debidamente motivado e iniciaré la
convocatoria a un nuevo procedimiento de seleccion.
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11. Tiempo de entrega y duracion de la Licencia:

a) Tiempo de entrega del servicio: El Seguro Nacional de Salud SeNaSa ha
designado como responsable al Sr. Juan Ciprian de la Gerencia de Tecnologia, para
la recepcion y ejecucion de este servicio, el cual debera ser ejecutado de manera
inmediata luego de recibida la notificacién de adjudicacién.

b) Duracién de la Licencia: La Licencia debe tener una duracién de 12 meses, a partir
de su ejecucion.

12. Condiciones de pago y retenciones

Fiscalizado el expediente se emitira una orden de compra por el monto total adjudicado y se
ejecutara un pago unico del 100% de esta orden, luego de realizada la instalacion y entrega
de los items adjudicados y depositados el conduce original firmado y sellado por la Gerencia
de Tecnologia de la Informacion y la factura gubernamental en el Departamento de
Compras ubicado en la Avenida Tiradentes 2do. Nivel de Plaza Naco, Frente a Molino
Deportivo, en el Ensanche Naco, Distrito Nacional; contactar a las colaboradoras: Yasmin
Reynoso y Raquel Reyes (yreynoso@arssenasa.gob.do / rmateo@arssenasa.gob.do) 809
333-3822 ext. 2195/ 2190.

Términos de pago: Treinta dias (30) laborables, luego de recibidos los reportes
originales firmados y sellados por la Gerencia de Tecnologia, la recepcion definitiva
del sistema Microsoft Dynamic AX 2012 y la factura gubernamental firmada y
sellada. (En caso de que dicha factura contenga errores, fallas o divergencias se le
solicitar al proveedor la correccién y el plazo para el pago indicado, se contara a
partir de la fecha de la presentacion corregida de dicha factura por el proveedor, sin
que este ultimo pueda reclamar incrementos sobre los pagos debidos, por ningtun
concepto.

Método de pago: via transferencia.
13. Penalidades por retraso

Sanciones y Penalidades para Procesos de Compras de Contratos de Bienes y Servicios y
Obras:

En el marco de nuestra rigurosa politica de adquisiciones, cada proveedor sera sometido a
una revision exhaustiva en cada entrega, segun los criterios establecidos por el
departamento y/o Gerencia a recibir el bien, servicio y/o obra. Es imperativo que los
proveedores cumplan con los mas altos estandares de calidad y eficiencia en la prestacion
de bienes y servicios, asi como en la ejecucion de obras. En caso de que un proveedor no
cumpla con alguno de los criterios establecidos, se aplicaran sanciones y/o penalidades
conforme a los siguientes lineamientos:

Faltas Leves (Parrafo I):
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L Llegada a destiempo del bien o servicio solicitado.

2. Bien o servicio entregado no es el solicitado.

3. Ejecucion de obras de baja calidad o mal ejecutadas.

4. Entrega del bien o servicio sin el comprobante firmado el mismo dia del servicio o
un dia habil como maximo.

En el caso de una falta leve, el proveedor sera notificado por escrito, y se le otorgara la
oportunidad de corregir la falta en la proxima entrega, siguiendo los criterios de Protocolo.

Faltas Graves (Parrafo II):

1. No entrega del bien o servicio.
2. La acumulacion de 2 (dos) faltas leves.
3. Entrega de bienes o servicios defectuosos.

De acuerdo a lo establecido en la ley 340-06 seran aplicadas las sanciones a los
proveedores establecidas en el Art. 66.

Cito Articulo 66- Sin perjuicio de las acciones penales o civiles que correspondan, los
proveedores podran ser pasibles a las siguientes sanciones.

1) Advertencia escrita;

2) Ejecucion de las garantias;

3) Penalidades establecidas en el pliego de condiciones o en el contrato;

4) Rescision unilateral sin responsabilidad para la entidad contratante;

5) Inhabilitacion temporal o definitiva conforme a la gravedad de la falta.

Parrafo I.- Las sanciones previstas en los Numerales 1 al 4 seran aplicadas por las entidades
contratantes y la 5 por el Organo Rector.

Parrafo I1.- Las entidades contratantes deberan remitir al Organo Rector copia fiel de los
actos administrativos, mediante los cuales se hubieren aplicado sanciones a los
proveedores.

Estas medidas se implementan con el objetivo de garantizar la calidad, puntualidad y
conformidad con los bienes y servicios adquiridos, asi como la ejecucion exitosa de obras,
promoviendo una colaboracion exitosa y mutuamente beneficiosa entre nuestra
organizacion y nuestros proveedores. Agradecemos su compromiso con la excelencia y el
cumplimiento de los estandares establecidos.

Efectos del Incumplimiento
El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacion y

supondra para el mismo la ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del
Contrato, procediéndose a contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.
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En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes
entregados o causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, la Entidad Contratante
podré solicitar a la Direccién General de Contrataciones Puiblica, en su calidad de Organo
Rector del Sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de
la falta.

Art. 230. Sanciones administrativas contra los proveedores y contratistas del Estado
en el marco de la ejecucion contractual. Las instituciones contratantes podran aplicar
las sanciones previstas en la Ley Ntum. 340-06 y sus modificaciones, a saber:

1) Advertencia escrita;

2) Ejecucion de las garantias;

3) Penalidades establecidas en el pliego de condiciones o en el contrato;
4) Rescision unilateral sin responsabilidad para la entidad contratante;

13.1. Causas de inhabilitacion del Registro de Proveedores del Estado.

La institucion contratante podra solicitar a la Direccién General de Contrataciones Publicas
el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, contra el(la) oferente o contratista
que ha cometido alguna de las infracciones regladas en el articulo 66 de la Ley nam. 340-06
y sus modificaciones.

El procedimiento administrativo sancionador por las infracciones administrativas referidas
en los numerales 7) al 10) del indicado articulo, podra ser iniciado de oficio por la Direccién
General de Contrataciones, si en el cumplimiento de su funcién de verificar que se cumplan
con las normas del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones, identifica indicios de
que han sido cometidas.

SECCION IV: GENERALIDADES
1. Siglasy acronimos

CAP Certificado de Apropiacién Presupuestaria

CCPC  Certificado de disponibilidad de cuota para comprometer
oL Comité de Compras y Contrataciones

DAF Direccién Administrativa Financiera

DGCP  Direccién General de Contrataciones Pablica

PACC Plan Anual de Compras y Contrataciones

MAE  Maéxima Autoridad Ejecutiva

SECP  Sistema Electrénico de Contrataciones Pablicas.

SNCP  Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
SIGEF  Sistema de Informacién de la Gestioén Financiera

UOCC  Unidad Operativa de Compras y Contrataciones
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2. Definiciones

Para la implementacién e interpretacién del presente pliego de condiciones estandar, las
palabras y expresiones que se citan tienen el siguiente significado:

1) Bienes®: Los objetos de cualquier indole, incluyendo las materias primas, los productos,
los equipos otros objetos en estado sélido, liquido o gaseoso, asi como los servicios
accesorios al suministro de esos bienes, siempre que el valor de los servicios no exceda del
de los propios bienes.

2) Bienes Comunes’: Son aquellos que pueden ser objetivamente definidos por el mercado,
de forma sencilla y corriente debido a que son regularmente comprados y utilizados por el
sector privado, o que tienen especificaciones técnicas y patrones de desempenio y calidad
objetivamente definidos.

3) Bienes no comunes®: Son aquellos que por sus caracteristicas y especificaciones
especiales no pueden ser considerados como comunes, debido a su alto nivel de
complejidad.

4) Ciclo de vida del producto®: Se refiera a todas las fases consecutivas o interrelacionadas
que sucedan durante su existencia de un producto, obra o servicio, desde la investigacién y
desarrollo, diseno, materiales utilizados, fabricacién, comercializacién, incluido el
transporte, utilizacién y mantenimiento del producto o servicio, hasta que se produzca la
eliminacion, el desmantelamiento o el final de la vida atil.

5) Conflictos de Interés!: Es aquella situacién en la que el juicio del individuo (concerniente
a su interés primario) y la integridad de una accién, tienden a estar indebidamente influidos
por un interés secundario, de tipo generalmente econémico o personal.

6) Debida Diligencia: Conjunto de procedimientos, politicas y gestiones mediante el cual
los sujetos obligados establecen un adecuado conocimiento sobre el comité de compras y
contrataciones, personal de las unidades operativas de compras y contrataciones.

7) Desglose de Precios Unitarios: La lista detallada de tarifas y precios que muestren la

composicion de cada uno de los precios de las partidas que intervienen en el Presupuesto
Detallado.

8) Empresa vinculada: Empresa subsidiaria, afiliada y/o controlante. Se considera que una
empresa es subsidiaria a otra cuando esta tltima controla a aquella, y es afiliada con respecto
a otra u otras, cuando todas se encuentran bajo un control comun.

6 Articulo 4 de la Ley 340-06 y sus modificaciones

7 Numeral 2, articulo 4 del Reglamento de Aplicacion 416-23

8 Numeral 3, articulo 4 del Reglamento de Aplicacion 416-23

9 Numeral 6.10 del Articulo 6 de la Politica de Compras Publicas Verdes, emitida por la DGCP y MIMARENA.
10 Definicion extraida de la Guia de Gestion Integral de Riesgos en los procesos de contratacion piiblica de la DGCP.
11 Definicion extraida de la Guia de Gestion Integral de Riesgos en los procesos de contratacién publica de la DGCP.
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9) Gestion de Riesgos'2 Es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

10) Informe pericial: Documento elaborado por una persona o grupo de personas en su
calidad de peritos que contiene los resultados de sus indagaciones, evaluaciones, sus
conclusiones y recomendaciones que servird de sustento para deliberacién y posterior
decision del 6rgano responsable de un proceso de contratacion.

11) Oferente/proponente habilitado: Aquel que participa en el proceso de seleccién y
resulta habilitado en la fase de Evaluacién Técnica del Proceso.

12) Riesgo!3: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Puede ser positivo, negativo o
ambos, y puede abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas.

13) Servicios!#: La prestacion de actividades o serie de actividades cuyo objeto implica el
desarrollo de prestaciones identificables para satisfacer necesidades de los entes y 6rganos
relacionados con el normal cumplimiento de su funcién administrativa vinculada al interés
general o como solucién de problemas y necesidades de la institucién contratante.

14) Especificaciones técnicas: 15Son aquellas que describen los bienes y las obras a contratar
atendiendo estrictamente a lo requerido por la institucién contratante para satisfacer una
necesidad, con fundamento en estudios previos realizados, sin incluir caracteristicas que
tiendan a favorecer a una marca o a un tipo de oferente en particular, buscando generar la
mas amplia competencia posible entre oferentes de diversas marcas y productos que puedan
satisfacerla.

3. Objetivo y alcance del pliego

El presente pliego establece un conjunto de cldusulas juridicas, econémicas, técnicas y
administrativas, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y
obligaciones de las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen
participar en el procedimiento de Renovacién de Licencias Suite ADOBE Creative Cloud,
ADOBE PDF PRO-DC para uso del Seguro Nacional de Salud, SeNaSa convocado por el
Seguro Nacional de Salud, (SeNaSa) con el nimero de Referencia: ARS SENASA-DAF-
CM-2024-0027, asi como el debido proceso que serd llevado a cabo para la recepcion,
evaluacion y determinacién de la oferta mas conveniente para fines de adjudicaciéon y
suscripcion del contrato.

El pliego de condiciones se encuentra organizado en funcién de las instrucciones que debe
suministrarse a los(as) oferentes para que puedan elaborar sus ofertas, conozcan cémo seran
evaluados y las caracteristicas y condiciones del contrato a suscribir.

12 Definicion extraida de la Guia de Gestion Integral de Riesgos en los procesos de contratacion piiblica de la DGCP.
13 Definicion extraida de la Guia de Gestion Integral de Riesgos en los procesos de contratacion publica de la DGCP.
14 Articulo 4, numeral 7 del Decreto Nam. 416-23.

15> Numeral 5, articulo 4 del Reglamento de Aplicacién 416-23

Pagina 21 de 29



SNCC.P.003 Pliego Estandar de Condiciones para Servicios

4. Organo y personas responsables del procedimiento de seleccién

Para la contratacién de la Renovacion de Licencias Suite ADOBE Creative Cloud, ADOBE
PDF PRO-DC para uso del Seguro Nacional de Salud, SeNaSa con el nimero de Referencia:
ARS SENASA-DAF-CM-2024-0027, el 6rgano responsable de la organizacién, conduccion
y ejecucion es la DAF, que debe ser conformado dentro de la institucién, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 9 del Reglamento de Aplicacién 416-23.

El DAF considerando los criterios de competencia, experiencia en el area y conocimiento del
mercado, bajo los lineamientos del instructivo para la seleccién de peritos emitido por la
Direccién General de Contrataciones Pablicas’t. Los peritos designados no podran tener
conflicto de interés potencial ni real con los oferentes ni con el objeto de la contratacion.

Los peritos designados deberan suscribir, previo a evaluar las ofertas, una declaracién de
que no tienen conocimiento de ningtn hecho que genere un conflicto de interés real,
potencial o aparente conforme al Cédigo de Pautas de Etica e Integridad del SNCCP.

Si se comprueba la existencia de un conflicto de interés la institucién el Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa) podra determinar si el conflicto no puede evitarse, neutralizarse, mitigarse
o resolverse de otro modo, en cuyo caso el perito designado mediante acto motivado debera
ser sustituido y notificarse a los proponentes mediante circular de la DAF mediante el SECP.

Todas las comunicaciones y solicitudes que realicen los (las) oferentes serdn dirigidas a la
DAF como érgano deliberativo y decisorio de la compra o contratacién de que se trate.

5. Marco normativo aplicable

En este procedimiento de seleccién, el contrato y su posterior ejecucion, para la aplicacién
de la normativa vigente en contrataciones publicas, su interpretaciéon o resolucién de
controversias e investigaciones, se aplicara el siguiente orden de prelacion:

1) Constitucién de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.

2) Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana (DR-CAFTA).

3) Ley num. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras y sus
modificaciones, del 18 de agosto de 2006.

4) Ley nam. 107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo de fecha 08 de agosto de 2013.

16 Consultar instructivo emitido por la Direccién General de Contrataciones Publicas vigente, disponible en el
enlace: https://www.dgcp.gob.do, seccién “Sobre Nosotros”, apartado “Marco Legal”, “Instructivos”.
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5) Reglamento de Aplicacién de la Ley nam. 340-06, aprobado mediante Decreto nim.
416-23 del 14 de septiembre de 2023;

6) Pliego de condiciones especificas, especificaciones técnicas, fichas técnicas, anexos,
enmiendas y circulares;

7) Las ofertas y las muestras que se hubieren acompanado;
8) La Adjudicacién
9) La orden de compra.

De igual modo, les seran aplicables todas las normas, resoluciones, circulares, instructivos,
guias u orientaciones emitidas por esta Direccién General, segtin corresponda.

6. Interpretaciones
Para la interpretacion del presente pliego y sus anexos, se siguen las siguientes reglas:

1) Cuando los términos estan definidos en la normativa vigente o en el contrato, se
interpretara en su sentido literal.

2) Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente al plural y
viceversa, cuando la interpretacion de los textos escritos lo requiera.

L+ 3) El término “por escrito” significa una comunicacién escrita con prueba de recepcién,
v acuse de recibido o realizada a través de la plataforma SECP.

4) Toda indicacion a capitulo, numeral, inciso, circular, enmienda, formulario o anexo se
entiende referida a la expresién correspondiente de este pliego, salvo indicacién
expresa en contrario. Los titulos de capitulos, formularios y anexos son utilizados
exclusivamente a efectos indicativos y no afectardn su interpretacién.

5) Las referencias a dias se entenderan como dias hébiles, excluyéndose del computo los
sabados, domingos y feriados, de acuerdo con lo establecido en el pérrafo I del articulo
20 de la Ley nam. 107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracién y de procedimientos administrativos, salvo que expresamente se utilice
la expresion de “dias calendario”, en cuyo caso seran dias calendario.

7. Idioma

El idioma oficial del presente procedimiento es el castellano o espafiol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante el procedimiento que intercambien el
(la) interesado u oferente y el CCC deberan ser presentados en este idioma.

En ese sentido, se aclara para el (la) oferente que los documentos que acomparnian sus ofertas

deben presentarse en idioma castellano o, en su defecto, acompafados de traduccién
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efectuada por la autoridad competente, ya sea del pais de procedencia o de la Republica
Dominicana.

Cuando un(a) oferente no haya presentado la informacién traducida al idioma castellano,
debera aportarla durante la fase de subsanacion.

8. Disponibilidad y acceso al pliego de condiciones

El pliego de condiciones, asi como los documentos que lo conforman (anexos, formularios,
circulares, adendas/enmiendas, cronogramas de entrega, etc.) y el expediente electrénico,
estaran disponibles para todas las personas interesadas, tanto en el SECP
www.portaltransaccional.gob.do, como en la pagina web de la institucién
www.arssenasa.gob.do, a partir de la fecha de su convocatoria.

Constituye una obligacion del(la) oferente consultar de manera permanente las precitadas
direcciones electrénicas, sin perjuicio de acercarse a las instalaciones de la institucién. No
sera admisible como excusa, el desconocimiento o desinformacién por no consultar en
tiempo oportuno.

9. Conocimiento y aceptaciéon del pliego de condiciones

Sera responsabilidad del(la) oferente conocer todas y cada una de las implicaciones para el
ofrecimiento del objeto del presente proceso de contrataciéon, y realizar todas las
evaluaciones que sean necesarias para presentar su propuesta sobre la base de un examen
cuidadoso de las caracteristicas del negocio.

En caso de que los bienes a suministrar requieran de alguna instalacién, los oferentes podran
realizar una visita técnica al lugar, de manera que obtengan por si mismos y bajo su
responsabilidad y riesgo, toda la informacién que pueda ser necesaria para preparar sus
Ofertas. El hecho que los oferentes no se familiaricen debidamente con los detalles y
condiciones bajo las cuales seran ejecutados los trabajos, no se considerara como argumento
vélido para posteriores reclamaciones ni causa de descalificacién en caso de que la
institucion contratante lo prevea en el cronograma de actividades. El costo de esta visita
sera de exclusiva cuenta de los oferentes. La institucién contratante suministrara, cuando
sea necesario, los permisos pertinentes para efectuar las inspecciones correspondientes.

El solo hecho de un(a) oferente participar presentando oferta, implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento por si mismo(a), por sus miembros, ejecutivos, y su
representante legal, a los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas,
establecidos en el presente pliego de condiciones, el cual tiene caracter juridicamente
obligatorio y vinculante entre los(as) oferentes y la institucién contratante.

Si el(la) oferente omite suministrar alguna parte de la informacién requerida o presenta una
informacién que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo
estaréd a su cargo y el resultado podré ser su descalificacién o la nulidad del contrato si el
caso lo amerita.
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10. Derecho a participar

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, de manera individual o en consorcio,
que tenga conocimiento de este procedimiento tendrd derecho a participar, siempre y
cuando retina las condiciones siguientes:

1) Demuestre su plena capacidad conforme a los requisitos exigidos en el articulo 8 de la
Ley Nuam. 340-06 y sus modificaciones.

2) No se encuentre afectado por el régimen de prohibiciones o inhabilidades indicado en
el articulo 14 de la Ley Num. 340-06 y sus modificaciones y;

3) Cumple con las condiciones de participacion establecidas en este pliego de condiciones,
adendas/enmiendas, circulares y en sus anexos (formularios, modelos de contratos,
planos, presupuestos, estudios, etc., segun aplique.).

No se permite la multiple participacién, esto es, una persona fisica no podra participar
como persona fisica si la empresa en la que es socio también participa y viceversa. En ese
sentido, los participantes que posean esta condicion deben elegir inscribirse inicamente
en una de sus calidades: persona fisica o juridica en el procedimiento convocado. De
igual manera, no podran participar simultineamente empresas que: 1) posean la misma
identidad de socios o accionistas, o 2) coincidan en alguno de los socios. En ese sentido,
deberan participar por una sola de las empresas.

En cuanto a los consorcios, de conformidad con el parrafo II del articulo 5 de la Ley nam.
340-06 y sus modificaciones, las personas fisicas o juridicas que formasen parte de un
consorcio 0 unién temporal de oferentes, no podran presentar otras ofertas en forma
individual o como integrante de otro consorcio, en el presente procedimiento de
contratacion.

11. Practicas prohibidas

En el curso del procedimiento de seleccién la institucién contratante puede advertir que
alguno de los oferentes incumple alguna de las condiciones previstas en el numeral 11 sobre
“Derecho a participar”, asi como las practicas corruptas o fraudulentas!’, comprendidas en
el Cédigo Penal o dentro de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion, o cualquier
acuerdo entre proponentes o con terceros, que establecieren practicas restrictivas de la libre
competencia como los acuerdos colusorios o carteles. También intentos de un
Oferente/Proponente para influir en la evaluacion de las ofertas o decision de la
adjudicacion.

Lo anterior, serdn causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier estado
del procedimiento de seleccion o de la rescision del contrato, si éste ya se hubiere celebrado
sin perjuicio de las demés acciones administrativas, civiles o penales que establezcan las
normas; lo cual sera documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacién
emitido por los peritos designados, segun la fase en la que se encuentren. En ese tenor, la
institucion contratante debera agotar el debido proceso y dejar constancia documental de la
decisién de descalificacién en el expediente de contratacion.

17 Articulo 11 de la Ley nam. 340-06 y sus modificaciones.
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12. De los Comportamientos Violatorios, Contrarios y Restrictivos a la Competencia.

Los oferentes deberdn respetar las disposiciones contenidas en la Ley nam. 42-08
promulgada en fecha 16 de enero de 2008 relativa a la Defensa a la Competencia, la cual
tiene por objeto, con caracter de orden publico, promover y defender la competencia efectiva
para incrementar la eficiencia econémica, asi como las establecidas en el articulo 11 de la
Ley ntm. 340-06 sobre Compras y Contrataciones. Las violaciones a la Ley num. 42-08 y al
articulo 11 de la Ley nium. 340-06, daran lugar a:

a. La descalificacion del oferente que lleve a cabo la conducta ya sea en condicién de
autor o complice de la misma.

b. El rechazo de la propuesta presentada por el oferente responsable de la conducta en
cuestién ya sea en calidad de autor o cémplice, rechazo que podré establecerse en
cualquier etapa del procedimiento de seleccién o la contratacién en sentido general.

c. La rescisién del contrato por parte de la entidad contratante, més una accién en dafios
y perjuicios en contra del oferente por ante la jurisdiccién competente.

d. La denuncia del ilicito a las autoridades de defensa a la competencia a los fines de
lugar.

De manera no limitativa, se entenderan como comportamientos violatorios, contrarios y
restrictivos a la competencia los siguientes:

a. Las précticas concertadas y acuerdos anticompetitivos, conforme se establece en el
articulo 5 de la Ley nam. 42-08.

b. Concertacién o coordinacién de las ofertas o la abstencion en este proceso.

c. La participacion de empresas que posean accionistas en comiin, mismo domicilio en
comin y la misma unidad productiva, teléfonos, correos electronicos, propuestas
idénticas, errores o escrituras similares presentados por estas, entre otras.

d. El abuso de posicién dominante, conforme se establece en el articulo 6 de la Ley nam.
42-08.

e. La competencia desleal, conforme se establece en los articulos 10 y siguientes de la Ley
nam. 42-08.

f. Los precios predatorios ofertados en cualquier procedimiento de seleccién o en una
contratacion bajo las excepciones de la Ley nim. 340-06 y su reglamento de aplicacion,
siendo los precios predatorios, aquellos establecidos de una manera excesivamente baja,
mas alla de los costos razonables del oferente y que sin lugar a duda tienen por finalidad
expulsar a los competidores fuera del mercado, o crear barreras de entrada para los
potenciales nuevos competidores.

g. Cualquier tipo de conducta anticompetitiva ejercida por los oferentes o por cualquier
tercero, relacionada con el procedimiento de seleccién o una contratacién bajo las
excepciones de la Ley nim. 340-06.

En este sentido, la institucion contratante se compromete dentro del marco del Programa de
Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones Publicas y, dando cumplimiento a las
politicas emitidas por la DGCP, a realizar la Debida Diligencia, los fines de detectar los
comportamientos violatorios a Ley nim. 340-06, asi como la deteccién oportuna de los
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posibles conflictos de interés, y comportamientos contrarios y restrictivos a la libre
competencia.

13. Consultas, solicitud de aclaraciones y enmiendas

Las consultas, aclaraciones y observaciones las formulardn los(as) interesados(as), sus
representantes legales, o agentes autorizados a través del SECP o en fisico mediante
comunicacién escrita presentada en la institucién contratante dirigida la DAF dependiendo
la modalidad de contratacién, dentro del plazo previsto en el cronograma de actividades.

Las respuestas (ya sean a través de una circular, enmienda/adenda) seran publicadas por
la instituciéon contratante en el SECP en el plazo previsto en el cronograma. Asi como por
correo electrénico u otros medios, a todos quienes hayan mostrado interés en participar.

Ninguna aclaracién verbal por parte de la institucién podra afectar el alcance y condiciones
del pliego y sus anexos. Para estos efectos, s6lo se tendrdan como vélidas las circulares/
adendas/ enmiendas que sean publicadas el SECP dentro del plazo permitido por la Ley y
conforme al cronograma de actividades.

14. Contratacion publica responsable

En el(los) contrato(s) suscrito(s) derivado(s) del presente procedimiento de seleccién, el
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) exigira que el contratista ejecute el contrato ptblico de
manera responsable cumpliendo con sus obligaciones fiscales y de seguridad social, con el
régimen de seguridad y proteccién a sus trabajadores establecidas en las normas vigentes,
con la participacién y la inclusién laboral de las personas con discapacidad en sus néminas
de trabajo en los términos y porcentajes requeridos por la Ley nam. 5-13, sobre discapacidad
en la Republica Dominicana y cualquier otra normativa vinculada a la promocién y
proteccion de los Derechos Humanos. Asi como también se exigira el cumplimiento de las
normas prevencion, proteccién y uso sostenible del medio ambiente.

En caso de incumplimiento o violacién por parte del contratista de sus obligaciones de
contrataciéon responsable el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) otorgara un plazo
razonable para que el Contratista implemente las medidas correctivas correspondientes.
Vencido el plazo sin que se haya regularizado la actuaciéon el Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa) podra declarar la resolucién del contrato y el(la) contratista podra ser pasible de
las demas sanciones previstas en el articulo 66 de la Ley nium. 340-06 y sus modificaciones,
sin perjuicio de las acciones penales o civiles que correspondan.

15. Firma digital

En consonancia con las disposiciones del articulo 19 de la Ley nam. 340-06, parrafo II del
articulo 13 del Reglamento nam. 416-23, la Ley nim. 126-02 sobre Comercio Electrénico,
Documentos y Firmas Digitales, la Resolucién num. 206-2022, la Circular ntm. 012415 del
Ministerio de Administracién Pablica (MAP), la Circular nam. DGCP44-PNP-2022-0006
sobre implementacién de la firma digital, y la Resolucién ntim. IN-CGR-2023-007173 que
establece las Directrices sobre los documentos firmados digitalmente a ser admitidos en el
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proceso de registro de contratos por ante la Contraloria General de la Republica (CGR),
todos los documentos que componen el expediente administrativo de la contratacién
podrén ser firmados digitalmente, incluidas las ofertas y la suscripciéon de los contratos.

16. Reclamaciones, impugnaciones, controversias y competencia para decidirlas

Los(as) interesados(as) y oferentes tendran derecho a presentar recursos administrativos
como son los recursos de impugnacién ante la institucion contratante o recursos jerarquicos
y solicitudes de investigacién ante la DGCP, segtn corresponda, y en los términos o
condiciones previstos en los articulos 67 y 72 en la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones.

A tales fines, los(as) interesados(as) podran consultar los requisitos, condiciones y plazos
para formalizar sus reclamos, asi como las acciones disponibles, incluso para cuando la
institucion hace silencio administrativo y no responde en tiempo oportuno, accediendo a las
“Guias para presentar Recursos, Denuncias y Solicitudes de Inhabilitacion” disponibles en el
portal institucional de la DGCP, en el apartado “Marco Legal” en el siguiente enlace
https.//www.decp.gob.do/sobre-nosotros/marco-legal/quias-del-sistema-nacional-de-compras-y-
contrataciones-publicas-snccp/.

Los recursos administrativos son optativos, por lo que en cualquier caso el interesado u
oferente podra presentar reclamacién ante la jurisdiccion judicial.

Para los conflictos y controversias que susciten en la fase de ejecucién contractual, entre la
institucion y el (la) contratista, la competencia est4 reservada para el Tribunal Superior
Administrativo, en virtud del articulo 3 de la Ley 1494 de 1947 y cuando se trate de
municipios, con excepcién del Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo, se
interpondra un recurso contencioso administrativo municipal por ante el juzgado de
primera instancia en atribuciones civiles del municipio.

El plazo para los(as) interesados(as) impugnar el pliego de condiciones es de 10 dias
hébiles a partir de la convocatoria del procedimiento en el SECP; mientras que para los
(as) oferentes presentar las acciones descritas sera a partir de las notificaciones de los
informes de evaluacion de ofertas correspondiente, asi como de la adjudicacion.

17. Anexos documentos estandarizados
El(la) oferente presentara sus ofertas a través de los formularios y documentos estandar

determinados en el presente pliego, los cuales se anexan como parte integral del mismo, a
los fines de facilitar la evaluacion de las ofertas por parte de los(as) peritos designados(as).

para que los peritos la evalten. A continuacién, se mencionan los documento
procedimiento:

1) Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
2) Formulario de Informacién (SNCC.F.042)
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3) Formulario de presentacién de oferta econémica (SNCC.F.033)
4) Formulario de Aceptacién de Pautas Eticas.
5) Lineamientos de Pautas Eticas
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