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Informe

Luego de un cordial saludo, sirva la presente para exponer consideraciones de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion
(OGTIC), respecto al proceso de compra para la adquisicién licencia de sofware
help desk, el cual se nos ha presentado como direccién ejecutiva del gabinete
de innovacion y desarrollo digital.

Observaciones:

- Se adjunta carta de solicitud
- Se adjunta justificacion de compra
- Se adjunta ficha técnica

A groso modo se solicita:

- 1Licencia JIRA SERVER MANAGEMAT

e Centralizacion y Organizacion: centralizar y organizar todas las
solicitudes de servicios en una plataforma Unica, con la capacidad
de seguimiento y resolucion de incidencias.

e Automatizacion de procesos: reduccién de tiempo de repuesta y
errores humanos

e Transferencia y Visibilidad: Visualizacién completa sore el estado de
las solicitudes, permitiendo a los equipos y usuarios finales estar
informados sobre el progreso de sus requerimientos.

Conclusion:

Luego de revisar la documentacion aportada, verificar la solicitud y sus soportes,
evaluamos las especificaciones técnicas y consideramos que cumplen con
todos los aspectos necesarios requeridos y no solapan ningdn proyecto que
haya de ejecutarse desde la Agenda Digital 2030.

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

S




Tel: +1 (809) 286 1009
/ X .

- O | Granereor | web: ww.ogticgob.do

og Ic \ INNOVACION -

m
Oficina Gubernamental de Tecnologias . n ’ ° Ogtl crd
de la Informacién y Comunicacién

Mario Adames
Encargado de Division de Consultoria Digital
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC)
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