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Enc. Depto. Administrativo y Financiero

Conforme los procedimientos, solicitamos gestionar la adquisicién del servicio de
mantenimiento del Sistema de Ponchadores Biométricos ON The Minute, Versién 4.5 por 12
meses, de acuerdo a lo establecido en el plan de compras de este departamento.

Requerimos que el oferente ganador, pueda cumplir con lo siguiente:
1. Dar respuesta de manera oportuna a los inconvenientes que presente el sistema de
ponche, ya sea en modalidad presencial y remota.

2. Dar asistencia para lograr la solucién a los inconvenientes futuros que pueda presentar
el sistema de ponche, las veces que sea necesaria durante el mes.

Dar respuesta inmediata,
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atherine Mangebo de la Cruz
Encargada Depto. Recursos Humanos
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