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DATOS DE LA SOLICITUD

Area solicitante:

Tecnologia de la Informacién

Fecha Solicitud:

02/09/2022

Descripcidn de la

Plataforma envié de correos, DNS y servidor institucional

Fecha Entrega
del

Necesidad: -
Requerimiento: |
Responsable: ‘
‘ DGCP FOMIN O | PAFI OO | PASCAL [ | PNUD O BM O Otros (especificar) (]
| |
Fondos: (7 dias) i (12 dias) i (25 dias) (7 dias) (7 dias) (7 dias)
Nota: Los organisr:nos requieren un tiempo minimo para procesar las solicitudes de recursos, como se indica arriba. El periodo del
| proceso por parte de la DGCP dependera del monto a contratar.
| -
‘ sid No Prioridad:
Planificado: ; Baja [
- Especificar Trimestre:
Media O
1. Enero-Marzo O /2. Abril-lunio / 3. Julio-Septiembre [0 /4. Octubre-Diciembre [
! Alta
Rubro: |
Cftem | Descripcion Unidad de medida | Cantidad solicitada
Servicio Relay SMTP de Correos por 1 afio
| Para ambiente de Produccién
' e (Capacidad garantizada para envio de
TRECIENTOS SETENTA MIL (370,000) correos
mensuales desde dominios dedicados a estos
01 fines. , UND 1
e Envioilimitado de correos por dia. |
e Debe incluir por lo menos las siguientes
tecnologias de registro para envio exitoso de
correos: SPF, DKIM
e Elservicio debe permitir enviar correos en caso
de exceder el limite mensual.
e Elservicio debe garantizar la entrega de los '
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electrénicos enviados no seran considerados
| como SPAM por los proveedores de correo de
los destinatarios.

e La cantidad de correos electrdnicos a enviar
excedente de TRECIENTOS SETENTA MIL
(370,000) hasta SEICIENTOS MIL (600,000)
debe ser facturado segun el uso.

e  Soporte 24x7x365.

o  El servicio debe proveer acceso 24x7x365 a una
consola de gestion WEB para generar reportes ‘
de correos recibidos, enviados, reenviados,
aplazados, rebotados, retenidos y descartados. i
Estos datos deben poder ser generados por ‘
minuto, hora, dia, semana y mes.

e Elservicio debe proveer acceso 24x7x365 a una
consola de gestién WEB para generar reportes
basados en rastreo de correos enviados seglin

remitente o destinatario. |
|

e Elservicio debe permitir descargar los registros
del flujo de vida de cada correo, desde que se
recibe el correo hasta que se entrega al
destinatario.

Para ambientes de Pruebas I

e Capacidad garantizada para envio de
CINCUENTA MIL {50,000) correos mensuales
desde dominios dedicados a estos fines.

e Envioilimitado de correos por dia, hasta
alcanzar 50,000.

e El servicio debe garantizar la entrega de los
correos electrénicos enviados. . :

! e  Soporte 24x7x365. ‘

e Elservicio debe proveer acceso 24x7x365 a una
consola de gestion WEB para generar reportes
de correos recibidos, enviados, reenviados, '
aplazados, rebotados, retenidos y descartados. ‘
Estos datos deben poder ser generados por
minuto, hora, dia, semana y mes.

e El servicio debe proveer acceso 24x7x365 a una
consola de gestion WEB para generar reportes
basados en rastreo de correos enviados segln
remitente o destinatario.

e El servicio debe permitir descargar los registros
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8GB RAM.
150GB Storage.
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Gestién de DNS para hasta 10 dominios.

El servicio debe contar con al menos 2
Servidores de Nombre.

Soporte 24x7x365.

El servicio debe proveer acceso 24x7x365 a una
consola de gestidn para cada dominio que
permita al menos lo siguiente: Crear y
modificar Registros A, CNAME, MX, TXT,
incluyendo el TTL de cada registro.

Servicio Conexo

El servicio debe permitir la redireccién de
acceso desde las urls
http://camprasdominicana.gob.do

https://comprasdominicana.gob.do,

http://www.comprasdominicana.gov.do,

https://www.comprasdominicana.gov.do,
hacia

https://www.dgcp.gob.do/

y que sea distintivo en algin subdominio.

El servicio debe permitir la redireccién de
acceso desde las urls
hitp://* .portaltransaccional.gob.do

https://* . portaltransaccional.gob.do

hacia

https://comunidad.comprasdominicana.gob.do
STS/DGCP/Login.aspx

&
o
5
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Institucional - dgcp.gob.do)

UND

04 | Licencia de WHM/Cpanel. UND
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Servicio de M:;nagement -

e Elservicio debe gestionar hardware,
conectividad, sistema operativo (sysadmin),
panel de control, servicios (Webserver, FTP
Server, SSH Server, DNS Server, eMail Server,
Database Server [MySQL]), parchos de
seguridad, SSL (generacidn e instalacion desde
cPanel - Let's Encrypt), afinamiento, deteccidn
de intrusos.

e Fl servicio debe contar con el acceso a los logs y
herramientas de auditoria.

e Elservicio debe proveer actualizacién
automatica de todos los componentes (CMS,
plugins, sistema operativo, etc).

e Elservicio debe incluir la capacidad de respaldo
y restauracion.

e [l servicio debe contar con capacidad de
05 mitigacidn de ataques tipo DDoS. UND 1
e Elservicio debe incluir deteccién de amenazas
(virus, malware) periédico.
e [l servicio debe incluir proteccién de corta
fuegos (firewall) para el trafico del site.
e Elservicio debe permitir manejo de versién '
; para sus lenguajes de compilacion por
| carpetas.
| e Elservicio debe permitir la edicién de zona
para dominios y subdomininios.
' e Elservicio debe permitir el uso de consola o
terminal.

e Elservicio debe permitir la creacion de Cron
Jobs.

e  Soporte 24x7x365.

e  Servicio de Backup diario.

e Retencidn de informacion y configuracién de
los servidores por 15 dias a fin de restauracion
en caso de ser necesario.
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Nombre [ Cargo Firma Fecha
Encargado Interino
Solicitado por: Richard Mendoza Departamento Tecnologia de fP ﬂ 02/09/2022
la Informacién R t-j 1 ((‘
Recibido por: |
|
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