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DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR (ALCANCE)
Entregable 1:

OBJETIVOS DE ESTA CAPACITACION

v Conocer la importancia de los equipos de mejora dentro de la politica de calidad.

v/ Utilizar herramientas que permitan a los participantes garantizar una mejora continua en sus procesos.
v Contribuir a garantizar una mejora continua en los procesos productivos.

v Encaminar a los participantes hacia la consecucién de la calidad total.

Curso Calidad y Mejora Continua:
El oferente debera considerar un programa de maximo 12 horas, impartidas en sesiones, en modalidad

virtual de 3 horas dos veces a la semana, en el que el participante pueda crear una cultura organizacional
donde se comprendan y se desarrollen adecuadamente todos los procesos, creando relaciones exitosas

entre empleados, proveedores y clientes.

El programa de capacitacion; suministrado por el oferente sera adjudicado y validado por la Coordinacién
de Capacitacién. Con la finalidad de disefiar y desarrollar un programa enfocado en el contexto del alcance
del curso “Calidad y Mejora Continua”.

El oferente debera proveer los materiales necesarios para el desarrollo de la capacitacién (contenido
diddctico, etc.)

Para la capacitacion, Curso Calidad y Mejora Continua se estima un numero de participantes de 33p.
Se debe completar listado de asistencia y evaluar la misma. Al culminar ésta el oferente deberd emitir
certificados a los participantes.

Entregable 2:

OBJETIVOS DE ESTA CAPACITACION

v'/Adquirir las habilidades directivas basicas en relacién con la toma de decisiones y la resolucién de
problemas en la empresa.

v Aprender a pensar y actuar de una manera estructurada, priorizando decisiones.
v Encontrar soluciones dptimas y eficaces a los problemas.

v Distinguir entre las causas, causa principal y los sintomas de un problema.

v Detectar dreas vulnerables y problemas potenciales.

Curso Toma de Decisiones y Solucién de Problemas:

El oferente deberd considerar un programa de méximo 12 horas, impartidas en sesiones, modalidad
virtual de 3 horas dos veces a la semana, en el que el participante pueda adquirir las habilidades basicas
en relacion con la toma de decisiones y pueda identificar los problemas y sus causas.

El programa de capacitacién suministrado por el oferente serd adjudicado y validado por la Coordinacién
de Capacitacién. Esto con la finalidad de disefiar y desarrollar un programa enfocado en el contexto del
alcance del Curso “Toma de Decisiones y Solucién de Problemas”.

El oferente deberd proveer los materiales necesarios para el desarrollo de la capacitacién (contenido
diddctico, etc.)
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Capacidad Técnica

Que la propuesta de los referentes/ proponente complete las especificaciones técnicas
requeridos'y experiencias.

El NO cumplimiento en una de las especificaciones y/o garantias técnicas, el no.colocar el
nivel de detalle solicitado y los servicios especificados en las propuestas, el no incluir uno
de los documentos solicitados en la propuesta técnica de naturaleza no subsanable,
implica la descalificacién de la Oferta y la declaracion de NO CONFORME dei Bien
ofertado. En este caso no se realizard evaluacion alguna de otros aspectos ya que.dicha
oferta estara descalificada.

Evaluacion Técnica - Elegibilidad técnica

Las Propuestas deberan contener la documentacidén necesaria, suficiente y fehaciente para

demostrar-los siguientes aspectos, las cuales podréan ser evaluades bajo la modalidad dé “CUMPLE /

NO CUMPLE™:

a) Que el servicio offecido cumpla con todas las especificaciones sostenidas en lfos. Términos. de
Referencia.

b) Que el Oferente presente carta de referencia de trabajos firmada y séllada de capacitaciones
relacionadas-a Ja formacidn, curso Calidad y Mejora; y el curso Toma de Decisiones y Resolucion
de Problernas en al menos 3 organizaciones. .

¢} Que el Plan de constancia de aceptacién no supere el plazo establecido en los Términes de
Referencia.

d} Que el Oferente presente carta de -aceptacién conla m‘odalidéd_-de pago.

e) Que el plan de entrega esté dentro del plazo establecido,
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