URGENTE

Direccion de Tecnologia dela
Informacién y la Comunicaciéon

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Republica Dominicana

DTIC-0011-2022

Santo Domingo D.N.
0 e 2022.

Al : Embajador
ROBERTO E.RUBIO C.
Viceministro Administrativo y FiRanci

Via : Senor
DANIEL MILADEH JASSIR
Director Administrativo

Atencién : Senora
NELLY DE OLEO SORIANO
Encargada del Departamento Compras y Contrataciones

Asunto : Solicitud de extensién de garantia y mantenimiento con soporte
técnico de la infraestructura tecnolégica y computadoras de los
usuarios.

Anexo : Especificaciones técnicas

Luego de un cordial saludo, cortésmente, me dirijo a usted, en
ocasién de solicitarle la extensién de la garantia y mantenimiento con soporte técnico,
por un periodo comprendido entre 12 y 36 meses (segiin aplique) de las computadoras de
los usuarios, asi como de los equipos y aplicaciones que sostienen los servicios brindados
alos usuarios internos y externos del Ministerio, tales como: internet, correo electronico,
Apostilla, Correspondencia, interconexién con "las misiones, telefonia, Sistema de
Regulacion Migratoria, entre otros. Dichos equipos y aplicaciones fueron adquiridos en
el afio 2018 y las garantias y mantenimientos vencieron durante el mes de enero de 2022.

Las extensiones de las garantias y mantenimientos con soporte técnico permiten contar
con la asistencia necesaria para la solucién rapida de problemas de hardware, software,
asi como el remplazo de partes en caso de averia, sin incurrir en un costo adicional al
pagado por dichas renovaciones.
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Direccién de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Republica Dominicana

Sin otro particular, se despide,

Atentamente,

ORLANDO TORRES
Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
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FICHA TECNICA

LOTE 1. Extensién dela garantia con soporte técnico de equipos DELL.

ITEM Modelo Numero de serie Soporte Especificaciones
Dell PowerSwitch PSPlus MC 4HR 7X24
: S5048F-ON SMNOOGH ONSITE
Dell PowerSwitch PSPlus MC 4HR 7X24
2 S5048F-ON . ONSITE
3 Dell PowerEdge R740XD | GCDHOT2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE
4 Dell PowerEdge R740XD | GCCPOT2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE
5 Dell PowerEdge R740XD | GCCNOT2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE
6 Dell PowerEdge R740XD GCDJ0OT2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE
7 Dell PowerEdge R740XD | GCDKOT2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE
8 Dell PowerEdge R740XD | GCDLOT2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE
PSPlus MC 4HR 7X24
9 Dell PowerEdge T130 4RQVO0T2 ONSITE
PSPlus MC 4HR 7X24
10 Dell PowerEdge T130 4RRWO0T2 ONSITE
PSPlus MC 4HR 7X24
11 Dell PowerEdge T130 4RSROT2 ONSITE =  Renovacién hasta el
PSPlus MC 4HR 7X24 tiempo maximo de
12 Dell PowerEdge T130 4RQTOT2 ONSITE extension estandar
PSPlus MC 4HR 7X24 (EOL).
13 Dell PowerEdge T130 4RRSOT2 ONSITE iy o
(m) oferente debe
14 | Dell PowerEdge T130 4RSQOT2 gﬁg#ﬁdc et presentar copia de
15| Dell Optiplex 5260 A0 | 8G2TOT2 Basic NBD ONSITE certificado de
X 5 revendedor
16 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G5S0T2 Basic NBD ONSITE autorizado de Dell.
17 Dell Optiplex 5260 AIO 8GIROT2 Basic NBD ONSITE
18 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G2ROT2 Basic NBD ONSITE
19 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G4TO0T2 Basic NBD ONSITE
20 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G2VO0T2 Basic NBD ONSITE
21 Dell Optiplex 5260 AIO 8G6Q0T2 Basic NBD ONSITE
22 | Dell Optiplex 5260 AIO 8GIS0T2 Basic NBD ONSITE
25 Dell Optiplex 5260 AIO 8G5X0T2 Basic NBD ONSITE
24 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G4X0T2 Basic NBD ONSITE .
25 Dell Optiplex 5260 AIO 8G3R0OT2 Basic NBD ONSITE NS
26 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G4V0T2 Basic NBD ONSITE
27 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G5R0T2 Basic NBD ONSITE
28 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G6S0T2 Basic NBD.ONSITE
29 | Dell Optiplex 5260 AIO 8GIVOT2 Basic NBD.ONSITE
30 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G1X0T2 Basic NBD ONSITE




31 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G3TOT2 Basic NBD ONSITE
32 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G5V0T2 Basic NBD ONSITE
33 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G5T0T2 Basic NBD ONSITE
34 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G3WOT?2 Basic NBD ONSITE
35 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G7QO0T2 Basic NBD ONSITE
36 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G3VO0T2 Basic NBD ONSITE
37 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G4Q0T2 Basic NBD ONSITE
38 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G7R0OT2 Basic NBD ONSITE
39 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G1QO0T2 Basic NBD ONSITE
40 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G6VOT2 Basic NBD ONSITE
41 | Dell Optiplex 5260 AIO 8GO6WOT?2 Basic NBD ONSITE
42 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G6TOT2 Basic NBD ONSITE
43 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G6X0T2 Basic NBD ONSITE
44 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G5Q0T?2 Basic NBD ONSITE
45 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G6ROT?2 Basic NBD ONSITE
46 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G4WO0T2 Basic NBD ONSITE
47 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G3X0T2 Basic NBD ONSITE
48 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FTWO0T2 Basic NBD ONSITE
49 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FTTOT2 Basic NBD ONSITE
50 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FYTOT?2 Basic NBD ONSITE
51 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FXROT2 Basic NBD ONSITE
52 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FYPOT2 Basic NBD ONSITE
53 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FSWOT2Z Basic NBD ONSITE
54 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G4R0T2 Basic NBD ONSITE
55 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G2S0T2 Basic NBD ONSITE
56 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FSVOT2 Basic NBD ONSITE
57 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FVROT2 Basic NBD ONSITE
58 | Dell Optiplex 5260 AIO 8GOVOTZ Basic NBD ONSITE
59 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FWS0T2 Basic NBD ONSITE
60 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FWVO0T2 Basic NBD ONSITE
61 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FVTOTZ Basic NBD ONSITE
62 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G2WOT2 Basic NBD ONSITE :
63 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FWWOT2 Basic NBD ONSITE
64 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FZVO0T?2 Basic NBD ONSITE
65 Dell Optiplex 5260 AIO 8FTROT2 Basic NBD ONSITE
66 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FXWOT?2 Basic NBD ONSITE
67 | Dell Optiplex 5260 AIO 8GO0S0T2 Basic NBD ONSITE
68 Dell Optiplex 5260 AIO 8G0QOT2 Basic NBD ONSITE
69 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FZS0T2 Basic NBD ONSITE
70 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G4S0T?2 Basic NBD ONSITE
71 Dell Optiplex 5260 AIO 8FTQOTZ Basic NBD ONSITE
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72 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FWROT?2 Basic NBD ONSITE
73 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FZROT2 Basic NBD ONSITE
74 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FZQO0T2 Basic NBD ONSITE
75 | Dell Optiplex 5260 AIO S8FTVOT2 Basic NBD ONSITE
76 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FSTOT2 Basic NBD ONSITE
77 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FTSO0T2 Basic NBD ONSITE
78 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FVVO0T2 Basic NBD ONSITE
79 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FYSOT2 Basic NBD ONSITE
80 | Dell Optiplex 5260 AIO S8FTPOT2 Basic NBD ONSITE
81 Dell Optiplex 5260 AIO 8GIWOT2 Basic NBD ONSITE
82 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G3S0T2 Basic NBD ONSITE
83 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FYQOT?Z Basic NBD ONSITE
84 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FZPQOT2 Basic NBD ONSITE
85 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FVS0T2 Basic NBD ONSITE
86 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FVQOT2 Basic NBD ONSITE
87 | Dell Optiplex 5260 AIO S8FVWO0T2 Basic NBD ONSITE
88 | Dell Optiplex 5260 AIO 8GOROT2 Basic NBD ONSITE
89 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FXTOT2 Basic NBD ONSITE
90 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FYROT2 Basic NBD ONSITE
91 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FZTOT2 Basic NBD ONSITE
92 Dell Optiplex 5260 AIO 8G3Q0T2 Basic NBD ONSITE
93 | Dell Optiplex 5260 AIO S8FWPOT2 Basic NBD ONSITE
94 | Dell Optiplex 5260 AIO 8GO0X0T2 Basic NBD ONSITE
95 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FVPOT2 Basic NBD ONSITE
96 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FXPOT2 Basic NBD ONSITE
97 | Dell Optiplex 5260 AIO 8GOTOT?2 Basic NBD ONSITE
98 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FXVO0T2 Basic NBD ONSITE
99 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FYVOT2 Basic NBD ONSITE
100 | Dell Optiplex 5260 AIO 8GITOT2 Basic NBD ONSITE
101 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FXQO0T2 Basic NBD ONSITE
102 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FWQOT2 Basic NBD ONSITE
103 | Dell Optiplex 5260 AIO S8FWTOT2 Basic NBD ONSITE
104 | Dell Optiplex 5260 AIO 8GOWOT2 Basic NBD) ONSITE
105 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FXS0T2 Basic NBD ONSITE
106 | Dell Optiplex 5260 AIO 8FZWO0T2 Basic NBDD) ONSITE
107 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G2X0T2 Basic NBD ONSITE
108 | Dell Optiplex 5260 AIO S8FYWOT2 Basic NBD ONSITE
109 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G2QO0T2 Basic NBD) ONSITE
110 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCMOT2 Basic NBD ONSITE
111 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCVO0T2 Basic NBD) ONSITE
112 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCPOT2 Basic NBDD ONSITE




113 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCQOT2 Basic NBD ONSITE
114 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCTOT2 Basic NBD ONSITE
115 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCWOT?2 Basic NBD ONSITE
116 | Dell Optiplex 5260 AIO HBDHOT2 Basic NBD ONSITE
117 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCROT?2 Basic NBD ONSITE
118 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCLOT2 Basic NBD ONSITE
119 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCS012 Basic NBD ONSITE
120 | Dell Optiplex 5260 AIO HB9S0T?2 Basic NBD ONSITE
121 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8NOT2 Basic NBD ONSITE
122 | Dell Optiplex 5260 AIO HBOVOT2 Basic NBD ONSITE
123 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8POT2 Basic NBD ONSITE
124 | Dell Optiplex 5260 AIO HBO9ROT2 Basic NBD ONSITE
125 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBPOT?2 Basic NBD ONSITE
126 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBMOT2 Basic NBD ONSITE
127 | Dell Optiplex 5260 AIO HB9KO0T?2 Basic NBD ONSITE
128 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8HOT?2 Basic NBD ONSITE
129 | Dell Optiplex 5260 AIO HB9POT2 Basic NBD ONSITE
130 | Dell Optiplex 5260 AIO HBO9JOT?2 Basic NBD ONSITE
131 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBNOQT2 Basic NBD ONSITE
132 | Dell Optiplex 5260 AIO H39QO0T2 Basic NBD ONSITE
133 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8S0T2 Basic NBD ONSITE
134 | Dell Optiplex 5260 AIO HBO9MOT2 Basic NBD ONSITE
135 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBHOT2 Basic NBD ONSITE
136 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCKOT?2 Basic NBD ONSITE
137 | Dell Optiplex 5260 AIO HB7X0T2 Basic NBD ONSITE
138 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8LOT2 Basic NBD ONSITE
139 | Dell Optiplex 5260 AIO HBY9HOT?2 Basic NBD ONSITE
140 | Dell Optiplex 5260 AIO HB9L0T2 Basic NBD ONSITE
141 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBSOT2 Basic NBD ONSITE
142 | Dell Optiplex 5260 AIO -HBOWO0T?2 Basic NBD ONSITE
143 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8VOT2 Basic NBD ONSITE
144 | Dell Optiplex 5260 AIO HBONOT?2 Basic NBD ONSITE
145 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCHOTZ Basic NBD ONSITE 2
146 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBLOT2 Basic NBD ONSITE
147 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBVOT2 Basic NBD ONSITE
148 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBJOT2 Basic NBD ONSITE
149 | Dell Optiplex 5260 AIO HB{BROTZ Basic NBD ONSITE
150 | Dell Optiplex 5260 AIO HBB8M(T2 Basic NBD ONSITE
151 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8&QOT2 Basic NBD ONSITE
152 | Dell Optiplex 5260 AIO HBSROT?2 Basic NBD ONSITE
153 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBQOTZ Basic NBD ONSITE
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154 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBWOT2 Basic NBD ONSITE
155 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8TOT2 Basic NBD ONSITE
156 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8KOT2 Basic NBD ONSITE
157 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8JOT2 Basic NBD ONSITE
158 | Dell Optiplex 5260 AIO HBOTOT2 Basic NBD ONSITE
159 | Dell Optiplex 5260 AIO HB8WOT2 Basic NBD ONSITE
160 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCJ0T2 Basic NBD ONSITE
161 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBKOT2 Basic NBD ONSITE
162 | Dell Optiplex 5260 AIO HBBTOT2 Basic NBD ONSITE
163 | Dell Optiplex 5260 AIO HBCNOT?Z2 Basic NBD ONSITE
164 | Dell Optiplex 5260 AIO 8G5WO0T2 Basic NBD ONSITE
165 | Dell Optiplex 5270 AIO 721.2HO3 Basic NBD ONSITE
166 | Dell Optiplex 5270 AIO 721L.3HO03 Basic NBD ONSITE
167 | Dell Optiplex 5270 AIO 721.5H03 Basic NBD ONSITE
168 | Dell Optiplex 5270 AIO 721.ZG03 Basic NBD ONSITE
169 | Dell Optiplex 5270 AIO 72M1HO3 Basic NBD ONSITE
170 | Dell Optiplex 5270 AIO 72L4HO03 Basic NBD ONSITE
171 | Dell Optiplex 5270 AIO 72L6HO03 Basic NBD ONSITE
172 | Dell Optiplex 5270 AIO 721L.XG03 Basic NBD ONSITE
173 | Dell Optiplex 5270 AIO 721LYGO3 Basic NBD ONSITE
174 | Dell Optiplex 5270 AIO 72MOHO3 Basic NBD ONSITE
175 | Dell Optiplex 5270 AIO 72M2HO03 Basic NBD ONSITE
176 | Dell Optiplex 5270 AIO 72M4HO03 Basic NBD ONSITE
177 | Dell Optiplex 5270 AIO 72M5HO03 Basic NBD ONSITE
178 | Dell Optiplex 5270 AIO 72NOHO3 Basic NBD ONSITE
179 | Dell Optiplex 5270 AIO 72N1HO03 Basic NBD ONSITE
180 | Dell Optiplex 5270 AIO 72N2HO03 Basic NBD ONSITE
181 | Dell Optiplex 5270 AIO 72N3HO3 Basic NBD ONSITE
182 | Dell Optiplex 5270 AIO 72N4HO03 Basic NBD ONSITE
183 | Dell Optiplex 5270 AIO 72N5HO03 Basic NBD ONSITE
184 | Dell Optiplex 5270 AIO 72M3HO03 Basic NBD ONSITE
185 | Dell Optiplex 5270 AIO 72M6HO03 Basic NBD ONSITE
186 | Dell Optiplex 5270 AIO 72MYGO3 Basic NBD ONSITE
187 | Dell Optiplex 5270 AIO 72MXGO3 Basic NBD ONSITE
188 | Dell Optiplex 5270 AIO 72MZGO03 Basic NBD ONSITE
189 | Dell Optiplex 5270 AIO 72NXGO03 Basic NBD ONSITE
190 | Dell Optiplex 5270 AIO 72NZGO03 Basic NBD ONSITE
191 | Dell Optiplex 5270 AIO 72NYGO3 Basic NBD ONSITE
192 | Dell Optiplex 5270 AIO 72N6HO03 Basic NBD ONSITE
193 | Dell Optiplex 5270 AIO 72POHO3 Basic NBD ONSITE
194 | Dell Optiplex 5270 AIO 72P1HO3 Basic NBD ONSITE
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195 | Dell Latitude 3500 1BKSFW?2 Basic NBD ONSITE
196 | Dell Latitude 3500 2BKSFW?2 Basic NBD ONSITE
197 | Dell Latitude 3500 Q9KSFW?2 Basic NBD ONSITE
198 | Dell Latitude 3500 3BKSFW?2 Basic NBD ONSITE
199 | Dell Latitude 3500 4BKSFW?2 Basic NBD ONSITE
200 | Dell Latitude 3500 59KSFW2 Basic NBD ONSITE
201 | Dell Latitude 3500 SBKSFW2 Basic NBD ONSITE
202 | Dell Latitude 3500 79KSFW?2 Basic NBD ONSITE
203 | Dell Latitude 3500 69KSFW2 Basic NBD ONSITE
204 | Dell Latitude 3500 89KSFW2 Basic NBD ONSITE
205 | Dell Latitude 3500 JOKSEFW?2 Basic NBD ONSITE
206 | Dell Latitude 3500 BOKSFW?Z Basic NBD ONSITE
207 | Dell Latitude 3500 C9KSFW?2 Basic NBD ONSITE
208 | Dell Latitude 3500 DI9KSFW?Z2 Basic NBD ONSITE
209 | Dell Latitude 3500 FOKSFW?2 Basic NBD ONSITE
210 | Dell Latitude 3500 G9KSFW2 Basic NBD ONSITE
211 | Dell Latitude 3500 HOKSFW2Z Basic NBD ONSITE
212 Dell Latitude 3590 1QCGXS2 Basic NBD ONSITE
213 | Dell Latitude 3590 1SCGXS2 Basic NBD ONSITE
214 | Dell Latitude 3590 1VCGXS2 Basic NBD ONSITE
215 | Dell Latitude 3590 25CGXS2 Basic NBD ONSITE
216 | Dell Latitude 3590 3QCGXS2 Basic NBD ONSITE
217 | Dell Latitude 3590 3XCGXS2 Basic NBD ONSITE
218 | Dell Latitude 3590 4RCGXS2 Basic NBD ONSITE
219 | Dell Latitude 3590 S5PCGXS2 Basic NBD ONSITE
220 | Dell Latitude 3590 STCGXS2 Basic NBD ONSITE
221 | Dell Latitude 3590 6SCGXS2 Basic NBD ONSITE
222 | Dell Latitude 3590 6VCGXS2 Basic NBD ONSITE
223 | Dell Latitude 3590 77RGXS2 Basic NBD ONSITE
224 | Dell Latitude 3590 7JRCGXS2 Basic NBD ONSITE
225 | Dell Latitude 3590 8PCGXS2 Basic NBD ONSITE
226 | Dell Latitude 3590 8RCGXS2 Basic NBD ONSITE
227 | Dell Latitude 3590 9RCGXS2 Basic NBD ONSITE
228 | Dell Latitude 3590 9SCGXS2 Basic NBD ONSITE
229 | Dell Latitude 3590 BPCGXS2 Basic NBD ONSITE
230 | Dell Latitude 3590 BTCGXS2 Basic NBD ONSITE
231 | Dell Latitude 3590 CSCGXS2 Basic NBD ONSITE
232 | Dell Latitude 3590 DQCGXS2 Basic NBD ONSITE
233 | Dell Latitude 3590 FOKGXS2 Basic NBD ONSITE
234 | Dell Latitude 3590 FDKGXS2 Basic NBD ONSITE
235 | Dell Latitude 3590 FPCGXS2 Basic NBD ONSITE




236 | Dell Latitude 3590 FRCGXS2 Basic NBD ONSITE
237 | Dell Latitude 3590 FSCGXS2 Basic NBD ONSITE
238 | Dell Latitude 3590 FTCGXS2 Basic NBD ONSITE
239 | Dell Latitude 3590 GPCGXS2 Basic NBD ONSITE
240 | Dell Latitude 3590 JQCGXS2 Basic NBD ONSITE
241 | Dell Latitude 3590 JSCGXS2 Basic NBD ONSITE
242 | Dell Latitude 5300 JOOT463 Basic NBD ONSITE

LOTE 2. Extension del mantenimiento con soporte técnico VMWARE.

ITEM Articulo Cantidad Contrato Especificaciones

Production Support/Subscription

1 for VMware vRealize Suite 12
Enterprise (Per PLU)
Production Support/Subscription = Renovacién por un periodo de 12

2 for VMware NSX Data Center 12 meses.
Advanced per Processor = Elsoportede todas las licencias
Production Support/Subscription debe ser Open.

3 for VMware vSphere 7 Enterprise 12 = Soporte entregado por VMware
Plus for 1 processor de produccién.
Production Support/Subscription = Floferente debe presentar copia

4 for VMware vSAN 7 Advanced 12 490521923 de certificado de revendedor
for 1 processor autorizado de VMware.
Production Support/Subscription = FElservicio de VMware

5 for VMware SDDC Manager 4 for 12 Technical Account
vSAN (Per CPU) Management (TAM-TIER1)
Production Support/Subscription debe ser entregado

6 for VMware vRealize Networlk 12 directamente por VMware.
Insight 6 Advanced (per CPU)
Servicio de VMware Technical

7 Account Management (TAM- 1
TIERI)

LOTE 3. Extensién del mantenimiento con soporte técnico VEEAM.

ITEM Articulo Cantidad Contrato Especificaciones
= Renovacién por un periodo de 36
meses.
I Veeam {—\vaﬂabﬂity Suite 12 ID: #01790133 = Soporte Basic Maintenance Repewal.
Enterprise = Eloferente debe presentar copia de
certificado de revendedor autorizado
de Veeam.
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LOTE 4. Extension del mantenimiento con soporte técnico KASPERSKY.

ITEM

Articulo

Cantidad

Contrato

Especificaciones

Kaspersky Endpoint Detection
and Response Optimum

1,700

0C74-181231-
202747-457-364

Actualmente se cuenta conla
version Kaspersky Total
Security for Business y se
requiere actualizar a la version
Kaspersky Endpoint Detection
and Response Optimum.
Renovacion por un periodo de 12
meses.

El oferente debe contemplar
soporte 24/7 por parte del
fabricante.

El oferente debe presentar copia
de certificado de revendedor
autorizado de Kaspersky.

El oferente debe contar con al
menos dos (2) técnicos
certificados por la marca.

El oferente debe ser al menos
Partner de nivel Gold y con
especializacién por la marca.

Se debe incluir el servicio de
instalacién y actualizacion de la
solucién realizado por parte de
la marca a través del oferente.
El oferente debe presentar un
plan de trabajo en la propuesta
técnica en el cual se especifiquen
de forma clara todos los pasos a
ejecutar durante el proceso de
actualizacion de la solucion.

El oferente debe realizar el
proceso de actualizacién e
implementaciéon de todas las
funcionalidades nuevas con sus
licenciamientos adecuados que
conforman la soluciéon
propuesta. Se debe asegurar que
la solucién quede habilitada con
todas sus funcionalidades
basado en los requerimientos de
la institucion y segin las mejores
practicas del fabricante.

El oferente debe presentar al
menos 2 cartas de referencias
por parte de clientes en la que
demuestre experiencias en
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proyectos de renovaciény
actualizacién de la marca
Kaspersky.

= E] oferente debe incluir un
entrenamiento para gestiony
administracién de todos los
moddulos y/o funcionalidades de
la plataforma Kaspersky
Endpoint Detection and
Response Optimum para al
menos 4 participantes.

LOTE 5. Extensién de la garantia con soporte técnico de equipos CISCO.

ITEM Articulo Nimero de Serie Especificaciones
1 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L | FJC2249W2FM
2 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L | FJC2249W2]W
3 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L | FJC2249W2JE
4 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2LF
5 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-1. | FCW2049B6MT
6 Switch Cisco WS-C2960X-481L.PD-L FOC2103SIHT
7 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2L3
8 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2F9
9 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FOC2116513Q
10 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2K1
1 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2F] Renovacién por un periodo de 12
12 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L | FJC2249W2KX meses.
13 | Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L | FJC2249W2GR E?E?é;: nstlj ggb‘ S;{fgfrir ——
14 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2FG seriificadaderenendedon
15 | Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L | FJC2249W2FC 2utorizado de Cisco,
16 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2LE
17 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2HC
18 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2HO
19 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2FS
20 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L | FJC2249W2GK
21 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2L5 .
22 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L | FJC2249W2FM
23 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L | FJC2249W2GN
24 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FCW2112B321
25 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L FJC2249W2H4
26 Switch Cisco WS-C2960X-48LPD-L | FEJC2249W2GX




LOTE 6. Extension de la garantia con soporte técnico FORTINET.

ITEM Articulo Numero de serie Periodo Especificacioné”é "

1 FortiADC 1000F FADIKFT618000058 | 36 meses

2 FortiADC 1000F FADIKFT618000079 | 36 meses | " Realizaractualizaciéon de equipos
3 FortiAnalyzer VM | FAZ-VMTM20007022 | 36 meses ngEdL‘f;Up) enlos casos que

4 FortiGate 1500D FGIK5D3I17804182 36meses | . Se debe incluir parael

5 FortiGate 1500D FGIK5D3117804516 36 meses Bortiknalyzet a Teenti

6 FortiGate 40F FGT40FTK20032318 36 meses 50GB/Day Central Logging &

7 FortiGate 40F FGT40FTK20061500 | 36 meses Analytics. Include 24x7 FortiCare
8 FortiGate 40F FGT40FTK20007077 | 36 meses support, 10C, SOC, subscription,
9 FertiCare 40F FGT40FTK21027475 | 36 meses ;“d Factiluard Oubeedle Klart
10 FortiGate 60F FGT6OFTK20034339 | 36MeSes | o 1 og equipos ofertados como

1 FortiGate 60F FGT60FTK20043933 36 meses actualizaciéon deben ser nuevos no
12 FortiGate 80E FGT80ETK1B007977 36 meses reconstruidos.

13 FortiGate 80E FGT80ETKI8007919 | 36 meses | * Eloferentedebe incluir el servicio
14 FortiGate 80E FGBOEPTKI8000677 | 36 meses de instalaci6n, configuracién y/o
15 FortiGate 80E FG8OEPTKI18001431 | 36 meses E“gra‘“’“ de losequipasen it
16 FortiGate 80E FG8OEPTKI8001586 | 36 meses | , Eﬂfereme debe incluir todos los
17 FortiGate 80E FG8OEPTKI18001802 36 meses componentes y materiales parala
18 FortiGate 80E FGBOEPTKI8001795 36 meses puesta en marcha de la solucién.
19 FortiGate 80E FG8OEPTKI8001585 | 36 meses | * Eloferentedebe incluir el servicio
20 FortiGate 80E FG8OEPTKIR001467 | 36 meses de configuracion del FortiSIEM y
21 FortiGate 80E FGS8OEPTKI8001570 | 36 meses }; actnalizasitnidelalinendia del

ortiAnalyzer.
22 FortiGate 80E FGEOEPTK18001416 36 meses = Eloferente debe presentar un plan
23 FortiGate 80E FG8OEPTK18001625 36 meses de trabajo en la propuesta técnica
24 FortiGate 80E FG80EPTKI18001492 36 meses en el cual se especifiquen de forma
25 FortiGate 80E FG8OEPTKI8001670 | 36 meses clara todos los pasos a ejecutar
26 FortiGate 80E FGBOEPTKI8001742 | 36 meses duranteel proceso demigraciénide
: los equipos en Trade-Up

27 FortiGate 80E FGROEPTK18001333 36 meses stertados:
28 FortiManager-VM EMG-VMTMI19006794 | 36 meses | « E]oferente debe asignar un
29 FortiSIEM-2000F FSM2KF3R17000056 36 meses Gerente de proyecto graduado de
30 FortiGate 40F FGT40FTK20092269 | 36 meses Ingenieria en Sistemas o afinesy
31 FortiGate 60F FGT60FTK21041888 | 36 meses que cuente con la certificacion en
32 FartiSwitch 224E S224ENTF21003045 | 36 meses iﬁﬁa‘éaellf:iaﬁ‘s’tﬂifg‘o’e“

33 FortiSwitch 1048E PEIEASTA21000258 | 36818488 | Y E] pherennedebe presentar copia
34 FortiSwitch 224E S224ENTF21002853 | 36 meses A sapaitissds Jo vaven et

35 FortiSwitch 1048E FS1IE48T421000315 36 meses autorizado de Fortinet.

» Eloferente debe cumplir con el
36 FortiMail 1000D FE-IKDTAI8000091 | 12 meses fivel decertmieacion e orrinet

Expert.
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37

FortiSandbox 1000D

FSAIKDTA18000126

12 meses

38

FortiSandbox 1000D

FSAIKDTAI8000144

12 meses

El oferente debe presentar al
menos 3 cartas de referencias por
parte de clientes en la que
demuestre experiencias en
implementacién de proyectos de
renovacion y actualizacién
(Trade-Up) de la marca Fortinet.
El oferente debe contar con al
menos dos (2) ingenieros: ambos
con la certificacién vigente de NSE
7 Enterprise Firewall y al menos
uno con la certificacidén vigente de
NSE 5 FortiSIEM.

Para minimizar el riesgo que
implica la subcontratacién, y para
garantizar que se cumplan los
tiempos de implementacidn del
proyecto, se requiere que el
personal de ingenieria propuesto
labore como parte del personal fijo
de la empresa oferente.

El oferente debe incluir un
entrenamiento para la gestién y
administracién de la plataforma
FortiSIEM para al menos 4
participantes.

LOTE 7. Extensién de la garantia con soporte técnico PRTG.

ITEM

Articulo

Cantidad

Contrato/Serial

Especificaciones

Plan de mantenimiento para

PRTG Network Monitor

OIFJDP-JTNCQ5-2HR3WH-
JA46]5-BDCPGO-VPZCO06-
CTACXA-YKCJHJ-CWYJIK-
FRXXTP

=  Renovacidn por un
periodo de 36
meses.

=, Eloferente debe
presentar copia de
certificado de
revendedor
autorizado de
PRTG.







