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INTRODUCCION

Esta guia tiene como objetivo ofrecer directrices generales a las instituciones
contratantes incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley No. 340-06 y su modificacion,
para contratar los servicios de reparacion de vehiculos de motor.

Previo a su elaboracion la Direccion General de Contrataciones Publicas realizé consultas
y sostuvo reuniones con instituciones y organizaciones representativas del sector y llevo
a cabo un levantamiento de informacion sobre el tratamiento dado a nivel internacional
para contratar este tipo de servicios.

Este documento se encuentra estructurado en las siguientes etapas: 1) Planificacion; 2)
Aspectos a considerar en la elaboracion de los pliegos de condiciones/especificaciones
técnicas; 3) Evaluacion y adjudicacion de las ofertas; y. 4) Del contrato y su
gerenciamiento.

RECOMENDACIONES PARA LAS DIFERENTES ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION:

1 Planificacion

En la etapa de planificacion se recomienda a las instituciones contratantes agotar
como minimo, las siguientes actividades:

a) Identificar los vehiculos que conforman la flotilla institucional, teniendo en cuenta
la marca, tipo, afio, modelo, entre otras informaciones.

b) Identificar los vehiculos que se encuentren dentro del periodo de garantia, que
seguiran los mantenimientos y controles que hayan sido establecidos al momento
de la adquisicion y en el contrato suscrito.

c) Realizar un levantamiento de los planes de mantenimientos preventivos
recomendados por los fabricantes para los diferentes tipos de vehiculos y su costo
estimado en el mercado.

d) Efectuar un levantamiento consolidado del historico de gastos de mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota vehicular de la institucion contratante, tomando
en consideracion como minimo, los siguientes aspectos:

1. Historico de mantenimientos preventivos realizados y previstos’.
2. Histérico de mantenimientos correctivos y/o reparaciones realizadas,

e) En los casos en que las instituciones cuenten con un area de transportacion o
taller, en el cual se realicen los mantenimientos preventivos, los mismos
continuaran dando este servicio y solamente adquiriendo los insumos que sean
necesarios, salvo que se presente alguna situacion especial que lo impida, la cual
debe ser debidamente justificada.

1 Por ejemplo. cambio de aceite, filtros, etc.
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f Analizar la ficha de control de cada vehiculo, donde se establezca el No. de chasis,
la fecha de adquisicion y la fecha en la cual entro en uso en la institucion,
kilometraje, reparaciones Yy/0 mantenimientos realizados, asi como otras
informaciones, segun corresponda.

g) Las instituciones deberan cumplir con las disposiciones del Decreto No. 15-17
sobre el cumplimiento y control del gasto publico para ejecutar sus procesos de
compras y contrataciones relacionados con estos servicios.

h) El proceso de contratacion debera establecer un monto tope destinado para la
gjecucion de los mantenimientos preventivos y correctivos, que incluyen las horas
de mano de obra, traslados, piezas e insumos.

Una vez realice el analisis, las instituciones estaran en condiciones de disenar los
procesos para contratar talleres, teniendo en cuenta que los interesados en participar
en los procesos deben tener a su disposicion toda la informacion necesaria Yy
suficiente para preparar y presentar sus propuestas.

Las instituciones deben considerar los codigos del catalogo UNSPSC utilizados para
los mantenimientos y reparaciones, Como por ejemplo:

ftems de mayor contratacion - Servicio de Mantenimiento y Reparacion de
Vehiculos - Nivel 4 Sub Clase Catalogo UNSPSC

78180100 | 78180101 | Servicios de reparar o pintar la carroceria de vehiculos
78180100 | 78180102 | Reparacion de Transmision

78180100 | 78180103 Servicios de cambio de fluidos de aceite o de la transmision
78180100 | 78180104 | Reparacion del tren de aterrizaje

11 Del mantenimiento preventivo:

Las instituciones deben realizar todas las diligencias necesarias y suficientes para que los
vehiculos reciban mantenimiento preventivo en el tiempo y forma correspondiente. A
tales fines como minimo se recomienda realizar las siguientes actuaciones:

a) Elaborar un plan de mantenimiento preventivo, atendiendo al uso proyectado de
cada vehiculo y el kilometraje que presente.

b) EL monto estimado del plan de mantenimiento preventivo servira como punto de
partida para seleccionar la modalidad de contratacion.

c) Durante la vigencia de las garantias, los mantenimientos seran contratados con los

talleres certificados para tales fines por los concesionarios y/o representantes de
las marcas.
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d) Cuando las instituciones tengan la necesidad de adquirir nuevos vehiculos, al
momento de planificar el proceso de adquisicion se recomienda prestar especial
atencion a las condiciones de la garantia..

1.2 Del mantenimiento correctivo y/o reparaciones

Se recomienda a las instituciones contratantes que:

a) Cuenten con personal técnico con la capacidad y experiencia necesaria para
identificar las reparaciones requeridas. En caso de no tenerlo, deben considerar
contratar los servicios de tasadores y/o supervisores, tomando en cuenta el
numero de vehiculos y las condiciones de la flotilla institucional.

b) Identifiquen las caracteristicas y capacidades técnicas que deben tener los
diferentes oferentes para poder proveer los mantenimientos correctivos o
reparaciones que pueda requerir a flotilla.

¢) EL monto estimado a contratar sera determinado atendiendo al histérico de
mantenimientos correctivos (reparaciones), que podra ser lotificado tomando en
cuenta los diferentes tipos de talleres que se puedan requerir.

-y

2 Aspectos a considerar en la elaboracion de los pliegos de

21 Sobre las credenciales de los oferentes en los procesos de contratacion de los

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo (reparaciones).

Las instituciones contratantes, al momento de definir las credenciales que seran
requeridas a los participantes de los procedimientos de referencia, tomaran en cuenta
aquellas que acrediten las competencias técnicas, financieras y operativas suficientes
para que los proponentes puedan cumplir con el objeto contractual. Para contratar este
tipo de servicios las credenciales son de caracter unicamente habilitante, en
consecuencia, no seran objeto de puntuacion, de conformidad con las disposiciones del
parrafo | del articulo 88 de la normativa vigente.

De acuerdo a la naturaleza de la institucion y a la distribucion geografica del parque
vehicular, la institucién podra lotificar la contratacion segun a los siguientes criterios:

a) Laubicacién geografica de sus centros de operaciones, es decir, si existen varias
sedes regionales o provinciales, a los fines de evitar el traslado de grandes
distancias a otras ciudades, asi como para salvaguardar el Principio de
Participacion. Este punto se encuentra estrechamente vinculado al levantamiento
previo de talleres que la institucion haya identificado en la etapa de planificacion,
ya sea a nivel nacional o en un perimetro predeterminado.
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b) Las marcas de los vehiculos, ya que, pueden existir talleres que no trabajen con
todas las marcas, u otros especializados en marcas especificas segun las
condiciones del parque vehicular de la institucion,

c) Lacapacidad minima necesaria en los talleres, es decir, si tienen una orientacion
Unica y exclusivamente a las reparaciones de la mecanica de los vehiculos de
motor o en electronica, desabolladura o pintura, mantenimiento preventivo, entre
otros.
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34 Criterios de Evaluacién de Credenciales.

Para este tipo de adquisiciones las instituciones contratantes evaluaran las credenciales
mediante el procedimiento CUMPLE/NO CUMPLE, y, atendiendo al principio de
simplificacion, asi como a la Resolucion del Ministerio de Hacienda No. 154 de fecha 25
de mayo de 2016, que establece que las instituciones del Gobierno Central,
descentralizadas y auténomas, asi como las de Seguridad Social y las unidades de
auditoria interna, tendran acceso a través del Sistema de Informacion de Gestion
Financiera (SIGEF) al servicio en linea de certificacion, del estatus de los proveedores y
beneficiarios, siempre que esté disponible, las instituciones deben utilizar esta via para
realizar las comprobaciones, se recomienda no requerir la entrega fisica de estas
certificaciones, salvo que sea necesario, debiendo indicar las razones.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de aspectos a evaluar, unicamente a los
fines de orientacion:

Documentacién legal:

Requerimiento Documento a presentar
a. Certificaciones de impuestos al dia | Constancia emitida por la DGIl (puede ser
(DGID consultado en linea).
b. Certificacion de la TSS al dia Constancia emitida por la TSS (puede ser

consultado en linea).

c. Constancia de RPE Constancia de RPE en estado activo
(puede ser consultado en linea).

Requerimientos a ser considerados:

Requerimiento Documentos a presentar
Los talleres deben estar
ubicados dentro del
Ubicacion perimetro region o provincia | Relacion de ubicacion de
| geografica descrito a continuacion: “instalaciones.
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Requerimiento

Documentos a presentar

(nacional o
perimetral)

Norte-

Sur-

Este-

QOeste-

Esta condicion tiene especial
importancia para las
instituciones que tienen
presencia a nivel de todo el
territorio. En estos casos sera
deseable que se realicen
pProcesos por region o

provincia segun corresponda.

Certificacion

a. Autorizacion del
fabricante,
representante o
distribuidor (si aplica).

b. Sino aplica, el taller
debe contar con los
permisos para operar
segun establezca la
normativa.

Original o copia certificada de
la autorizacion del fabricante
y/0 permiso o licencia de
operaciones segun aplique.

Experiencia

Minimo un (1) afo del inicio
de operaciones.

Cartas de referencia de
clientes previos del sector
publico y/o privado, de
servicios ofrecidos en el ultimo
afo donde se establezca los
niveles de cumplimiento.

El taller debe tener las
instalaciones necesarias segun
corresponda.

Equipamiento y
areade
especializacion

Disponibilidad de los
siguientes equipos minimos:

1. (detallar)

Este acapite se refiere al
equipamiento necesario para
atender el parque vehicular
de que se trate, segun
corresponda, dependiendo
del area de especializacion,
como por ejemplo: si el
vehiculo tiene un sistema o
tablero de control analogo o
digital, si la transmision es
mecanica o automatica,
sistema eléctrico o
electrénico, sistema de

Declaracion simple del
inventario de maguinaria
disponible e imagenes del
taller.

Este aspecto podra ser
comprobado mediante una
visita de los peritos
evaluadores designados por la
institucion contratante, con un
formulario de verificacion,
previamente elaborado y
publicado conjuntamente con
las especificaciones técnicas.

]
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Requerimiento Documentos a presentar
suspension desabolladura,
pintura, tipo de vehiculo, etc.
Capacidad Caracteristicas minimas del
Operativa local, espacio (metros Descripcion de los detalles de
cuadrados), equipos minimos | las instalaciones,

de seguridad para el
personal, segun
corresponda, medidas de
seguridad, vias de acceso,
medidas de prevencion de
riegos, seguros, etc. '
Contar con personal
acreditado por institucion

competente en las areas Certificados de estudios
Capacidad Técnica | técnicas requeridas: emitidos por institucion
¢ Mecanica competente.
e Pintura

o Electricidad
e Electronica
e FEtc

3.2 Evaluacion economica de las propuestas.

Se recomienda que las instituciones establezcan criterios de evaluacion de las propuestas
economicas basado en el menor precio ofertado, el cual podra definirse de la siguiente
forma:

a) De los mantenimientos preventivos: Basado en el menor precio del costo total
de cada tipo de mantenimiento requerido, atendiendo a las recomendaciones
realizadas por los fabricantes y la calidad del insumo a utilizar. Este tipo de
contratacion incluira insumos y el costo de los servicios.

b) De los mantenimientos correctivos (reparaciones): Basado en el menor precio
del costo por hora de la mano de obra.

3.3 Adjudicacion

La adjudicacion sera decidida a favor del oferente cuya propuesta cumpla con todos los
requerimientos habilitantes y técnicos exigidos, y que haya presentado el menor precio.
Dicha adjudicacion podra realizarse en lotes, en los casos que aplique.
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3.4 Obligaciones minimas del adjudicatario.

El adjudicatario, debera cumplir con las siguientes obligaciones minimas que deberan
estar incluidas en las bases de la contratacion:

a) Designacion de un representante que sera el punto de contacto para todas las
acciones derivadas de la contratacion.

b) Contar con una linea de servicios para contacto con la institucion.

o) Mantener el nivel de seguridad minimo que fue requerido.

d) Mantener las instalaciones de manera funcional. de acuerdo a las especificaciones
solicitadas.

o) Las instituciones contratantes tendran derecho a inspecciones aleatorias en las
instalaciones del adjudicatario.

A Emitir documentos de entrega y/o de recibido conforme, segun corresponda.

g) Someter los presupuestos de mantenimientos preventivos y/o correctivos
(servicios, piezas e insumos) para la aprobacion de la entidad contratante.

h) En los casos de sustitucion de piezas, al momento de entregar el vehiculo, la
institucion podra solicitar al adjudicatario la entrega de las piezas que fueron
reemplazadas.

i) Mantener el personal que ejecute el servicio con la capacidad técnica minima
requerida.

) Realizar los diagnosticos y someter el presupuesto de reparacion a la aprobacion
de la institucion contratante antes de realizar cualquier reparacion. Este
presupuesto debe tener desagregado el detalle de las horas de trabajo y la
cantidad, precio y especificaciones técnicas de las piezas requeridas.

k) Procurar que el personal a su cargo disponga y utilice el equipo de seguridad
requerido en cada una de las tareas.

) Responsabilizarse del cuidado y custodia del vehiculo durante la ejecucion del
servicio hasta la entrega del mismo (al conductor autorizado por la entidad
contratante). A estos fines debe tener una péliza de seguro que cubra cualquier
siniestro.

m) Mantener en las condiciones operativas por las cuales fue adjudicado las
magquinarias, insumos y equipos del taller.

n Una vez realizados los trabajos requeridos para cada vehiculo, el adjudicatario
debera entregar un reporte en el que se detallen los mismos y adicionalmente, si
corresponde, los trabajos previstos para el préximo mantenimiento y el tiempo.

o) Proveer garantias sobre los servicios prestados, de acuerdo con las condiciones
del mercado.

p) Proveer servicio de traslado de los vehiculos a reparar en caso que sea requerido
desde el lugar donde se encuentren ubicados al taller de reparacion.

@) Sien el curso de las reparaciones ocurre algun hecho que pudiese haber alterado
el presupuesto, se debera realizar un informe haciendo constar la eventualidad, el
cual debera ser sometido a aprobacion previa por parte de la institucion.

» Cuando deban realizarse reemplazos de piezas, se recomienda que las misma
sean sustituidas por piezas nuevas, siempre que sea posible. Cuando las
condiciones requieran el uso de piezas de segunda mano, porque el modelo sea
muy antiguo o por no disponibilidad de las piezas en el mercado, debera
informarse a la institucion contratante para su aprobacion.
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s) Las garantias que apliquen segun se establece en la Ley N0340-06 y su
modificacion.

4 Delcontr

T T e g e pre, oy
) V SU gerenciamiento.

La Ley No. 340-06 y su medificacion, establece en el articulo 31 cuales seran las
facultades y obligaciones de la institucion contratante, indicando que especialmente
podra efectuar: "6) la administracion del contrato en sus aspectos técnico, administrativo y
financiero, asi como el control de calidad de los bienes, obras o servicios [.I", y ademas
tendra "7) El poder de control, inspeccion y direccion de la contratacion”.

Se recomienda a las instituciones contratantes establecer las siguientes medidas para el
gerenciamiento de los contratos:

a) Designar un supervisor quien tendra la obligacion de acompanar, gestionar y
fiscalizar las obligaciones principales y accesorias del contrato, a los fines de que
las operaciones del dia a dia relativas a la gestion del contrato, puedan ser
debidamente comprobadas. Este supervisor sera responsable de lo siguiente:

1. Verificar el tipo de trabajo a ser realizado y su procedencia;

2. Validar lo recibido contra lo facturado;

3. Anotar todos los hechos relacionados con la ejecucion del contrato,
informando al superior aquellas que dependen de los imprevistos que
puedan surgir, con miras a la regularizacion de las faltas o defectos
observados;

4. Evaluar constantemente la calidad de la ejecucion contractual,
proponiendo, siempre que sea posible, medidas destinadas a reducir los
gastos y racionalizar los servicios;

5. Ser la contraparte del representante designado por el adjudicatario para
la gestién del contrato;

6. Notificar los conductores auterizados a trasladar y/o retirar los vehiculos
en las instalaciones del adjudicatario;

7. Aprobar los presupuestos de reparaciones (servicios, piezas e insumos)
que sean sometidos por el adjudicatario. en los casos que aplique:

8. Verificar el costo de la reparacion a realizar tomando en cuenta el precio
de mercado (si el costo de la reparacidon representa un monto
considerable tomando en cuenta el precio del vehiculo, la institucion
debera ponderar si procede o no con la reparacion);

9. Para la gestion de todos los contratos, las instituciones deberan utilizar el
modulo del Portal Transaccional de gestion de contratos. Para quienes
no tengan implementada dicha plataforma, toda la documentacion de
los procesos debera estar disponible en el portal institucional. en
comprasdominicana, y en el expediente administrativo de la institucion
contratante.

10. Cualquier decision que se adopte debe ser justificada y documentada;

11. Observar rigurosamente los principios legales y éticos en todos los actos
inherentes a sus atribuciones, actuando con transparencia en el
desempeno de sus actividades;
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b) Agotar los procesos de reclamaciones de seguros en caso de que los vehiculos
tengan incluidos en sus seguros los riegos comprensivos (dafios propios), antes de
iniciar el proceso de reparacion correspondiente.

c) Disponer de un personal especializado en reparaciones (ajustador o auditor
externo) que evalue el monto total de los presupuestos de reparaciones, es decir,
verificara que las piezas y el mantenimiento se corresponda a la necesidad del
vehiculo, y comprobara si el precio de piezas e insumos se adapta a la dinamica
del mercado.

d) En los casos de que se requieran piezas la institucion podra evaluar si las adquiere
mediante otro proceso de contratacion, o si se incluye.

En atencion al criterio de Descentralizacion de la Gestién Operativa que rige el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, el cual establece que las instituciones
contratantes son responsables de la ejecucion de sus procedimientos de contratacion
publica desde la planificacion hasta el cierre contractual, la naturaleza de esta guia es de
orientacion, no siendo limitativa en cuanto a los elementos que se detallan en la misma,
por tanto, las instituciones deberan identificar otras buenas practicas que pueden mejorar
el proceso de contratacion, cumpliendo con lo que establece la Ley N0.340-06 vy su
modificacion, el Reglamento de aplicacién aprobado mediante Decreto No.543-12 y las
demas normas que rigen el sistema.
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Creacion:

i Realizado por. Aprobado Por;

Aprobada por: )
i DRA. YOKASTA GUZMAN S.

24 deagosto | Dpto. _de_ Politicas,, ‘Notmas y Directora General de Contrataciones Publicas

Procedimientos.

Nombre
Cargo

Control de Cambios:

Fecha = 'Realizada7Aprobada por. | Descripcion y Referencias.
Realizada por:

Aprobada por:

No hay nada escrito despues de esta linea
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