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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA REALIZACION DE ENCUESTA DE
SATISFACCION Y PERCEPCION HACIA EL SISTEMA DOMINICANO DE PENSIONES

1. Descripcién del servicio

El presente documento sobre términos de referencia tiene como objetivo principal la
contratacion de los servicios para realizar una encuesta en hogares de la Republica
Dominicana a nivel nacional. Esto pues, para recopilar el nivel de percepcién y los niveles
de satisfaccion de la cludadania con respecto al Sistema Dominicano de Pensiones. Se
requiere la contratacion de una empresa consultora especializada en estudios de
estadisticas, demografica, encuestas y estudios en general.

2. Objetivos especificos

e |dentificar el nivel de conocimiento que poseen los ciudadanos acerca del Sistema
Dominicano de Pensiones,

o |dentificar el nivel de empatia que perciben los ciudadanos respecto al Sistema
Dominicano de Pensiones,

o |dentificar el nivel de satisfaccidon que tienen los ciudadanos sobre el Sistema
Dominicano de Pensiones,

e Recabar informacién que contribuya a mejorar la comunicacion y las politicas
implementadas por la Superintendencia de Pensiones.

3. Alcance geografico y disefio muestral:

El levantamiento tendra cobertura en todo el territorio nacional. Para estos fines, el
oferente debera elaborar un disefio muestral probabilistico, estratificado y con asignacion
proporcional, que permita determinar técnicamente la distribucion de las tres mil (3,000)
personas que conformaran la muestra entre el Gran Santo Domingo, la regién Norte o
Cibao, la region Sur y la region Este.

La asignacion de la muestra deberd realizarse proporcionalmente al peso poblacional de
cada region, utilizando como referencia las informaciones demograficas oficiales mas
recientes disponibles. El disefio debera definir la poblacion objetivo, el marco muestral,
las unidades primarias y secundarias de seleccion, los estratos, las etapas de muestreo y
el procedimiento de seleccion aleatoria de los hogares y de una (1) persona elegible
dentro de cada hogar.

La propuesta metodoldgica deberd incluir la férmula utilizada para el calculo de la
muestra; el nivel de confianza; el margen de error; la proporcion esperada; el efecto de
disefio; la tasa prevista de no respuesta; los criterios de inclusion, exclusion y sustitucion;
y la distribucién estimada de las entrevistas por regién. Asimismo, deberé establecer los
procedimientos para evitar sesgos de seleccion, controlar las d
cobertura territorial del levantamiento. ﬁw\‘“’
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Concluido el trabajo de campo, el oferente debera calcular y aplicar los factores de
expansion y las ponderaciones estadisticas correspondientes, realizando los ajustes
necesarios por probabilidad de seleccion, no respuesta y diferencias entre la muestra
obtenida y la distribucion poblacional. Estas ponderaciones deberan garantizar que los

resultados sean representativos y permitan efectuar estimaciones y comparaciones
validas tanto a nivel nacional como para cada una de las regiones definidas.

4, Técnica de muestreo
Entrevista presencial.

5. Tipo de investigacion
Encuesta por muestreo a nivel de hogares con técnicas probabilisticas.

6. Experiencia requerida
o La empresa consultora deberd contar con Cinco (5) afios 0 mas de experiencia.

o Experiencia de trabajo en creacién de base de datos, construccién y monitoreo
de indicadores, técnicas de muestreo, elaboracién de planes de accién y disefio
de instrumentos de recoleccion de informacion primaria.

o Experiencia en redaccion y edicion de informes técnicos.
o Presentacién demostrable de trabajos de investigacién de campo.

7. Plazo para recibir los entregables.
Treinta (30) dias a parir de la suscripcion del contrato.

8. Productos esperados y entregables.

NGm. Descripcion Tiempo estimado de entrega

i Levantamiento de dalos. No mayor a 30 dias a partir de la

suscripcion del contrato.

5 Comparacion con los resultados de afios anteriores. | No mayor a 30 dias a partir de la

suscripcion del contrato,

3 Entrega de reportes de seguimiento. No mayor a 30 dfas a partir de la

suscripcion del contrato.

4 Entrega de base de datos en Excel. No mayor a 30 dias a partir de la

suscripcion del contrato.

5 Entrega de informe técnico sobre los resultados | No mayor a 30 dias a partir de la
obtenidos. suscripcion del contrato.

Informe logistico del proceso de levantamiento,

6 cobertura, incidencias, tasa de rechazo, sustituciones | No mayor a 30 dias a partir de la
de muestra, valoracion de encuestadores 'y | suscripcion del contrato.
georreferenciacion de cada encuesta.

Memoria fotogréfica: evidencia del levantamiento

7 realizado  en  diferentes regiones o puntos | No mayor a 30 dias a partir de la

representativos del territorio nacional. suscripcion del contrato.

9. Grado de confidencialidad de la informacién.

R Toda informacién obtenida en este proceso, asi como sus informes y los documentos que

se generen relacionados con la ejecucién de la encuesta,_deberan ser considerados

confidenciales, no pudiendo ser divulgados sin autoriz

Superintendencia de Pensiones.
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