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CONTRATACION SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE ENCUESTA DE
SATISFACCION Y PERCEPCION HACIA EL SISTEMA DOMINICANO DE
PENSIONES, (2DA CONVOCATORIA) CONTRATACION SIMPLIFICADA,
REFERENCIA NUM. SIPEN-CCC-CP-2026-0004.

SP-CS-XX-26

Entre: De una parte, La Superintendencia de Pensiones, entidad estatal auténoma,
supervisora del sistema previsional, creada en virtud de la Ley nimero 87-01 que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo de 2001, con su domicilio y
asiento social establecido en el niimero 30 de la Avenida México, sector Gascue de esta
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, debidamente representada por su
titular, el sefior Francisco Alberto Torres Diaz, dominicano, mayor de edad, economista,
casado, provisto de la cédula de identidad y electoral ntim. 001-1715807-1, designado como
Superintendente de Pensiones mediante el decreto niimero 700-22, de fecha 22 de noviembre
del 2022, domiciliado en esta ciudad, quien en lo que sigue en el presente Contrato se
denominard indistintamente SIPEN o por su nombre completo; indistintamente.

De la otra parte, EL PROVEEDOR entidad comercial constituida y organizada de
conformidad con las leyes de la Reptblica Dominicana, provista del registro nacional de

contribuyentes nim. RNC: , registro mercantil ntam. y

Registro de Proveedor (RPE) ntm. con su domicilio y asiento social en la
Nam. Sector

Provincia Reptiblica Dominicana, debidamente

representada por su sefior/a , de

nacionalidad , mayor de edad, estado civil de profesion

, titular de la cédula de identidad y electoral  nam.

, domiciliado en la
Reptiblica Dominicana,
quien en lo adelante y para los fines del presente contrato se denominara por su nombre
completo o como EL PROVEEDOR.

Cuando SIPEN y EL PROVEEDOR sean mencionadas de manera conjunta en el presente
contrato, se denominaran Las Partes.

PREAMBULO:

Por Cuanto (1): Que, de conformidad con las disposiciones del articulo 138 de la
Constitucion dominicana, la Administracion Publica: “estd sujeta en su actuacion a los
principios de eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y
coordinacion, con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado”, por lo que la SIPEN
en cada una de sus actuaciones, debe garantizar su observancia y entero cumplimiento.

Por Cuanto (2): Que, la Constituciéon dominicana consagra dentro de sus principios, en
concordancia con el Estado social y democratico de Derecho, los servicios publicos que el
Estado debe proveer a sus ciudadanos, los cuales tienen un cardcter progresivo. En ese
orden, el articulo 147 constitucional establece que: “Los servicios puiblicos estin destinados a
satisfacer las necesidades de interés colectivo. Serdn declarados por ley. En consecuencia: Los servicios
puiblicos prestados por el Estado o por los particulares, en las modalidades legales o contractuales,
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deben responder a los principios de universalidad, accesibilidad, eficiencia, transparencia,
responsabilidad, continuidad, calidad, razonabilidad y equidad tarifaria (...)".

Por Cuanto (3): Que, la Ley 47-25 sobre Compras y Contrataciones Publicas de fecha
veintiocho (28) de julio del afio dos mil veinticinco (2025) y su reglamento de Aplicacion
contenidos en el Decreto nam. 52-26 de fecha veintiocho (28) del mes de enero del afio dos
mil veintiséis (2026) (en lo adelante L. 47-25 y su RA. 52-26), establecen los diferentes
procedimientos de seleccion de proveedores a ser utilizados por los entes y érganos de la
Administracién Pablica, su debido proceso y todo el ciclo del procedimiento de contratacion
que abarca hasta la administracion, gestion y liquidacién del contrato.

Por Cuanto (4): Que, el articulo 135 de la Ley nim. 47-25 de Compras y Contrataciones
Publicas, establece las clausulas obligatorias para la validez de los contratos: “Para ser
considerados vdlidos, los contratos deberdn tener el siguiente contenido minimo: 1) Identificacion de
las partes contratantes; 2) Acreditacion de la calidad de los suscribientes a los fines de la formalizacion
del contrato; 3) Antecedentes de la contratacion; 4) Definicion del objeto contractual y tipo de
contrato; 5) La duracion del contrato, la fecha de inicio de su ejecucion, el cronograma de entrega o
prestaciones y la posibilidad de prorrogas a la duracion; 6) La determinacion del riesgo previsible y el
esquema bajo el cual estard distribuido entre las partes; 7) El precio cierto o el modo de determinarlo,
los criterios para el reajuste del precio y para garantizar el equilibrio econémico y financiero; 8) La
forma y condiciones de pago, asi como los intereses aplicables por mora; 9) La identificacion del
supervisor o de los supervisores designados para la administracion, control, monitoreo y fiscalizacion
del contrato; 10) Las garantias aplicables al contrato; 11) Los supuestos bajo los cuales procede la
suspension, modificacion o rescision del contrato; 12) Las sanciones contractuales o multas aplicables
ante incumplimientos; 13) Las condiciones de la recepcion provisional y definitiva de las prestaciones
contractuales, asi como de la liquidacion del contrato; y 14) Las demds clausulas que correspondan
de acuerdo con la naturaleza de la contratacion y con las condiciones que establezca los reglamentos
de aplicacion de la presente ley.”

Por Cuanto (5): Que, la L. 47-25, en su articulo 55, numeral 5, establece la “Contratacion
Simplificada” como un procedimiento ordinario de seleccién.

Por Cuanto (6): Que, el articulo 144 del R.A. 52-26, establece que: “El procedimiento de
contratacion simplificada solo puede usarse cuando el valor estimado de la contratacion no supere el
umbral establecido, siendo aplicable para la adquisicion de bienes y servicios comunes o no comunes,
incluidos los servicios profesionales o de consultoria, asi como para obras no complejas y reparaciones
menores.”

Por Cuanto (7): Que, el articulo 65 de la L. 47-25 establece que: “La Contratacion Simplificada
es el procedimiento de seleccion que podri ser utilizado para la contratacion de bienes y servicios
comunes y estandarizados y no comunes ni estandarizados, asi como obras no complejas y
reparaciones menores, cuando el valor estimado no exceda el umbral establecido.”

Por Cuanto (8): Que la Ley nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social,
establece como una de las responsabilidades de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN)
informar y educar a la ciudadania sobre el sistema de pensiones, garantizando la difusién
de informacién clara y precisa sobre los derechos y beneficios de los afiliados. En ese sentido,
y con el objetivo de fortalecer el alcance de esta labor mediante el uso de medios digitales y
redes sociales, la SIPEN requiere apoyar su estrategia de comunicacion a través de servicios
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especializados de publicidad para ampliar y mejorar la difusién de informacién a la
poblacién.

Por Cuanto (9): Que, SIPEN es una entidad estatal auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que, en nombre y representacion del Estado dominicano, vela por el
cumplimiento de la Ley nam. 87-01 y sus normas complementarias, protege los intereses de
los afiliados y supervisa el Sistema Dominicano de Pensiones para garantizar su
transparencia, eficiencia y sostenibilidad. En ese marco, resulta esencial contar con
informacion actualizada y confiable sobre la satisfacciéon y percepcion de los ciudadanos
respecto del sistema, a fin de identificar oportunidades de mejora, comparar los resultados
con las encuestas realizadas en los afios 2023, 2024 y 2025, e implementar estrategias que
respondan de manera efectiva a las necesidades y expectativas de los afiliados.

Por Cuanto (10): Que, la Resolucion num. PNP-01-2026, de fecha 30 de enero de 2026,
emitida por la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) para la
implementacion de la L. 47-25 y su R.A. 52-26, establece que los umbrales topes para la
determinacion de la modalidad de seleccion de los procedimientos de contratacion para
bienes, servicios y obras durante 2026 se mantienen vigentes y se aplicara transitoriamente
la Resolucién num. PNP-01-2025, de 2 de enero de 2025, hasta que la Oficina del
Representante Comercial de los Estados Unidos publique los valores ajustables
correspondientes al Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, la Republica
Dominicana y Estados Unidos (DR-CAFTA).

Por Cuanto (XX): Que, en fecha siete (7) de julio del afio dos mil veintiséis (2026), la
Direccién de Estudios de SIPEN, requiri6 via director ejecutivo de SIPEN la necesidad de
“Contratacion de servicios para la realizacion de la Encuesta de Satisfaccion y Percepcion del Sistema
Dominicano de Pensiones (2da. Convocatoria)”, cuyo objetivo principal de esta iniciativa es
obtener informacion precisa y actualizada sobre el conocimiento y la satisfaccion de los
ciudadanos, asi como su percepcion general del sistema de pensiones.

Por Cuanto (XX): Que, SIPEN elaboro los términos de referencia para la “Contratacion de
Servicio para la Realizacion de Encuesta de Satisfaccion y Percepcion hacia el Sistema Dominicano
de Pensiones(2da. Convocatoria)” mediante el cual se requiere la contratacion de una empresa
consultora especializada en estudios de estadisticas, demogréfica, encuestas y estudios en
general.

Por Cuanto (XX): Que, la Direccién de Estudios de SIPEN realiz6 en fecha siete (7) de julio
del afio dos mil veintiséis (2026) los “Estudios Previos” para la “Contratacion de Servicio para
la Realizacion de Encuesta de Satisfaccion y Percepcion hacia el Sistema Dominicano de
Pensiones(2da. Convocatoria)”, el cual analiza antecedentes, justificacion, objeto, alcance, costo
estimado, criterios sociales, ambientales y econémicos, plazo de ejecucién e impacto
institucional, concluyendo que la contratacion es necesaria y conveniente para apoyar la
educacién previsional, optimizar recursos de difusién y garantizar mayor cobertura y
efectividad en la comunicacién con la poblacién.

Por Cuanto (XX): Que, la Direccién de Gestion Humana en fecha ( )
de del afio dos mil veintiséis (2026), emiti6 Informe de Recomendacién de Peritos, en
cumplimiento con la solicitud del Departamento de Compras y Contrataciones, y conforme
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a la Resolucién Num. PNP-07-202, que aprueba el instructivo de seleccion de peritos del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, recomendando los peritos: Legal,
Financiero y Técnico y cumplen con los requisitos necesarios para fungir como peritos en
sus respectivas areas.

Por Cuanto (XX): Que, en atencidén a la necesidad presentada por la Direcciéon de Estudios,
el Departamento de Compras procedié en fecha (__)de del ano
dos mil veintiséis (2026), a generar la solicitud de compra o contratacién nam. SIPEN-CCC-
CP-2026-0004, para la “Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta de satisfaccion y
percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da. Convocatoria)”.

Por Cuanto (XX): Que, en del afio 2026, fue disefiado el Pliego de
Condiciones para la “Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta de satisfaccion y

percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da. Convocatoria)”, proceso de
Contratacién Simplificada de referencia nam. SIPEN-CCC-CP-2026-0004.

Por Cuanto (XX): Que, SIPEN a través de su Certificado de Apropiacion Presupuestaria
expedida por la seccién de presupuesto, fecha veintidos (22) de septiembre del afio dos mil
veintiséis (2026), para la “Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta de satisfaccion
y percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da. Convocatoria) certificé que cuenta
con la debida apropiacion presupuestaria para cumplir con la contrataciéon de referencia
nam. SIPEN-CCC-CP-2026-0004.

Por Cuanto (XX): Que, SIPEN cuenta con certificacion de Existencia de Fondos, de fecha
veintiddés (22) de septiembre del afio dos mil veintiséis (2026), para la “Contratacion de
servicios para la realizacion de encuesta de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de
Pensiones (2da. Convocatoria)”

Por Cuanto (XX): Que, mediante Acta SIPEN-2026- el Comité de Compras y
Contrataciones de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), de fecha ( ) del
mes de del afio dos mil (20 ), procedié a aprobar el

procedimiento de contratacién, el pliego de condiciones y designacion de peritos para
procedimiento de contrataciéon simplificada ntim. SIPEN-CCC-CP-2026-0004, llevado a cabo
para la “fecha quince (15) de julio del afio dos mil veintiséis (2026), para la “ Contratacion de
servicios para la realizacion de encuesta de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de
Pensiones (2da.Convocatoria)”.

Por Cuanto (XX): Que, en fecha ( )de del afio del afio dos
mil veintiséis (2026), se procedi6 a realizar invitacion a participar en el procedimiento de
Contratacién Simplificada para la “la “Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta
de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da.)”, referencia ntm.
SIPEN-CCC-CP-2026-0004, conforme lo estipula los Articulos Nos. 59 y 65 de la Ley No.47-
25 de fecha veintiocho (28) de julio del Dos Mil Veinticinco (2025) sobre Contrataciones
Publicas.

Por Cuanto (XX): Que, en fecha ( ) de del afio
del afio dos mil veintiséis (2026), se procedi6é a publicar por el Sistema Electrénico de
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Contrataciones Publicas el procedimiento de Contrataciéon Simplificada para la la
“Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema
Dominicano de Pensiones (2da. Convocatoria), referencia nim. SIPEN-CCC-CP-2026-0004, y en
el Portal de Transparencia de la Superintendencia de Pensiones en cumplimiento de la L.
47-25y sus reglamentos.

Por Cuanto (XX): Que, en fecha fecha ( ) de

del afo del afio dos mil veintiséis (2026), SIPEN invito a través Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas (SECP) y su portal institucional a personas naturales y juridicas a
participar y presentar ofertas en la Contrataciéon Simplificada de referencia ntim. SIPEN-
CCC-CP-2026-0004, 1a “Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta de satisfaccion y
percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da. Convocatoria)”.

Por Cuanto (XX): Que, en fecha ( ) de del
afo dos mil veintiséis (2026), el proveedor cumplié con la presentacion de su oferta, previo
a la fecha limite del cronograma de actividades, relativo al procedimiento de Contratacién
Simplificada nam. SIPEN-CCC-CP-2026-0004, para la “Contratacion de servicios para la
realizacion de encuesta de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da.
Convocatoria)”.

Por Cuanto (XX): Que, en fecha ( ) del mes de

del afo dos mil veintiséis (2026) por ante Notario/a  actuante
, Notario Pablico de los del Ntimero para
, se procedi6 a la recepciéon de ofertas

técnicas y econdmicas y apertura de ofertas técnicas sobre A, en el marco del procedimiento
de Contratacion Simplificada nim. SIPEN-CCC-CP-2026-0004, para la “Contratacion de
servicios para la realizacion de encuesta de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de
Pensiones  (2da.  Convocatoria)”  recibiéndose las ofertas técnicas de LOS
PROVEEDORES

Por Cuanto (XX): Que, mediante Acta SIPEN-2026- -CP el Comité de Compras y
Contrataciones de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), de fecha
( ) dias del mes de del afio dos mil veintiséis (2026), se procedi6 a
aprobar los Informes Definitivos de Evaluacion Financiera, técnica y de Credenciales de las
ofertas técnicas, y de credenciales de las ofertas técnicas presentadas para el procedimiento
de Contratacion Simplificada, procedimientos nim. SIPEN-CCC-CP-2026-0004, llevado a
cabo parala “Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta de satisfaccion y percepcion
hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da. Convocatoria)”.

Por Cuanto (XX): Que, en fecha ( ) del mes de del afio dos mil
veintiséis (2026) por ante Notario Actuante , Notario Pablico de
los del Ntmero para el , se procedio a la apertura de ofertas

econémicas sobre B, en el marco del proceso para la “Contratacion de servicios para la
realizacion de encuesta de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da.
Convocatoria)”, procedimiento de referencia SIPEN-CCC-CP-2026-0004; de las ofertas

habilitadas siguientes:
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Por Cuanto (XX): Que, mediante informe de evaluacién econémica y recomendacién de
adjudicacioén de fecha ( ) de del afio
dos mil veintiséis (2026) rendido por los peritos actuantes en el procedimiento de
Contratacion Simplificada para la “Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta de
satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da. Convocatoria)”.

Por Cuanto (XX): Que, de acuerdo al criterio de adjudicacion establecido en el pliego de
condiciones del procedimiento para la “Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta
de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da. Convocatoria)”,
referencia SIPEN-CCC-CP-2026-0004; se recomendd tras los resultados de la evaluacién de
la oferta econémica y de conformidad con el criterio de adjudicacion establecido en el
numeral que estableci6 que se realizara a favor del oferente/ proponente cuya
propuesta cumpla con todos los requisitos exigidos en el Pliego de Condiciones, y sea
calificada como la mds conveniente para los intereses institucionales, teniendo en cuenta el
MAYOR PUNTAJE.

Por Cuanto (XX): Que, mediante Acta SIPEN-2026- -CP el Comité de Compras y
Contrataciones de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), de fecha
( ) dias del mes de del afio dos mil

veintiséis (2026), se declar6 adjudicatario al oferente EL PROVEEDOR de la Contratacién
Simplificada nam. SIPEN-CCC-CP-2026-0004; llevado a cabo para “Contratacion de servicios
para la realizacion de encuesta de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones
(2da Convocatoria) ”, por un monto total de Tres Millones Quinientos Mil pesos
dominicanos con 00/100 (RD$ RD$3,500,000.00), impuestos incluidos.

Por Cuanto (XX): Que, SIPEN cuenta con Certificado de Cuota a Comprometer, de fecha
( ) de del afio dos mil
veintiséis (2026) para el procedimiento nim. SIPEN-CCC-CP-2026-0004.

Por Cuanto (XX): Que, en fecha ( ) de
del afio dos mil veintiséis (2026), para el procedimiento nim. SIPEN-CCC-
CP-2026-0004,se procedié a la notificacién del resultado de adjudicacion al oferente EL

PROVEEDOR R.N.C. nim. , RPE:
Por Cuanto (XX): Que, en fecha ( ) de del ano
dos mil veintiséis (2026), la sociedad EL PROVEEDOR RNC , constituyo
la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato ntim. , emitida por la
, correspondiente al ciento ( %) del
monto total adjudicado, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 205 al 208 del RA.
52-26, con una vigencia desde el ( ) de mayo del afio dos mil
veintiséis (2026) hasta ( ) de del afio dos mil

veintisiete (2027).

Por Cuanto (XX): Que, en fecha ( ) de del ano dos mil
veintiséis (2026), la sociedad comercial EL PROVEEDOR RNC ,
constituy6 ~la  Fianza Avance o Anticipo namero, emitida por Ia

, correspondiente al por ciento (___%)

del monto total adjudicado.
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Por Cuanto (XX): Que, en fecha ( ) de del ano dos mil
veintiséis (2026), la sociedad comercial EL PROVEEDOR RNC , se registro
ante el Ministerio de Industria y Comercio con Registro donde se hace

constar que es una MIPYMES (Transitorio)

Por Cuanto (XX): Que, la presente contratacion se hace sobre la condicién de que EL
PROVEEDOR no tiene impedimento legal alguno que limite o prohiba la presente
contratacion, segin descripcion debajo:

POR LO TANTO, considerando que el preambulo y los antecedentes son parte integral del
presente contrato, Las Partes libre y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

Articulo 1. Definiciones.

Para la interpretacion, aplicacién y/o ejecucion de este contrato, se debe seguir lo descrito
en el pliego de condiciones elaborados llevado a cabo para la Contratacion Simplificada
ndam. SIPEN-CCC-CP-2026-0004; para la “Contratacion de servicios para la realizacion de
encuesta de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da.
Convocatoria)”, conforme se expresa a continuacion:

a) Bienes: Los objetos de cualquier indole, incluyendo las materias primas, los
productos, los equipos otros objetos en estado solido, liquido o gaseoso, asi como los
servicios accesorios al suministro de esos bienes, siempre que el valor de los servicios
no exceda del de los propios bienes.

b) Bienes Comunes y estandarizados: Son aquellos bienes que pueden ser
objetivamente definidos por el mercado, de forma sencilla y corriente debido a que
son regularmente comprados y utilizados por el sector privado, o que tienen
especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad objetivamente
definidos.

c) Bienes no comunes ni estandarizados: Son aquellos bienes que por sus
caracteristicas y especificaciones especiales no pueden ser considerados como
comunes y estandarizados.

d) Servicios: Son aquellos consistentes en la prestacion de actividades o serie de
actividades como solucion de problemas y necesidades de la institucién contratante
o del interés general, y que van dirigidas a la obtencién de un resultado distinto a
una obra o contrato de bienes.

e) Servicios comunes y estandarizados: Son aquellos que pueden ser objetivamente
definidos por el mercado, de forma sencilla y corriente debido a que son
regularmente adquiridos y wutilizados por el sector privado, o que tienen
especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad objetivamente
definidos.

f) Contrato: El presente documento y sus soportes.

g) Desglose de Precios Unitarios: La lista detallada de tarifas y precios que muestren
la composiciéon de cada uno de los precios de las partidas que intervienen en el
Presupuesto Detallado.

h) Empresa vinculada: Empresa subsidiaria, afiliada y/o controlante. Se considera que
una empresa es subsidiaria a otra cuando esta tltima controla a aquella, y es afiliada
con res; a otra u otras, cuando todas se encuentran bajo un control coman.
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i) Entidad Contratante: Superintendencia de Pensiones.

j) Especificaciones técnicas: Son aquellas que describen los objetos a contratar
atendiendo estrictamente a lo requerido por la institucion contratante para satisfacer
una necesidad, con fundamento en estudios previos realizados, sin incluir
caracteristicas que tiendan a favorecer a una marca o a un tipo de oferente en
particular, buscando generar la mas amplia competencia posible entre oferentes de
diversas marcas y productos que puedan satisfacerla.

k) Proveedor de Servicio: , S.R.L.

) Coordinacién y Supervision: La persona fisica que actta en nombre y
representacion de la Direccién de Estudios de SIPEN, con quien EL PROVEEDOR
coordinara los entregables y servicios correspondientes a la presente contratacion.

m) Términos de referencia: Los términos de referencia son los servicios de consultoria,
lo que las especificaciones técnicas son los bienes y obras; esto es, condiciones
técnicas a ser cumplidas para alcanzar los objetivos con la calidad exigida.

Articulo 2. Documentos anexos e integrantes del contrato.

Los siguientes documentos que constan como anexo en el presente contrato, forman parte
integral e insustituible del mismo, y Las Partes reconocen cada uno de estos como parte
intrinseca del contrato:

1) Pliego de condiciones;

2) Términos de Referencia (TDR);

3) Metodologia y Plan de Trabajo

4) Credenciales de quien EL PROVEEDOR;

5) Oferta Técnica y econdmica de quien EL PROVEEDOR;
6) Garantia de fiel cumplimiento del contrato;
7) Garantia de Anticipo;

8) Certificaciéon de Existencia de Fondos;

9) Certificaciéon de Apropiaciéon Presupuestaria;
10) Certificado de Cuota a Comprometer;

11) Cronograma;

Articulo 3. Objeto y alcance del contrato.

El objeto del presente contrato es la “Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta de
satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da.Convocatoria)”, Tftem 1,
que debera ser ejecutado de acuerdo con el pliego de condiciones, Términos de Referencia,
especificaciones y fichas técnicas en los términos propuestos en la oferta técnica y
econdémica, adjudicada a favor del PROVEEDOR, quien se compromete a cumplir con todo
lo dispuesto en el presente contrato, como en lo descrito en los demds anexos que forman
parte integral del presente Contrato.

Parrafo II: Alcance de los servicios. EL PROVEEDOR se compromete a ejecutar el Alcance
de los Servicios de manera diligente y conforme a las mejores practicas del mercado, con el
proposito de realizar disefio, levantamiento, procesamiento y analisis de una encuesta de
conocimiento, percepcién y satisfaccién sobre el Sistema Dominicano de Pensiones, con el
proposito de dar continuidad al monitoreo realizado en los estudios de los afios 2023, 2024
y 2025. La encuesta permitira medir la evolucién del nivel de conocimiento, la percepcién
ciudadana y la satisfaccion con el sistema, identificar oportunidades de mejora y generar
informacién confiable que apoye la supervision de los ejes estratégicos de la

“Contratacién de servicios para la realizacion de encuesta de
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Superintendencia de Pensiones, la gestion del riesgo reputacional y la toma de decisiones
institucionales.

ITEM

DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

Contratacion de servicios para la realizacién de encuesta de
satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de
Pensiones

Detalles:

Alcance geogréfico y disefio muestral:

El levantamiento tendra cobertura en todo el territorio
nacional. Para estos fines, el oferente debera elaborar un
disefio muestral probabilistico, estratificado y con asignacion
proporcional, que permita determinar técnicamente la
distribucion de las tres mil (3,000) personas que conformaran
la muestra entre el Gran Santo Domingo, la region Norte o
Cibao, la region Sur y la region Este.

La asignacion de la muestra debera realizarse
proporcionalmente al peso poblacional de cada region,
utilizando como referencia las informaciones demograficas
oficiales mas recientes disponibles. El disefio debera definir la
poblacién objetivo, el marco muestral, las unidades primarias
y secundarias de seleccién, los estratos, las etapas de
muestreo y el procedimiento de selecciéon aleatoria de los
hogares y de una (1) persona elegible dentro de cada hogar.

La propuesta metodolégica debera incluir la formula utilizada
para el célculo de la muestra; el nivel de confianza; el margen
de error; la proporcién esperada; el efecto de disefio; la tasa
prevista de no respuesta; los criterios de inclusion, exclusiéon y
sustitucion; y la distribucién estimada de las entrevistas por
region. Asimismo, debera establecer los procedimientos para
evitar sesgos de seleccion, controlar las duplicidades y verificar
la cobertura territorial del levantamiento.

Concluido el trabajo de campo, el oferente debera calcular y
aplicar los factores de expansion y las ponderaciones
estadisticas  correspondientes, realizando los ajustes
necesarios por probabilidad de seleccién, no respuesta y
diferencias entre la muestra obtenida y la distribucion
poblacional. Estas ponderaciones deberan garantizar que los
resultados sean representativos y permitan efectuar
estimaciones y comparaciones validas tanto a nivel nacional
como para cada una de las regiones definidas.

Muestra: El tamafio de la muestra seria de 3,000 hogares,
entrevistando a una (1) persona por hogar.

Técnica de muestreo: Entrevista presencial.

Tipo de investigacion: Encuesta por muestreo a nivel de
hogares con técnicas probabilisticas.

El servicio comprendera:

Servicio

Procedimiento SIPEN-CCC-CP-2026-0004

“Contratacién de servicios para la realizacion de encuesta de

satisfacciéon y percepcion hacia el Sistema Dominicano de
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— Disefio muestral y representatividad nacional de la
encuesta.

— Definicion clara de poblacién objetivo y unidades de
anélisis.

— Instrumento de recoleccion (cuestionario) y su coherencia
con los objetivos.

— Estrategia de levantamiento de informacion (campo,
supervision y control).

— Procedimientos de digitacion, depuracién y validaciéon de
datos.

— Plan de analisis estadistico descriptivo e inferencial

— Consistencia entre objetivos, variables y resultados
esperados.

Parrafo I: Alcance geografico.

EL PROVEEDOR realizara levantamiento que tendra cobertura en todo el territorio
nacional. Para estos fines, el oferente deberd elaborar un disefio muestral probabilistico,
estratificado y con asignaciéon proporcional, que permita determinar técnicamente la
distribucién de las tres mil (3,000) personas que conformaran la muestra entre el Gran Santo
Domingo, la regién Norte o Cibao, la region Sur y la region Este. El servicio debera tener un
alcance en todo el territorio nacional.

EL PROVEEDOR se obliga a que la asignacion de la muestra debera realizarse
proporcionalmente al peso poblacional de cada region, utilizando como referencia las
informaciones demogréficas oficiales més recientes disponibles. El disefio debera definir la
poblacion objetivo, el marco muestral, las unidades primarias y secundarias de seleccién,
los estratos, las etapas de muestreo y el procedimiento de seleccion aleatoria de los hogares
y de una (1) persona elegible dentro de cada hogar.

EL PROVEEDOR realizara la propuesta metodoldgica deberd incluir la férmula utilizada para el
calculo de la muestra; el nivel de confianza; el margen de error; la proporcidon esperada; el
efecto de diseno; la tasa prevista de no respuesta; los criterios de inclusién, exclusién y
sustitucion; y la distribucion estimada de las entrevistas por regidon. Asimismo, debera
establecer los procedimientos para evitar sesgos de seleccién, controlar las duplicidades y
verificar la cobertura territorial del levantamiento.

Concluido el trabajo de campo, EL PROVEEDOR oferente debera calculary aplicar los factores
de expansion y las ponderaciones estadisticas correspondientes, realizando los ajustes
necesarios por probabilidad de seleccién, no respuesta y diferencias entre la muestra obtenida
y la distribucién poblacional. Estas ponderaciones deberan garantizar que los resultados sean
representativos y permitan efectuar estimaciones y comparaciones validas tanto a nivel
nacional como para cada una de las regiones definidas.

EL PROVEEDOR aplicara técnica de muestreo entrevista presencial y el Tipo de Investigacion
sera realizado con Encuesta por muestreo a nivel de hogares con técnicas probalisticas.

Articulo 6. Actividades, Productos y Resultados esperados.

EL PROVEEDOR se compromete a entregar a SIPEN, los resultados o Productos esperados

definidos en el Pliego de Condiciones numeral 7. En ese sentido, el servicio comprenders,

de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes actividades y/o entregables:
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Num. Descripcion Tiempo estimado de entrega

No mayor a 30 dias a partir de la suscripcion del

1 Levantamiento de datos
contrato.
5 Comparacion con los resultados de afios No mayor a 30 dias a partir de la suscripcion del
anteriores. contrato.
- No mayor a 30 dias a partir de la suscripcion del
3 Entrega de reportes de seguimiento v P P
contrato.
No mayor a 30 dias a partir de la suscripcién del
4 Entrega de base de datos en Excell y P P
contrato.
5 Entrega de informe técnico sobre los No mayor a 30 dias a partir de la suscripcién del
resultados obtenidos contrato.

Informe con logistico del proceso de
levantamiento, cobertura, incidencias, tasa de
6 rechazo, sustituciones de muestra, validacion
de encuestadores, georeferencia de cada
encuesta, etc.

Memoria fotografica: Evidencia del
7 levantamiento en diferentes regiones o puntos
representativos del territorio nacional

No mayor a 30 dias a partir de la suscripcién del
contrato.

No mayor a 30 dias a partir de la suscripcion del
contrato.

Articulo x: Objetivos especificos de la Encuesta:

El propésito principal de esta iniciativa es obtener informacién precisa y actualizada sobre
el conocimiento y la satisfacciéon de los ciudadanos, asi como su percepcion general del
sistema de pensiones. Entre los objetivos especificos se incluyen:

1. Identificar el nivel de conocimiento que poseen los ciudadanos acerca del Sistema
Dominicano de Pensiones.

2. Identificar el nivel de empatia que perciben los ciudadanos respecto al Sistema
Dominicano de Pensiones.

3. Identificar el nivel de satisfacciéon que tienen los ciudadanos sobre el Sistema
Dominicano de Pensiones.

4. Recabar informacién que contribuya a mejorar la comunicaciéon y las politicas
implementadas por la Superintendencia de Pensiones.

Articulo 4. Administracion y Ejecucion del Contratos.

SIPEN de conformidad con lo previsto en el articulo 143 de la L. 47-25 designa como
responsable del presente Contrato para la “Contratacion de servicios para la realizacion de
encuesta de satisfaccion y percepcion hacia el Sistema Dominicano de Pensiones (2da.
Convocatoria)”, ftem 1 procedimiento de Contratacién Simplificada nam. SITPEN-CCC-CP-
2026-0004, a la Direccién de Estudios de la SIPEN, a los fines de supervisar la ejecucion del
presente contrato, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para asegurar
la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de las facultades, por lo
que se dispone como sus actividades minimas las siguientes:

1) Revisar y certificar que las garantias exigidas segtin lo dispuesto en el procedimiento
de contratacion se encuentren vigentes;

2) Inspeccionar que los bienes, servicios y obras son entregados segtin lo establecido en
el contrato;

3) Gestionar la recepcién conforme de los bienes. servicios y obras;

“Contratacién de servicios para la realizacion de encuesta de
satisfacciéon y percepcion hacia el Sistema Dominicano de
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4) Determinar que las facturas estan acordes con lo estipulado en el contrato;

5) Monitorear y evaluar el desemperio del proveedor durante la ejecucion del contrato;

6) Rendir los informes técnicos correspondientes para fundamentar el ejercicio de
algunas de las potestades atribuidas a la institucién contratante o para dar respuesta
a los requerimientos realizados por los proveedores.

7) Recibir toda documentacién y/o informaciéon de parte del EL PROVEEDOR
debidamente firmada y sellada, en el plazo convenido.

8) Gestionar la entrega de manera oportuna y en los tiempos previstos de los informes
previstos y entregables para la ejecucion de los servicios de la Agencia Publicitaria
por parte del EL PROVEEDOR. Asi también frente a cualquier controversia o
inconveniente serd el contacto directo a los fines de producir los ajustes que sean
necesarios y pertinentes.

9) Emitir instrucciones técnicas dentro de los limites del contrato;

10) Requerir aclaraciones y documentos al contratista; 3.

11) Ordenar correcciones dentro del alcance contractual:

12) Recomendar penalidades, retenciones, suspensiones o ampliaciones; Recomendar
modificaciones contractuales justificadas; Coordinar visitas de inspeccién, reuniones
técnicas y pruebas de calidad.

Pérrafo I: Las partes reconocen que la gestion del presente contrato se regira segun lo
dispuesto en el Capitulo II del R.A.52-26 de la L.47-25 bajo el titulo: Gestiéon de Contrato,
debiendo los responsables llevar un registro de ejecuciéon contractual que incluya: 1.
Incidencias, cambios y comunicaciones; 2. Visitas de inspeccion: 3. Incumplimientos y
acciones correctivas; Recepciones parciales; 5. Actas técnicas: 6. Resultados de ensayos o
pruebas; 7. Recomendaciones elevadas a superiores.

Articulo 5. Obligaciones de SIPEN.

En adicién a las obligaciones reconocidas para SIPEN en la L. 47-25, y su R.A. 52-26 y las
especificaciones técnicas vinculadas a este contrato, seran también obligaciones a su cargo,
las siguientes:

. Designar un Coordinador o Supervisor del Contrato y facilitar al EL PROVEEDOR
cualquier documento bajo su custodia o de su titularidad que sea necesario para la
realizacion de los servicios establecidos en este Contrato;

. Realizar los pagos a EL PROVEEDOR en un plazo no mayor de treinta (30) calendarios,
contados a partir de la emisiéon de la Certificacion de Contrato y contra la presentacion
de una Péliza de Seguro o Garantia Bancaria que cubra el cien por ciento (100%) del
monto correspondiente al avance inicial, conforme a las disposiciones establecidas en el
presente Pliego de Condiciones, tomando en cuenta que la factura debera ser aprobada
por el supervisor o responsable de contrato.

. Supervisar y coordinar las actividades descritas en el Pliego de Condiciones, Términos
de Referencia y las que surjan en el contexto de la contratacién, permitiendo el acceso del
equipo del EL PROVEEDOR a SIPEN para desarrollar el objetivo general del contrato y
sus objetivos especificos.

. Proporcionar informacion veraz, completa y oportuna que permita la ejecuciéon del
presente contrato.

Contratacion de servicios para la realizacion de encuesta de
satisfacciéon y percepcion hacia el Sistema Dominicano de
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5. Remitir contenido informativo y educativo para la colocacién y distribuciéon de
publicidad en medios de comunicacién digital.

6. Coordinar de manera efectiva la entrega de los productos y/o entregables y notificar en
un plazo de cinco (5) dias habiles cualquier informacién o necesidad de cambio de los
productos esperados.

Articulo 6. Obligaciones generales de EL PROVEEDOR:

EL PROVEEDOR se obliga y compromete a prestar el servicio con la calidad y
caracteristicas establecidas en las especificaciones técnicas, Pliego de Condiciones y en el
acta de adjudicacion.

Parrafo I: EL PROVEEDOR presentara a SIPEN de su propia iniciativa o a solicitud de
aquella, todas las informaciones y aclaraciones relacionadas con la ejecucién del Contrato.

Parrafo II: EL PROVEEDOR realizaré los servicios y cumplira sus obligaciones establecidas
bajo este Contrato con diligencia, eficiencia y economia, conforme a las normas y practicas
generalmente aceptadas y a las normas para el ejercicio del servicio contratado, reconocidas
por los organismos nacionales e internacionales.

Parrafo III: EL PROVEEDOR ejecutard y concluird sus servicios y subsanarad cualquier
deficiencia en los mismos identificadas por SIPEN con el cuidado y la diligencia debidos y
en riguroso cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

Parrafo IV: ELPROVEEDOR atendera a las 6rdenes administrativas impartidas por SIPEN
via el supervisor o responsable del contrato.

Parrafo V: Cuando EL PROVEEDOR considere que las exigencias de una orden
administrativa sobrepasan el Contrato, debera notificarlo a SIPEN en un plazo de tres (3)
dias hébiles a partir del recibo de la orden administrativa. La ejecucién de la orden
administrativa no se suspendera como consecuencia de dicha notificacion.

Parrafo VI: EL PROVEEDOR reconoce que son propiedad de SIPEN todas las
especificaciones, informes, propuestas, sugerencias y cualquier otro material de trabajo
entregado o producido en el marco del procedimiento ntm. SIPEN-CCC-CP-2026-0004.

Parrafo VII: Grado de confidencialidad de la informacion. EL PROVEEDOR se obliga a
salvaguardar el grado de confidencialidad de toda la informacion obtenida en este proceso,
asi como sus informes y los documentos que se generen relacionados con la ejecucion,
deberan ser considerados confidenciales, no pudiendo ser divulgados sin autorizacién
expresa por escrito por la Superintendencia de Pensiones.

Articulo 7. Lugar de ejecucion.

Las actividades previstas para la ejecucion de los servicios se consideran a nivel nacional de
la Reptblica Dominicana, conforme al contrato, especificaciones técnicas y Términos de
Referencia acordados, asi como lo previsto en las especificaciones técnicas y la oferta del
procedimiento nim. SIPEN-CCC-CP-2026-0004.
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Articulo 8. Plazo de Ejecucion.

El plazo de ejecucion del presente contrato serd ejecutado El servicio se ejecutard dentro de
los plazos secuenciales y finales establecidos en los Pliegos y en los cronogramas de trabajo
presentados por el proveedor aprobados por la institucién contratante. El tiempo de
ejecucion del proyecto indicado no debe exceder un periodo de treinta (30) dias.

Parrafo I: Los tiempos de ejecucion deben ser presentados acomparfiados de Diagramas de
Tareas, Graficas de Gantt y Calendarios de Ejecuciones, como base de programacién de los
tiempos estimados.

Parrafo II: El plazo de entrega se mantendréd invariable, a menos que se conceda una
proérroga por motivo de caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 9. Vigencia del contrato.

La vigencia del Contrato sera por doce (12) meses, a partir de la fecha de la suscripcion de
este y hasta su fiel cumplimiento y liquidacién, de conformidad con el Cronograma de
Ejecucién, el cual formard parte integral y vinculante del mismo; iniciando el dia

( ) de del afo dos mil
(2026), y finalizando el dia ( 1)
de del afio dos mil veintisiete (2027).

Articulo 10. Monto del contrato.

Las Partes acuerdan que el monto total a pagar por concepto de los servicios objeto del
presente contrato, ascienden a la suma de pesos
dominicanos con /100 (RD$ ), con impuestos incluidos.

Articulo 11. Formas y condiciones de pago.
SIPEN procederd a realizar conforme a lo estipulado en el pliego de condiciones los pagos
segun el detalle presentado a continuacion.

1) Un primer pago equivalente al ciento ( %) del monto
total adjudicado, que asciende a la suma de
pesos dominicanos con

/100 (RD$ ), impuestos incluidos, correspondiente al

Anticipo. Este pago se hara en un plazo no mayor de treinta (30) dias a partir de la
Certificacion de Registro del contrato ante la Contraloria General de la Reptublica y
contra presentacion de una Poéliza de Seguro o Garantia Bancaria que cubra la
totalidad del avance inicial.

2) La suma restante equivalente al por ciento ( %) del monto total
adjudicado, que asciende a la suma de pesos
dominicanos con 00/100 (RD$ ) con impuestos incluidos, sera

pagada en pagos parciales a partir del servicio contratado, en un periodo no mayor
de treinta (30) dias contados a partir de que el proveedor remita al supervisor o
responsables del contrato las facturas del servicio ofrecido.

Parrafo I: EL PROVEEDOR reconoce que el presente contrato se encuentra regido al
amparo de la L. 47-25, y que los pagos convenidos seran realizados una vez la Contraloria
General de la Reptublica emita la Certificacién de Registro de Contrato correspondiente.
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Parrafo II: No esta permitido que EL PROVEEDOR reciba el pago total del servicio sin que
el objeto del contrato se haya cumplido a entera satisfaccién de SIPEN.

Articulo 12. Facturacion.

EL PROVEEDOR se obliga a entregar a SIPEN, la factura con Ntumero de Comprobante
Fiscal Gubernamental (NCFG) que sustente los montos pagados por concepto de los
servicios descritos en el presente articulo, el cual debera ser recibido, revisado y validado
conforme por SIPEN de los servicios pautados.

Parrafo I: EL PROVEEDOR reconoce que los montos involucrados en el presente Contrato
estaran sujetos a las retenciones que contempla la Ley No. 11-92 que aprueba el Cédigo
Tributario de la Reptiblica Dominicana y sus modificaciones.

Parrafo II: EL PROVEEDOR reconoce que para que SIPEN pueda realizar los pagos
pautados, el presente contrato debera ser registrado ante la Contraloria General de la
Republica conforme lo establece el art. 27 numeral 3 de la Ley 10-07 de fecha 30 de agosto
del afio 2007, y la certificacién de registro de contrato debera ser emitida por la Contraloria
General de la Republica.

Parrafo III: EL PROVEEDOR reconoce que la remuneracion percibida al amparo del
presente articulo constituye la tinica remuneracion con relacién al alcance de este contrato
por los servicios brindados y que no podra exigir ningtin pago adicional por ningan
concepto en relacion con las actividades amparadas por este contrato o en cumplimiento de
sus obligaciones.

Parrafo IV: Impuestos. EL PROVEEDOR no estard exento de ningtin pago de impuestos en
virtud del presente Contrato, y, por tanto, serd la tinica responsable por el pago de los
gravamenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo, siempre que aplique, de conformidad
con las disposiciones de la normativa tributaria.

Articulo 13. Supervisor o responsable del contrato.
La supervisiéon de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contraidas por EL
PROVEEDOR a favor de SIPEN estardn a cargo de la Direccién de Estudios de SIPEN.

Parrafo: EL PROVEEDOR reconoce y acepta que el supervisor o responsable del contrato
podrd definir directrices, lineamientos y efectuar el seguimiento y monitoreo al
cumplimiento del Contrato en representaciéon de SIPEN.

Articulo 14. Indemnidad y Responsabilidad Civil.

EL PROVEEDOR sera el tnico responsable por los dafios y perjuicios causados a las
personas que laboren en la prestacién de los servicios, y por todos los dafios y perjuicios que
puedan causar a terceras personas y/o propiedades, asi como también, asumira la totalidad
de los riesgos y compromisos que se originen por los mismos.

Parrafo: En caso de que algin reclamo o demanda se dirigiera contra SIPEN, EL
PROVEEDOR queda obligado a comparecer como tercero y asumir la responsabilidad
solidaria. En caso de que la accién prosperara, EL PROVEEDOR debera restituir el monto
de la condena, incluidos los gastos, costas y honorarios, y todo otro gasto que surja por tal
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motivo, pudiendo hacerse efectivo de sus bienes a deducirsele al efectuarse los pagos
pendientes y/o del depdsito en garantia, el que debera ser repuesto dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes.

Articulo 15. Validez y perfeccionamiento del contrato.
El contrato serd valido cuando para su suscripcién se haya cumplido con el ordenamiento
juridico y cuando el acto definitivo de adjudicacién contrato hayan sido satisfechas.

Parrafo: El contrato se considerara perfeccionado una vez se publique por el Sistema
Electrénico de Contrataciones Pablicas (SECP), y en el portal institucional de SIPEN, en un
plazo no mayor de cinco (5) dias habiles luego de su suscripcién conforme al articulo 167
del R.A. 416-23 y, ademas, para el caso de las instituciones sujetas a la Ley nam. 10-07 del
Sistema Nacional de Control Interno, se haya registrado en la Contraloria General de la
Reptblica.

Articulo 16. Nulidad del contrato.

La suscripcion del presente Contrato en violacion al régimen de prohibiciones e
inhabilidades establecido en el articulo 38 de la L. 47-25 y su reglamento, constituira una
causa de nulidad absoluta del Contrato en cualquier estado que se encuentre, sin perjuicio
de otra acciéon que decida interponer SIPEN o iniciar de oficio la Direcciéon General de
Contrataciones Publicas.

Articulo 17. Declaracién de integridad y prohibicion de prdcticas corruptas.

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber realizado, directa o indirectamente, o
tratdindose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de
administraciéon, apoderados, representantes legales o personas vinculadas haber ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
con relacién al presente contrato.

Parrafo I: EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales o personas
vinculadas.

Parrafo II: EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de servidores o
funcionarios de SIPEN, de la que tuviera conocimiento.

Parrafo III: EL PROVEEDOR se compromete a cumplir con la legislacién nacional vigente
sobre antisoborno, anticorrupcién y contra el lavado de activos, especificamente con la Ley
nam. 155-17, sobre Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo. En tal sentido,
se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba interactuar, en
situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién de ofrecerles
a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera que sea la finalidad con la que se lo haga.

Parrafo IV: EL PROVEEDOR acepta y reconoce que el incumplimiento de lo expresado
precedentemente puede derivar y resultar en la inmediata rescision de este contrato
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conforme las prohibiciones de la L. 47-25 y su reglamento, haciendo reserva SIPEN de
iniciar cualquier accién legal o judicial ante las autoridades competentes en contra de EL
PROVEEDOR.

Articulo 18. Fuerza mayor y caso fortuito.

Ninguna de Las Partes serd responsable de cualquier incumplimiento en el presente
Contrato si su ejecucién ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas
de Fuerza Mayor o Caso Fortuito en los términos que define el pliego de condiciones que
forma parte integral de este contrato.

Parrafo I: Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito no incluyen:

1) Cualquier evento causado por negligencia o accién intencional de una parte;

2) Cualquier evento que una de Las Partes pudo haber tomado en cuenta al momento de la
firma o de la ejecucién de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones.

Parrafo II: La falta de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir
cualquiera de sus obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y
cuando éste surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya
tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con el
objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este Contrato.

Parrafo III: Si por causa de fuerza mayor o caso fortuito, EL PROVEEDOR no concluye el
servicio o la prestacion del servicio en el plazo establecido, SIPEN podrd conceder una
prorroga, es decir, extender el plazo de ejecucion del contrato por un tiempo razonable y
nunca superior al plazo original. Para hacer efectiva esta prorroga, EL PROVEEDOR debera
presentar la solicitud a SIPEN con un minimo de tres (3) dias habiles de anticipacién al
vencimiento del plazo, de no hacerlo, se considerara que ha renunciado a su derecho con
relacion a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Parrafo IV: EL PROVEEDOR tendré derecho al pago o los pagos establecidos en el presente
Contrato durante el periodo de incumplimiento como resultado de una causa de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito. Igualmente tendrd derecho al reembolso de cualquier gasto
adicional directamente relacionado con las obligaciones resultantes del contrato en el que
incurra durante el periodo de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Articulo 19. No relacion laboral.

Las Partes aceptan y reconocen que el presente Contrato no establece una relacién de
subordinacién laboral entre ellas bajo el Cédigo de Trabajo de la Reptiblica Dominicana o la
Ley ndm. 41-08 sobre Funcién Pablica. EL PROVEEDOR acuerda, por este medio, liberar a
SIPEN de toda accién o demanda laboral que ella o su personal, los subcontratistas, sus
empleados y/o representantes intentaren en su contra, derivada del cumplimiento y
ejecucion del presente Contrato.

Articulo 20. Modificacion del contrato.

SIPEN podréd modificar de manera unilateral, como ejercicio de la facultad prevista en la L.
47-25, o por las causas previamente establecidas en el pliego de condiciones, en ambos casos,
siempre y cuando se mantenga el objeto de la contratacién, se trate de circunstancias que
fueron imprevisibles en el momento de iniciarse el procedimiento de seleccién y esa sea la
tnica forma de satisfacer plenamente el interés general.
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Articulo 21. Publicidad de las modificaciones.

Toda modificaciéon del contrato sea unilateral o prevista en el pliego de condiciones, se
formalizard a través de una enmienda o adenda al contrato con el contenido previsto en el
parrafo III, articulo 149 de L. 47-25, y previo a realizarse cualquier prestacion sustentada en
la modificaciéon debera ser publicada en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
(SECP) y registrarse en la Contraloria General de la Reptblica.

Articulo 23. Suspension del contrato.

En adicién a las causas previstas en el articulo 153 de la L. 47-25, SIPEN podra ordenar la
suspension temporal del contrato mediante acto administrativo motivado y notificado a EL
PROVEEDOR conforme las potestades previstas en el articulo 140 y el procedimiento para
el ejercicio de potestades especiales establecido en el articulo 141 de la L. 47-25.

Por parte de SIPEN:

SIPEN tendra derecho a suspender los pagos e inclusive la recepciéon de los servicios
mediante notificacion escrita, si EL PROVEEDOR incumple sus obligaciones establecidas
bajo este Contrato, siempre y cuando la notificaciéon de la suspension:

i. Especifique la naturaleza del incumplimiento;
ii. Requiera que EL PROVEEDOR resuelva el incumplimiento dentro de un periodo no
mayor de diez (10) dias calendario a partir del recibo de la notificacién de suspension.

Por parte de EL PROVEEDOR:

EL PROVEEDOR tendra derecho a suspender la prestaciéon de sus servicios mediante
notificacion por escrito a SIPEN, si ésta incumple sus obligaciones establecidas en virtud de
este Contrato, siempre y cuando la notificacién de la suspension:

i. Especifique la naturaleza del incumplimiento; y
ii. Requiera que SIPEN resuelva el incumplimiento dentro de un periodo no mayor de
diez (10) dias calendario a partir del recibo de la notificacién de suspension.

Parrafo: La suspension se aplicara a partir de la fecha de vencimiento del plazo indicado en
la notificacion.

Articulo 24. Penalidades del contrato.

En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas por EL PROVEEDOR por causas
imputables a éste, SIPEN comunicara al proveedor que tiene un plazo decinco (05)
dias hdbiles para cumplir con el requerimiento realizado; de lo contrario podra aplicar
penalidades diarias mediante la deduccién de las cantidades por concepto de pago total o
parcial que deban abonarse al proveedor. Dicha penalizacién se aplicara por retencion en el
pago que corresponda o en la liquidacion final. Si llegado el plazo de los cinco (05) dias
habiles el proveedor ain no cumple con el requerimiento, SIPEN ejecutara la fianza de fiel
cumplimiento del contrato y se reserva el derecho a ejercer la rescision unilateral del
contrato.

Parrafo I: Sin perjuicio de lo anterior, EL PROVEEDOR podré ser pasible de las sanciones
dispuestas en la L. 47-25, asi como las definidas en las especificaciones técnicas o el pliego
de condiciones, sin perjuicio de las acciones penales o civiles correspondientes.
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Parrafo II: En caso de que una de Las Partes incumpliera alguna de sus obligaciones
pactadas en este contrato, la contra parte le notificara a la otra, otorgandole un plazo de
cinco (5) dias laborables a los fines de que ésta pueda remediar su incumplimiento. Si en
dicho plazo, la parte en falta no ha realizado las acciones necesarias para remediar su
incumplimiento, la otra parte podra terminar el Contrato, sin necesidad de ninguna otra
formalidad judicial o extrajudicial.

Parrafo III: Si por causas de fuerza mayor o acciones imputables a SIPEN, EL
PROVEEDOR se retrasa en la prestacion del servicio contratado, no se aplicaran las
sanciones previstas anteriormente.

Parrafo IV: Penalidades por retraso: Conforme lo estipulado por el numeral 16 del Pliego
de Condiciones el presente contrato estipula las siguientes:

1. Suspension del Contrato.
2. Cancelacién del Contrato.
3. Ejecucion de garantias.

Articulo 25. Extincion del contrato.

El contrato, sin perjuicio de las causas de invalidez previstas en la L. 47-25, se extinguird por
las causales siguientes: a) Por mutuo acuerdo entre las partes; b) Cumplimiento del objeto;
¢) Por rescision; o, d) Entre otras causas de resolucion previstas en la L. 47-25.

Articulo 26. Causas de rescision del contrato.
Conforme el articulo 157 de la L. 47-25, serdn causas de rescisiéon del presente contrato:

i. Razones fundadas de interés publico o seguridad nacional;

ii. La imposibilidad de ejecutar las prestaciones inicialmente previstas, cuando no sea
posible cumplir con las condiciones fijadas para la modificacion de los contratos o cuando
el proveedor ejerza su derecho de renuncia ante modificaciones que impliquen
variaciones mayores a un veinticinco por ciento (25%) del precio inicial;

iii. Cuando el proveedor ejerza su derecho de renuncia a la ejecucién del contrato por una
demora del pago mayor a ocho (8) meses;

iv. La grave afectacion al interés publico de las condiciones necesarias para restablecer el
equilibrio econémico-financiero cuando se ha producido una ruptura de este;

v. La disolucién legal de EL PROVEEDORcon excepcién de los casos en los que los
reglamentos de aplicaciéon a la L. 47-25 y el pliego de condiciones correspondiente
posibilite la sucesion;

vi. La declaracién de quiebra o el estado notorio de insolvencia de EL PROVEEDORcuando
impidan o dificulten significativamente la ejecucion de las prestaciones necesarias para
satisfacer el objeto del contrato;

vii. La demora de EL PROVEEDORen el cumplimiento de los plazos bajo las condiciones
previstas en la presente ley y sus reglamentos de aplicaciéon;

viii. El incumplimiento de la obligacién principal del contrato, asi como de las obligaciones
complementarias que resultan esenciales para la satisfacciéon de su objeto.

Articulo 27. Restablecimiento del equilibrio econdmico y financiero del contrato.

“Contratacién de servicios para la realizacion de encuesta de
satisfacciéon y percepcion hacia el Sistema Dominicano de

Procedimiento SIPEN-CCC-CP-2026-0004 Pensiones (2da. Convocatoria).
EL PROVEEDOR | SP-CS-XX-26

SIPEN

EL
PROVEEDOR



Pagina 20 de 24

Las Partes tienen derecho a procurar el restablecimiento del equilibro econémico y
financiero del contrato con sus correspondientes ajustes, para mantener las condiciones
técnicas, econémicas y financieras del mismo durante toda su ejecucion, siempre que la(s)
causa(s) de la ruptura no sea imputable a la parte que reclama la afectacion y tampoco tenga
la obligacién de soportarla.

Parrafo I: Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente contrato se producen
cambios en las leyes nacionales, relativos y/o relacionados con la moneda nacional, que
impliquen aumentos en el costo o en los gastos a incurrir por EL PROVEEDOR para la
realizacién de sus servicios, los pagos y los gastos reembolsables pagables a EL
PROVEEDOR en virtud de este contrato, aumentaran en la proporcién correspondiente a
las modificaciones que haya sufrido la legislacién con relacién a la devaluacién de la
moneda nacional.

Parrafo II: Para el restablecimiento del equilibro econémico y financiero del contrato, quien
lo invoque debera demostrarlo y solicitarlo, conforme a los criterios y el procedimiento
previsto en el articulo 150 de la Ley ntm. 47-25.

Articulo 28. Cesion o Subcontratacion del contrato.

EL PROVEEDOR podréa subcontratar o ceder la ejecucion de servicios hasta el cuarenta y
cinco por ciento (45%) del monto de las tareas comprendidas en el contrato, con la previa y
expresa autorizaciéon de SIPEN, de acuerdo con el articulo 152 de la L. 47-25, quien tendra
un plazo de quince (15) dias calendarios contados a partir de la solicitud, para aceptarla o
rechazarla.

Parrafo I: El otorgamiento de subcontratos o la cesién parcial del contrato con el previo
consentimiento escrito de SIPEN no eximird a EL PROVEEDOR de ninguna
responsabilidad y obligacién estipulada en el Contrato, en el entendido, que el (la)
proveedor serd solidariamente responsable de todos los actos, comisiones, defectos,
negligencias, descuidos o incumplimientos de los(as) subcontratistas, de sus empleados(as)
o trabajadores(as).

Parrafo II: El subcontratista o cesionario deberd cumplir con los requisitos de calificacién
que resulten adecuados y proporcionales a las obligaciones contractuales pendientes de
ejecutar y a la responsabilidad que deba asumir y no podra estar en el régimen de
prohibiciones e inhabilidades previsto en el articulo 38 de la L. 47-25 y sus modificaciones.

Articulo 29. Recepcion del servicio.

Concluida la prestacion del servicio, el personal designado por SIPEN como responsable
del contrato procedera a completar un acta de recepciéon provisional donde determine, a
partir de los términos de referencia, si el servicio cumplié o no con lo pactado.

Parrafo I: Si la prestacion del servicio fue acorde con ficha técnica, SIPEN debera
formalizarla mediante la recepcién conforme en un plazo de cinco (5) dias hébiles, a partir
del dia siguiente de notificado la prestaciéon del servicio. EL PROVEEDOR tiene derecho
de intimar a SIPEN la emisién de la recepciéon conforme, sino lo realiza en el referido plazo.

Parrafo II: De existir cualquier anomalia con la prestacion, y se tenga tiempo suficiente para
que EL PROVEEDOR corrija las faltas antes de que se cumpla el periodo en que se necesita,
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SIPEN deberé notificar en un plazo de cinco (5) dias habiles, a EL PROVEEDOR para que
subsane los defectos y proceda, en un plazo no superior a de cinco (5) dias hébiles, a la
correccion de los errores detectados.

Parrafo III: En los casos donde EL PROVEEDOR no haya cumplido con el servicio y la
correccién no fue posible antes del periodo en que la institucion lo requeria, SIPEN debera
notificar en un plazo de cinco (5) dias hébiles, el acta de no conformidad con la prestaciéon
del servicio y, conforme con el debido proceso, puede iniciar las medidas administrativas
correspondientes por la falta de EL PROVEEDOR.

Articulo 30. Evaluacion de desemperio.
Una vez liquidado el contrato, el supervisor o responsable de la contratacion debera evaluar

el desempefio de EL PROVEEDOR en el SECP. Del mismo modo, EL PROVEEDOR debera
evaluar el desempefio de SIPEN.

Parrafo: La evaluacion de Las Partes se realizara con base en los criterios que ha emitido la
Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP), y los resultados se tendrdn en cuenta
para la priorizacién de capacitacion a los proveedores, contratistas y a las instituciones.

Articulo 31. Régimen de solucion de controversias.

Las Partes acuerdan que ante conflictos y controversias que resulten de la ejecucion del
presente Contrato, su incumplimiento, su interpretacién, su resoluciéon o nulidad serd
sometidos a resolver en forma amigable los conflictos o desacuerdos que pudieran surgir
con relacion al desarrollo del presente contrato y su interpretaciéon. En caso de que Las
Partes no puedan resolver de forma amigable los conflictos, controversias o reclamaciones
que pudieren resultar del presente contrato o relativo al mismo, sus incumplimientos,
interpretaciones, resoluciones o nulidades se acogeran al procedimiento de Conciliacién de
la Republica Dominicana de conformidad con las disposiciones del Reglamento de
Conciliacién y Mediacién del Centro de Resolucion de Controversias de la Camara de
Comercio y Produccién de Santo Domingo.

Parrafo: En caso de no haber conciliacién entre Las Partes, seran sometidos al Tribunal
Contencioso Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley nam. 13-07,
de fecha cinco (05) de febrero del afio dos mil siete (2007), que instituye el Tribunal
Contencioso, Tributario y Administrativo. De igual modo, y de comtin acuerdo entre Las
Partes, podran acogerse al procedimiento de Arbitraje Comercial de la Reptublica
Dominicana, de conformidad con las disposiciones de la ley de Arbitraje Comercial nam.
489-08, de fecha treinta (30) de diciembre del afio dos mil ocho (2008), y sus modificaciones.

Articulo 32. Interpretacion del contrato y legislacion aplicable.

Tanto la interpretacién del presente contrato y sus anexos, como su legislacion se realizara
conforme a las leyes de la Republica Dominicana y para todo lo no previsto en el mismo Las
Partes se remitiran al Derecho Comuin, que regira a titulo supletorio sus relaciones.

Articulo 33. Proteccion al Medio Ambiente.

EL PROVEEDOR se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales
aplicables en relaciéon con la ejecucién de este contrato. Cada parte deberd adoptar las
medidas necesarias para prevenir o mitigar cualquier impacto ambiental adverso derivado
de sus actividades asociadas con este contrato. Adicionalmente, se compromete a realizar
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sus operaciones de manera sostenible, promoviendo practicas que reduzcan el consumo de
los recursos naturales, minimicen la generacion de residuos y fomenten la conservacion del
medio ambiente.

Parrafo I: EL PROVEEDOR esté obligado a cumplir con las normativas medioambientales
vigentes relacionadas con su actividad durante la entrega de los bienes. Esto incluye la
adhesion a la Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales nim. 64-00, sus leyes
sectoriales, la Ley General de Gestion Integral y Procesamiento de Residuos Sélidos nam.
225-20 junto con su reglamento correspondiente, asi como el Reglamento para la Gestion
Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, establecido en el Decreto
nam. 253-23, en el contexto de la Responsabilidad Extendida del Productor.

Parrafo II: Si EL PROVEEDOR incumple con sus obligaciones ambientales bajo este
contrato, serd responsable de remediar cualquier dafio ambiental resultante y asumiré los
costos asociados. Ademds, indemnizard a SIPEN por cualquier pérdida, dafio o gasto
incurrido como consecuencia de dicho incumplimiento. EL PROVEEDOR acuerda
cooperar plenamente con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y las
instituciones del Estado pertinentes, a fin de proporcionar la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones ambientales. Esta clausula de obligaciones
ambientales permanecerd vigente durante la duraciéon del contrato y sobrevivird a su
terminacion.

Articulo 34. Responsabilidad de las partes.

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de Las Partes, se debera
resarcir a la parte afectada por los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la ejecucion
de la garantia y/o la indemnizacién correspondiente, conforme establece el articulo 159 del
L. 47-25.

Articulo 35. Idioma.

El presente Contrato ha sido redactado en idioma castellano o espafiol, por tanto, toda la
notificacién y documentos que intercambien Las Partes, deberan ser presentados en este
idioma.

Articulo 36. Confidencialidad.
EL PROVEEDOR se compromete frente a SIPEN, a la reserva y confidencialidad de toda la
informacion considerada como privilegiada o confidencial, que pueda recibir o tener acceso,
con motivo de la prestacién de sus servicios durante la vigencia del presente contrato, todo en
apego y en cumplimiento del Cédigo de Ftica y las politicas generales de Seguridad de la
Informacién de la institucion.

Parrafo I: EL PROVEEDOR Yy su personal técnico se obliga a mantener por tiempo
indefinido, toda la informacién privilegiada, sensitiva y confidencial, sea atribuida esta
calidad expresamente o no, que reciba durante la vigencia del presente contrato respecto de
asuntos de cualquier naturaleza, sean estos recibidos de manera escrita o no escrita, no
pudiendo revelar, divulgar facilitar, ni mostrar las mismas por medio alguno a ningin
tercero, sea persona fisica o moral.

Parrafo II: A los fines del presente Contrato, se considerara como informacién confidencial
o privilegiada, aquella que pueda encontrarse enmarcada dentro de los siguientes
renglones: (i) informacién que SIPEN o sus representantes voluntariamente identifiquen
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como informacién de caracter confidencial; (ii) toda informacién legal, contable, financiera,
recursos, técnicas, conocimientos o métodos sin limitacion de ninguna especie, que sea
propiedad de SIPEN.

Parrafo III: EL PROVEEDOR y su personal técnico se compromete a manejar con
discrecion cualquier informacién derivada del presente Contrato, asi como los documentos
a los cuales tenga acceso producto de la prestacion de sus servicios, comprometiéndose a
no divulgar o utilizar cualquier informacién sin consentimiento expreso de SIPEN, y
tampoco usarla con fines distintos a los acordados o permitir el acceso o uso de estos a
terceros no autorizados.

Parrafo IV: EL PROVEEDOR vy su personal técnico se obliga a comunicar a SIPEN sobre
cualquier intento de cualquier persona sin limites de ninguna especie que intente extraerle
o tomarle informacién por cualquier medio, considerada como confidencial o privilegiada.

Articulo 37. Sobre los Conflictos de Interés.
Las Partes declaran al momento de suscribir el presente contrato que no existe la
participacion de familiares o conocidos con intereses particulares o financieros que pudieran
poner en riesgo la imparcialidad e independencia del objeto del contrato. Tanto SIPEN
como la otra parte garantizardn total integridad y transparencia de los agentes que
intervienen en la ejecucion y las responsabilidades asumidas por estas, como medida de
prevencion.

SIPEN
Parrafo I: Como medida de prevenciéon y detencion, SIPEN debera realizar la debida
diligencia para garantizar la transparencia en la contratacion. De igual forma, SIPEN y su
personal al servicio, que pudieran comprometer su imparcialidad e independencia,
declararan cuando exista relacion de parentesco entre ellas o de otra indole que pueda
generar conflictos de interés al momento de la suscripcién del presente contrato.

Parrafo II: EL PROVEEDOR declara en el presente que no existe ninguna relacién directa
de parentesco entre sus representantes con el personal administrativo referido en el parrafo
anterior, que pueda tener algtn tipo de conflicto de interés presente o eventual.

EL

Articulo 38. Domicilio de eleccion y notificaciones. PROVEEDOR

Para todos los fines y consecuencias del presente Contrato, Las Partes eligen domicilio en
las direcciones que constan en la parte introductoria de este Contrato, en el cual recibiran
validamente todo tipo de correspondencia o notificacion relativa al mismo, su ejecucién y
terminacion.

Parrafo: Todo aviso, solicitud o comunicacién que Las Partes deban dirigirse en virtud del
presente contrato, se efectuara por escrito y se considerara realizada desde el momento en
que el documento correspondiente se entregue al destinatario.

Articulo 39. Gastos legales del contrato.
Los gastos legales de la notarizacion del contrato serdn cubiertos por SIPEN.

Articulo 40. Acuerdo Integro.

El presente Contrato y sus anexos contienen todas las estipulaciones y acuerdos convenidos
entre Las Partes; en caso de ambigiiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacion de este
y sus documentos anexos, prevalecerd su redaccién. Asimismo, se establece que, si alguna
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de las disposiciones de este Contrato se declarara invalida, las demas no seran afectadas y
permaneceran plenamente vigentes.

HECHO, LEIDO Y FIRMADO en (3) originales, uno para cada parte contratante y otro para
fines de registro, en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, a los

(_) dias del mes de del afio dos mil veintiséis (2026).
Por SIPEN: Por EL PROVEEDOR:
Francisco Alberto Torres Diaz Firma autorizada

Superintendente de Pensiones

YO, , Abogado, Notario Pablico de los del
namero para el Distrito Nacional, matricula Nam. CERTIFICO Y DOY FE:
Que las firmas que aparecen al pie del acto que antecede fueron puestas voluntariamente en
mi presencia, libre y voluntariamente por los sefiores Francisco Alberto Torres Diaz, y
de generales y calidades que constan, personas a quien doy
Fe conocer y quienes me han declarado que estas son las firmas que acostumbran a usar en
todos los actos de sus vidas ptblicas y privadas. En la ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana, a los (_) dias
del mes de del afio dos mil veintiséis (2026).

Notario Pablico
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	El propósito principal de esta iniciativa es obtener información precisa y actualizada sobre el conocimiento y la satisfacción de los ciudadanos, así como su percepción general del sistema de pensiones. Entre los objetivos específicos se incluyen:
	1. Identificar el nivel de conocimiento que poseen los ciudadanos acerca del Sistema Dominicano de Pensiones.
	2. Identificar el nivel de empatía que perciben los ciudadanos respecto al Sistema Dominicano de Pensiones.
	3. Identificar el nivel de satisfacción que tienen los ciudadanos sobre el Sistema Dominicano de Pensiones.
	4. Recabar información que contribuya a mejorar la comunicación y las políticas implementadas por la Superintendencia de Pensiones.

