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Ministerio de Relaciones Exteriores

Repiiblica Dominicana

, [
SECCION I: INFORMACIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTQ = =

1. Antecedentes

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) es la institucién del Estado dominicano que-se
encarga de la aplicacion y coordinacién de la politica exterior, trazada por el presidente de Repiiblica
Dominicana de acuerdo con las atribuciones que le confiere el articulo 128 de la Constitucién
dominicana. Fue creado porla Ley No. 630-16, del 28 de julio de 2016, para coordinar la elaboracién
de la politica comercial externa de Reptiblica Dominicana; las negociaciones comerciales, los
esquemas de integracion, la elaboracién de la politica de cooperacién internacional, la negociacién
de convenios, la defensa de los intereses del Estado y de sus nacionales en el exterior, asi como
cualquier otro asunto relativo a la gestion de las relaciones internacionales y de la politica exterior.
Esta coordinacién y elaboracién, siempre debe estar en consonancia con lo establecido en la
Constitucion de la Reptblica, la propia ley vigente, el reglamento de aplicacién No. 142-17 del 21 de
abril del 2017, sus modificaciones y los acuerdos internacionales ratificados por Repiiblica
Dominicana.

En tal sentido, el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) en fiel cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley Num. 47-25 de Contrataciones Publicas y su Reglamento de
Aplicacién contenido en el Decreto No. 52-26, les invita a presentar ofertas para el procedimiento de
Licitacién Publica Nacional de referencia No. MIREX-CCC-LPN-2026-0004, para la “Contratacién
de Agencia de Viajes para los Servicios de Billetes Electronicos y Contratacién de Instalaciones
Hoteleras Nacional e Internacional”.

Para cumplir con esta contratacidn, el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), en su Plan Anual
de Contrataciones (PAC) ha consignado para este afio 2026 el proceso anteriormente descrito, lo cual
implica contraer obligaciones con cargo al presupuesto del aflo 2027, por lo que se realizardn las
reservas presupuestarias correspondientes a los afios subsiguientes en que sera ejecutada esta
contratacion.

2. Objeto del procedimiento de seleccién

Constituye el objeto de la presente convocatoria recibir ofertas para la “Contratacion de Agencia de
Viajes para los Servicios de Billetes Electronicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras
Nacional e Internacional”, de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente pliego de
condiciones y sus especificaciones técnicas, dicha contratacién ha sido clasificada bajo los rubros -
clase- 90121500 - Agentes de viajes, 90111500 - Hoteles y moteles y pensiones y 80141600 -
Actividades de ventas y promocién de negocios, por lo que los oferentes deberan tener en su RPE
la actividad comercial -familia- 90120000 - Facilitacion de viajes, 90110000 - Instalaciones
hoteleras, alojamientos y centros de encuentros y 80140000 - Comercializacién y
distribucion.

3. Descripcion de los servicios

Contratacién de Agencia de Viajes para los Servicios de Billetes Electrdnicos y Contratacién de
Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional.
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Repiiblica Dominicana

Lote I: Billetes Electronicos
Monto limite de contratacién RD$60,000,000.00
Descripcion Especificaciones Técnicas
Ser responsable de la reserva, emisién, cancelacién y entrega de’los > -
billetes electrénicos, (Aéreo, maritimo, terrestre, ferrocarril o tranviay
de autobiis/vehiculo) a nivel nacional e internacional.

e Responsable de modificaciones frecuentes de itinerarios.

o Presentar varias propuestas de adquisicion de billetes electrénicos con el
precio de ida y vuelta incluido los impuestos, segin corresponda, de
manera que se escoja la que mas convenga a los intereses institucionales.

e Una vez solicitadas las cotizaciones para fines de reservas, las mismas
deben llegar en un periodo no mayor de dos (2) horas via correo
electrémico.

e Una vez solicitada la emisién de boletos, las mismas deben llegar en un
periodo no mayor de una (1) hora via correo electrénico.

e Elpersonal autorizado parala gestién y compra de billetes electrénicos con
la agencia de viajes estard compuesto por: la Coordinacién de Viajes,
Personal autorizado de la Direccién Administrativa y el Departamento de
Servicios Logisticos.

e Si alglin funcionario del MIREX y/o externo se acerca a la agencia para
coordinar alguna contratacién, esta tltima deberd comunicar de dicha
situacion a las personas autorizadas en el parrafo anterior.

Billetes e En caso de modificacién de itinerarios, rutas o cancelaciones de billetes

Electronicos electrdonicos, la tasa por servicio no podra ser facturada nueva vez.

o Billetes electrénicos primera maleta incluida (Siempre y cuando la linea

( correspondiente tenga la disponibilidad de maleta). '

de o Billetes electrénicos con asignacion de asientos (Siempre y cuando la linea

correspondiente tenga la disponibilidad de asignar asientos).

e Tramite de billete via correo electrénico o pagina web de las empresas
transportistas que no poseen oficinas en el pafs.

e En caso de modificacidn de itinerarios, rutas o cancelaciones de billetes
electrénicos, enviar la confirmacién via internet.

¢ Asesorfas a prechequeos ya sea via correo electrénico u otra via de
comunicacion acordada de manera personalizada.

e Designar al menos dos (02) personas como contacto directo para los
servicios, los cuales serdn el punto focal para proveer asistencia en la
medida que la institucién lo solicite, procurando la habilitacién de una
linea de servicios para contacto con la institucion.

e Cumplir las solicitudes de la unidad contratante, prestando todas las
aclaraciones posibles, siempre y cuando sean realizadas por funcionarios

y( autorizados.

e Establecer un canal de solicitudes extraordinarias y ocurridas fuera del
horario laboral, inclusive los sdbados, domingos y dias festivos para :
reservar y emitir los billetes electrénicos. Con asistencia 24/7. L

N ~
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Repiblica Dominicana

Lote I: Billetes Electronicos
Monto limite de contratacion RD$60,000,000.00

Descripcion

Especificaciones Técnicas

Gestionar con la institucién soluciones a los problemas que surjan duraﬂté“

la prestacién del servicio.

Asignar los asientos cuando sea solicitado e indicado por la entidad
contratante.

Disponibilidad de ofrecer seguros de viajes, incluido en el precio del boleto
en caso de que sea solicitado.

En caso de que la agencia de viajes sostenga una reserva por determinado
tiempo a requerimiento de la institucion contratante, o genere los cambios
de reserva que originen una cuota o multa adicional a la agencia de viajes
contratada por parte de la empresa transportista, la misma debera incluir
dicho monto en el precio del boleto emitido.

En el caso de boletos emitidos y no utilizados, el adjudicatario emitira una
nota de crédito, segiin corresponday si procede, la cual podra presentarse,
siempre que sea posible, mediante un desglose de los valores respectivos
a las eventuales tasas y multas aplicadas por las lineas aéreas por la
cancelacion de los Billetes Electrénicos no utilizados.

Serd adjudicatario el oferente que cumpliendo los requisitos para
participar y supere la etapa de anélisis de su oferta técnica, oferte un menor
precio de la tasa por servicio (en valor absoluto. Ej.: RD$10.00). La tasa
de servicio es fija e invariable. Debe presentarse al momento de un boleto
ser emitido durante el tiempo del contrato, sin importar el monto a que
ascienda el boleto aéreo adquirido y se podran hacer tantos cambios sean
necesarios sin volver a pagar la tasa por servicio. El monto maximo de la
tasa de servicio que podra ser ofertada sera de: MIL QUINIENTOS PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$1,500.00) por Billete electrdnicos.
Cada servicio incluira la cotizacion, la reserva, la emision, modificacion,
cancelacién y reembolso de los Billetes Electrénicos, segin corresponda
(inclusive si se trata de Billetes Electronicos para varias personas que
viajan juntas, teniendo un mismo origen y destino). Debera presentar
siempre juntamente con la cotizacién el valor de las tarifas
presentados en los sistemas de reserva Amadeus y Sabré para la
comprobacién de los precios y tarifas, en la fecha de 1a emisién de los
billetes electrénicos (cuando aplique)

La tasa por servicios serd pagada tinicamente al emitir el billete electrénico
por la ruta completa una vez sea aprobado, es decir, no por vuelos
individuales (patas).

Lote II: Instalacion Hotelera Nacional e Internacional

Monto limite de contratacion RD$20,000,000.00

Descripcion

Especificaciones Técnicas

Instalaciones

hoteleras

Los servicios que podran requerirse dentro de las instalaciones
hoteleras son los siguientes:

Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacion Pablica Nacional de referencia No. MIREX-CCC-L
de Billetes Electronicos y Contratacién de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”.
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Reptiblica Dominicana

Lote II: Instalacion Hotelera Nacional e Internacional
Monto limite de contratacién RD$20,000,000.00

Descripcion Especificaciones Técnicas \

Salones de reuniones para diferentes capacidades de personas

e Servicio de catering

e Servicios de alquileres y decoracién

e Servicios de montaje y escenografia

e Servicio de audiovisuales con su sonido

e Acceso a internet gratuito (wi-fi).

e Seguridad interna dentro del hotel y los alrededores.

e Energia eléctrica alternativa.

e Higiene en los salones, restaurantes, cocina y dreas comunes de
recreacion.

e Medios para enfrentar posibles emergencias: extintores, ruta de
evacuacion, puntos de reunién, sefializaciones, etc.

e Experiencia en la recepcién y proteccion de representantes
internacionales.

e Acreditacién de 3 diamantes o mas American Automobile Association

| (AAA).

e Disponibilidad del Business Center para uso de reuniones o salén de

| reuniones VIP (en caso de ser necesario).

Hospedaje nacional

e Habitaciones sencillas, dobles y triples, estandar y de alto nivel, todas

confortables.
. e Hotel con todos los protocolos de seguridad sanltarla requeridos.
(9 g e Establecer un canal de solicitudes extraordinarias y ocurridas fuera del
f F horario laboral, inclusive los sdbados, domingos y dias festivos para

reservar y emitir confirmacion de hospedaje. Con asistencia 24./7.

e Presentar varias propuestas con hoteles alternativos de manera que se
escoja la que mas convenga a los intereses institucionales.

e Tramite de hospedaje via correo electrénico o pagina web de los
hoteles que no poseen en el pafs.

e Envio de confirmacidon via correo electrénico.

e Asesorfas a check in y check out ya sea via internet o de manera
personalizada.

Hospedaje internacional

e Habitaciones sencillas, dobles y triples, estandar y de alto nivel, todas
confortables.

e Hotel con todos los protocolos de seguridad sanitaria requeridos. !
] ] .
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Repiiblica Dominicana

Lote II: Instalacion Hotelera Nacional e Internacional
Monto limite de contratacion RD$20,000,000.00

Descripcion Especificaciones Técnicas ,

e [Establecer un canal de solicitudes extraordinarias y ocurridas fuera del
horario laboral, inclusive los sdbados, domingos y dias festivos para
reservar y emitir confirmacion de hospedaje. Con asistencia 24/7.

e Presentar varias propuestas con hoteles alternativos de manera que se
escoja la que més convenga a los intereses institucionales.

e Tramite de hospedaje via correo electrénico o pagina web de los
hoteles que no poseen en el pafs.

e Envio de confirmacion via correo electrénico.

e Asesorias a check in y check out ya sea via internet o de manera
personalizada.

e Sera adjudicatario el oferente que cumpliendo los requisitos para
participar y supere la etapa de analisis de su oferta técnica, oferte un
menor precio de la tasa por servicio (en valor absoluto. Ej.:
RD$10.00). El monto méximo de la tasa de servicio que podra ser
ofertada sera de: MIL QUINIENTOS PESOS DOMINICANOS CON
00/100 (RD$1,500.00) por reservas.

RESUMEN DE MONTO POR LOTES
LOTE I MONTO LIMITE
Billetes Electrénicos . RD$35,000,000.00
Billetes Electrénicos RD$25,000,000.00
LOTE II MONTO LIMITE
Hospedaje RD$10,000,000.00
Gestién de eventos RD$10,000,000.00

Notas importantes:

» Serdadjudicatario el oferente que cumpliendo los requisitos para participar y supere la etapa de
andlisis de su oferta técnica, oferte un menor precio de la tasa por servicio (en valor absoluto. Ej.:
RD$ 10.00). Se puede ofertar una tasa desde RD$0.00 hasta RD$1,500.00.

e De presentarse un empate entre dos oferentes, se realizara el desempate segin lo establecido en
el numeral 8. Desempate de ofertas.

e La tasa de servicio es fija e invariable y debe presentarse al momento de un boleto ser emitido
durante el tiempo del contrato, sin importar el monto a que ascienda el boleto aéreo adquirido y
se podran hacer tantos cambios sean necesarios sin volver a pagar la tasa por servicio.

e [En caso de modificacién de itinerarios, rutas o cancelaciones de billetes electrénicos, la tasa por
servicio no podra ser facturada nueva vez. e

e Los servicios a contratar por El MIREX y descritos anteriormente no son limitativos, sino mas >

bien enunciativos, por lo que el oferente que resulte adjudicado, se comprometerd y obligara
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Repiiblica Dominicana

a otorgar al MIREX, todos aquellos servicios y facilidades no sefialadas de manera é‘gpeci :
este pliego de condiciones, pero que son accesorios, CONexos, consustanciales y ed’ﬁl'kyaleff shal
servicio a contratar, segin las mejores précticas del mercado internacional de bole“t\%f'_)_ aevyé?ﬁ?‘}'/
billetes electrénicos (maritimo, terrestre, ferrocarril o tranvia y de autobus /vehiculo). N\ingo, pep. DS
Los Lotes son independientes. Se puede participar por uno o todos los lotes.
Ningtn participante podra ganar en més de un lote. Si un participante aplica para varios o todos
los lotes y su oferta resulta la tasa de servicios mas baja en varios lotes, la entidad contratante le
adjudicard el lote que represente un mayor beneficio econdmico para la institucién y, en
consecuencia, quedard excluido de la evaluacién de los demads lotes a los que participa.

La coordinacién de estos servicios debe ser realizada con la Coordinacién de Viajes del
Departamento de Servicios Logisticos.

Las especificaciones aqui presentadas, son enunciativas no limitativas, el servicio sera requerido
segun la necesidad que se tenga.

Todos los participantes/oferentes ofertaran el monto limite del lote e incluiran en su oferta el
monto de la tasa por servicio que habrfan de cobrar. Ej.: Lote I. Monto de la oferta: sesenta
millones de pesos dominicanos con 00/100 (RD$ 60,000,000.00); tasa por servicio: RD$10.00.
La tasa de servicio puede ser presentada desde RD$ 0.00 hasta RD$1,500.00.

La tasa por servicios sera pagada inicamente al emitir el vuelo por la ruta completa una vez sea
aprobado, es decir, no por vuelos individuales (patas), ni por cambios realizados al boleto ya
emitido.

Responsabilidades del proveedor Lote II: Instalacion hotelera Nacional e Internacional

Ser responsable de la reserva de hospedaje.

Reservar, modificar y cancelar hospedajes, nacionales e internacionales.

Modificaciones frecuentes de hospedajes. :

Presentar la propuesta de adquisicién de hospedaje con el precio e impuestos incluidos, seglin
corresponda.

Tramite de hospedaje via internet o pdgina web de los hoteles que se ubiquen fuera del pais.
Envio de las confirmaciones via internet.

Asesorifas a check in y check out ya sea via internet o de manera personalizada.

Si la institucién lo solicita, presentar varias propuestas con hoteles alternativos de manera que
se escoja la que mas convenga a los intereses institucionales.

Designar a una (01) persona como contacto para el servicio, la cual serd el punto focal para
proveer asistencia en la medida que la institucion lo solicite, procurando la habilitacién de una
linea de servicios para contacto con la institucion.

Cumplir las solicitudes de la unidad contratante, prestando todas las aclaraciones posibles,
siempre y cuando sean realizadas por funcionarios autorizados.

Establecer un canal de solicitudes extraordinarias y ocurridas fuera del horario laboral, inclusive
los sdbados, domingos y festivos.

Gestionar con el proveedor soluciones a los problemas que surjan durante la prestacion del
servicio.

Asignar las habitaciones cuando sea solicitado e indicado por la entidad contratante.

En el caso de hospedajes reservados y no utilizados; el adjudicatario emitira una nota de crédito,
seglin corresponda y si procede, la cual podra p,l'f"esentarse, siempre que sea posible, mediante un
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1 , ,‘:
desglose de los valores respectivos a las eventuales tasas y multas aplicadas pQr’»
la cancelacién de los hospedajes no utilizados.

Presentar por cada servicio facturas emitidas, las cuales deberan tener anexas “19 cotlzacmu #
referente a los hospedajes reservados. e Omingo, "5

IMPORTANTE TENER EN CUENTA:

o

11.

1.2.

13.

14.

(/8

16.

Lotes son independientes. Se puede participar por uno o todos los lotes.

Ningun participante podra ganar en mas de un lote. Si un participante aplica para varios o todos
los lotes y su oferta resulta ser la mds conveniente en varios lotes, la entidad contratante le
adjudicara el lote que represente un mayor beneficio econémico para la institucién y, en
consecuencia, quedara excluido de la evaluacién de los demds lotes a los que participa.

Seran descalificados los participantes en las cuales pudiera producirse un conflicto de interés
entre los integrantes del Comité de Contrataciones Publicas y ellas, uno o alguno de sus socios,
gerentes, representantes o apoderados.

En caso de sociedades comerciales que tengan en comiin uno o més socios no podran participar
por separado sino formando consorcio. En caso de participar por separado se auto descalifican.
Se auto descalifican las ofertas que hubiera evidencia de conflicto con las leyes dominicanas que
rigen las contrataciones piibicas.

Se auto descalifican todas las ofertas en que haya personas calificadas como Persona Expuesta
Politicamente o PEP, si estin entre las que estdn impedidas de contratar con el Estado
dominicano.

Cuando la oferta fuere en fisico, el MIREX no recibird sobres que no estén debidamente cerrados
e identificados. .

Las Ofertas en fisico que se presenten en Sobres Abiertos no seran recibidas.

Sien el sobre de la oferta faltare alguno de los sobres “A” 0 “B”, 1a oferta quedara descalificada.

- Las Ofertas que en el Sobre A (Propuesta Técnica), presenten documentacién que son parte del

Sobre B (Propuesta Econémica), se auto descalifican sin mas tramite.

No podran participar al mismo tiempo de forma separada, empresas controlantes, vinculadas o
subsidiarias, o que estén relacionadas por formas similares o equivalentes. En tal caso, todas
seran descalificadas, salvo que formen consorcio.

Quien haga oferta individual no puede participar, ademas, formando parte de un consorcio. En
caso de que se participe individualmente y como parte de un/varios consorcios /s, se auto
descalificaran todas las ofertas sin mas tramite.

No se puede participar al mismo tiempo como persona fisica, con una EIRL o parte de una
sociedad comercial. En tales circunstancias, todas las ofertas se auto descalifican.

Solo se podra formar parte de un consorcio. En caso de que se participe en varios consorcios,
todas estas ofertas serdn descalificadas.

Siuna sociedad comercial tiene un socio que también es socio de otra sociedad, o posee una EIRL,
o viceversa, solo una de ellas podra participar, so pena de auto descalificacién sin mas tramite,
salvo formando consorcio.

La documentacion requerida deberd estar ordenada conforme como se detalla en el pliego y con
separadores de hojas, de manera que se pueda identificar cada documento; por ej.: Si el separador
dice TSS, luego de este se colocara la certificacién o recibos de pago de TSS.
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17. Toda la documentacién debe estar encuadernada en carpetas de tres hoyos. Dfe(beré !
T4

indice y las hojas deben estar numeradas y selladas. S
4. Presupuesto base o valor referencial

El presupuesto base para la “Contratacién de Agencia de Viajes para los Servicios de Billetes
Electronicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”, asciende a
Ochenta Millones de Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$80,000,000.00) incluidos los
impuestos de Ley y cualquier otro concepto que incida en el costo total de la ejecucion de los servicios,
valor que ha sido obtenido en el marco de los estudios previos realizados y que sustentan el
expediente de la presente contratacion.

Para el presente afio 2026, se estima una ejecucion del 10% del monto de esta contratacion
(RD$8,000,000.00), razén por la cual se reservd mediante el Certificado de Apropiacion
Presupuestaria No. EG1783960976558m4PdF el monto anteriormente indicado. El monto restante
de la contratacién (RD$72,000,000.00) se estima ejecutar en el afio 2027, por lo que se realizaran las
reservas presupuestarias correspondientes al presupuesto afio 2027 en que sera ejecutada el resto
de esta contratacion.

5. Lugar de ejecucion de los servicios

La ejecucién de los servicios objeto de la presente contratacién se realizara de conformidad con las
necesidades que determine el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) durante la vigencia
contractual.

Las empresas que resulten adjudicatarias deberdn prestar los servicios requeridos en los lugares,
destinos o localidades que determine el Ministerio, seglin las necesidades institucionales que se
presenten y de conformidad con las condiciones establecidas en el presente procedimiento de
contratacion.

6. Tiempo de ejecucion de los servicios

La presente convocatoria a Licitacién Publica Nacional comprende la contratacién de diversos
servicios por un perfodo de un (1) afio, contado a partir de la formalizacién del contrato, o hasta el
agotamiento de los recursos econdmicos destinados al presente procedimiento para cada lote.

7. Entregables

Los servicios seran requeridos a demanda, segin las necesidades del MIREX, por lo que, con cada
ejecucion de los servicios, el proveedor deberd presentar las cotizaciones correspondientes, las
constancias de reserva, los billetes electrénicos emitidos y cualquier otra documentacion que resulte
necesaria para acreditar y sustentar la correcta y satisfactoria prestacién de los servicios
contratados. [
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Cronograma de actividades

CRONOGRAMA N\

MIRER

ACTIVIDADES

z NS Hay;
PERIODO DE EJECUCION - “2rinoo 2"

Publicacién del aviso de convocatoria en el
SECP y en el portal web institucional.

Jueves, 1 de octubre de 2026

Perfiodo para realizar consultas
aclaraciones  por parte de
interesados(as).

y/o
los(as)

Hasta el viernes, 23 de octubre de 2026

Plazo para emitir respuesta y
adendas/enmiendas por parte del CCP.

Hasta el jueves, 5 de noviembre de 2026

Presentacion de las ofertas “Sobre A”
(oferta técnica) y “Sobre B” (oferta
econdmica).

Miércoles, 18 de noviembre de 2026 hasta las
10:00 a.m., en el Departamento de Compras y
Contrataciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX), ubicado en el primer nivel
de su sede, sito en la Av. Independencia No.
752, Estancia San Gerénimo, Santo Domingo de
Guzman, D.N. o a través del SECP hasta martes,
17 de noviembre de 2026 a las 10:00 a.m.

Apertura, verificacion, validacién vy
evaluacion del contenido de las Ofertas
Técnicas (“Sobre A”).

Apertura de la Oferta Técnica: miércoles, 18
de noviembre de 2026 alas 11:00 a.m.

Verificacion, Validacién y Evaluacién de
Ofertas Técnicas (Sobres A).

Hasta el lunes, 23 de noviembre de 2026

Emisién del informe preliminar de evaluacion
de ofertas técnicas y acto de aprobacion del
informe preliminar.

Hasta el miércoles, 25 de noviembre de 2026

Notificaciébn de errores u omisiones de
naturaleza subsanables y solicitud de
aclaraciones a la oferta técnica (articulo 112,
Ley niim. 47-25).

Hasta el viernes, 27 de noviembre de 2026

Periodo de subsanacién para el (la) oferente y
de respuesta a las aclaraciones de la oferta
técnica. (Articulo 106 Reglamento nim. 52-
26).

Hasta el martes, 1 de diciembre de 2026 hasta
las 4:00 p.m.

10.

Periodo de ponderacién (evaluacion) de
subsanaciones.

Hasta el viernes, 4 de diciembre de 2026

11.

Emisién del informe definitivo de evaluacién
de ofertas técnicas.

Hasta el lunes, 7 de diciembre de 2026

12

. Notificaciéon de resultados del proceso de

subsanacién y oferentes habilitados(as) para
evaluacion de las ofertas econémicas (“Sobre
BJJ).

Hasta el martes, 8 de diciembre de 2026

de Billetes Electrénicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”.
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CRONOGRAMA

! : ] | - 3, AN O
ACTIVIDADES ~ PERIODO DE EJECUCION s, :

ep O

Economicas (“Sobre B"). 11:00 a.m.

13.Apertura y lectura de Propuestas|Miércoles, 9 de diciembre de 2026 a-las{

14. Periodo de validaciéon y evaluacion de las

ofertas econémicas ["Sobre B"). Hasta el viernes, 11 de diciembre de 2026

15. Notificaciébn de errores aritméticos, de
solicitud de aclaraciones econdmicas (articulo | Hasta el lunes, 14 de diciembre de 2026
122 reglamento ntim. 52-26).

16. Aceptacién de correcciones de errores
aritméticos y de respuesta a las aclaraciones
(articulo 122 reglamento niim. 52-26).

17. Periodo para subsanar la garantia de seriedad | Hasta el jueves, 17 de diciembre de 2026 hasta
de la oferta. las 4:00 p.m.

18. Elaboracién del informe de evaluacion de
ofertas econdémicas, reporte de lugares

Hasta el miércoles, 16 de diciembre de 2026
hasta las 4:00 p.m.

Hasta el viernes, 18 de diciembre de 2026 hasta

ocupados y recomendacion de adjudicacién. Bl
19. Adjudicacion. Hasta el lunes, 21 de diciembre de 2026
20. Notificacién de adjudicacion (articulo 126 Ley

ntim, 47-25). Hasta el martes, 22 de diciembre de 2026

21. Plazo para la constitucion de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato.

Hasta el martes, 29 de diciembre de 2026

22. Suscripcidén del (los) contrato(s) y emision de

. £ Hasta el martes, 12 de enero de 2027
ordenes de compra o de servicios.

23. Publicacién del (los) contrato(s) en los Hastadiimates 10 desiers dazoa?

portales: institucional y del SECP.

9. Forma de presentacion de ofertas técnicas y econémicas “Sobre A” y “Sobre B”

De conformidad con el articulo 105 de la ley ntim. 47-25, los oferentes deberan presentar sus
propuestas por via electrénica, a través del SECP, o en formato fisico ante la institucion contratante
en el Departamento de Compras y Contrataciones del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX),
ubicado en el primer nivel de su sede, sito en la Av. Independencia No. 752, Estancia San Gerénimo,
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana, en la fecha y hora
fijadas en el cronograma de actividades del presente pliego de condiciones.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que fueren
observadas durante el acto de apertura se agregaran para su analisis por parte de los(las) peritos
designados(as).
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9.1 Ofertas presentadas en formato papel

NN/
N2

Los documentos contenidos en el “Sobre A” y en el “Sobre B” deberdn ser presentados en-otiginal,

debidamente marcado como “ORIGINAL”.

De igual forma, el original debera firmarse en todas sus paginas por el(la) oferente y estar
foliado; cuando se trate de una persona juridica, debera estar firmado por el(la) representante legal
y llevar el sello social de la compafiia.

El(la) oferente podra incluir dentro del “Sobre A” una memoria USB que contenga una copia
digital escaneada, en formato PDF no editable, de forma separada de acuerdo con cada
numeral solicitado en el presente Pliego de Condiciones Especificas incluido en el Sobre A, en
el mismo orden requerido, y que sea fiel copia de lo entregado en formato fisico. Esto se realiza con
el fin de agilizar el proceso de digitalizacion de las ofertas técnicas recibidas de manera fisica.

LA PRESENTACION DE LA MEMORIA USB ES OPCIONAL Y LA NO PRESENTACI(’)N.DE ESTA NO
ES UN REQUISITO DESCALIFICANTE.

Tanto el “Sobre A” como el “Sobre B” deberan contener en su cubierta la siguiente identificacién:

NOMBRE DEL(LA) OFERENTE/PROPONENTE (Sello Social)
Firma del (1a) Representante Legal

COMITE DE CONTRATACIONES PUBLICAS

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES (MIREX)
IDENTIFICACION DEL TIPO DE SOBRE (“Sobre A o Sobre B”)
REFERENCIA: MIREX-CCC-LPN-2026-0004

9.2 Ofertas presentadas en formato electrénico via el SECP

Los(as) oferentes que presenten sus propuestas mediante el SECP, clasificardn la documentacién
requerida marcando cual pertenece al contenido de la oferta técnica que aparecerd denominado
como “Sobre 1 - Requisitos Técnicos” y otro contentivo de la oferta econémica “Sobre 2 -
Propuesta Economica”.

Las ofertas presentadas en soporte electrdnico deberan estar firmadas por el (la)oferente o de ser
una persona juridica la firma del representante legal y el sello social de la compafifa.

En caso de que un interesado presente oferta, tanto en formato electrénico como soporte papel, serd
considerada solamente la oferta electrénica. De existir discrepancias entre lo digitado en el SECP y la
documentacion cargada en este mismo portal, prevalecera el documento cargado por el/la oferente,
siempre que esté firmado por este/a oferente y ademas sellada cuando se trate de una persona
juridica.

Las ofertas presentadas a través del SECP, deberan corresponder al usuario que carga dicha
informacién, si se presentase una oferta por el SECP y el contenido de esta pertenece a un usuario
distinto, la oferta sera descartada sin mas tramite.
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conforman el mismo.
10. Documentacion para presentar

La documentacién solicitada vinculada al objeto de la contratacion sera analizada y evaluada por los
peritos designados para constatar la elegibilidad, capacidad técnica, financiera y la idoneidad del
oferente para ejecutar el contrato.

El(la) oferente/proponente es responsable de la exactitud y veracidad del contenido de los
documentos que forman su oferta. Todos los documentos entregados en papel mediante sobres
cerradosy sellados o formato electréonico cargado en el SECP deben llevar la ribrica/ firma del(la)
oferente o de su representante legal, apoderado(a) o mandatario(a) designado(a) para dicho fin.

Los(as) oferentes/proponentes extranjeros deben presentar la informacién homodloga de
conformidad con la legislaciéon propia del pais de origen, avalados con la firma de quien tenga la
competencia para hacerlo y con las traducciones al espafiol y legalizaciones correspondientes para
ser acreditados en la Reptiblica Dominicana.

11. Contenido de la oferta técnica

Con base en el criterio de descentralizacidn de la gestién operativa establecido en el parrafo Il del
articulo 6, de la Ley 47-25, “las instituciones contratantes son responsables de ejecutar los
procedimientos de contratacién desde su planificacién, incluidas las etapas precontractuales,
contractuales y postcontractuales, con excepcion de los convenios marco, de modo que, tienen bajo su
responsabilidad la elaboracion de sus pliegos de condiciones y especificaciones técnicas, y son
auténomas para requerir la documentacion con la que verificaran el cumplimiento del
requerimiento. Sin perjuicio de lo anterior, no podréa solicitarse documento alguno que no tenga como
objetivo acreditar una condicién o el cumplimiento de un requerimiento establecido en el pliego de
condiciones y en sus especificaciones técnicas.

11.1 Documentacion de la oferta técnica “Sobre A”
11.1.1 Credenciales:

a) Documentacion Legal

Subsanable /

No. Descripcion No Subsanable

Formulario (SNCC.F.034) de Presentacion de Oferta. Todo oferente
debera indicar en el Literal B de este formulario el /los lotes/s en los que
1 | participa. Subsanable
En este formulario no se puede indicar o sefialar precios, a pena de auto '
descalificacion. : ‘
(,'\;\
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No.

Descripcion

\ Subsana,bleﬁ/ 2
No. Suhsanahle

Formulario (SNCC.F.042) Informacion sobre el Oferente.

1Ing

Subsanable

Registro de Proveedor del Estado (RPE), emitido por la Direccion
General de Contrataciones Publicas, debe tener inscrita, conforme a la
codificacion UNSPSC las actividades 90120000 - Facilitacion de
viajes, 90110000 - Instalaciones hoteleras, alojamientos y centros
de encuentros y 80140000 - Comercializacion y distribucion,
referida en el numeral 2 sobre “objeto del procedimiento de seleccion”
de este pliego, no tiene que ser depositado, sera verificado en linea
por la institucién. En caso de consorcio, todos deben tener el rubro
requerido.

Subsanable

Certificacion de clasificacion empresarial MIPYME (si aplica). Esta
clasificacion también debe constar en su RPE.

Subsanable

Copia del certificado de Registro Mercantil actualizado y vigente. En
caso de que, dentro de la composicidén accionaria de la sociedad, figure
una empresa asociada, deberan presentar el Registro Mercantil y la
nomina de la tltima asamblea de dicha sociedad. Esto con la finalidad de
identificar el beneficiario final de la empresa. No se requiere registro
mercantil para un consorcio, pero si para los consorciados.

Subsanable

Copia de los Estatutos Sociales debidamente registrado y certificado
por la Camara de Comercio y Produccién correspondiente al domicilio
de la empresa; certificada y firmada de conformidad a su original por la
gerencia o por quienes ostenten poder de representacién otorgado por
dicha gerencia y debidamente sellada con el sello social de la empresa.
Si la sociedad comercial esta integrada por socios que son a su vez
sociedades comerciales, se debera depositar los estatutos de estos. En
caso de consorcio, se requiere para todos los consorciados.

Subsanable

Lista de presencia o némina del acta de la tiltima asamblea general
ordinaria anual, y Gltima asamblea extraordinaria si es junta o
posterior a la general, donde se evidencie el nombramiento y vigencia
del actual Consejo de Administracion, el o los gerentes, debidamente
registrada y certificada por la Camara de Comercio y Produccién
correspondiente al domicilio de la empresa; certificada y firmada de
conformidad a su original por la gerencia o por quienes ostenten poder
de representacion otorgado por dicha gerencia, debidamente sellado
con el sello social de la empresa. No le aplica acta de asamblea ni la
noémina de accionistas si es una EIRL. En caso de consorcio, se requiere
para todos los consorciados.

Subsanable

Declaracion Jurada (en original si la oferta es fisica) mediante la cual,
la sociedad que participa como Oferente/Proponente, declara bajo la fe
del juramento lo siguiente (i) Que no se encuentra dentro del régimen
de inhabilidades para contratar y prohibiciones establecidas en los
articulos 38 y 39 de la Ley No. 47-25; (ii) Que no tiene juicio con el

Subsanable

Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacion Pablica Nacional de referencia No, MIREX-CCC-LPN/ 2[!26 0004, para la “Contratacion de Agencia de Viajes para los Servicios
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No.

Descripcion

Sul;fs'anab

Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno Central, de las
Instituciones Descentralizadas y Auténomas no financieras, y de las
Instituciones Publicas de la Seguridad Social; (iii) Que la Empresa no
estd sujeta a procedimiento de quiebra o bancarrota, liquidacidn,
concurso de acreedores, ni que sus actividades han sido suspendidas y
que no es deudora de entidad estatal y/o privada que pueda
comprometer la ejecucion de cualquier Contrato; (iv) Que no esta bajo
secuestro o administracién judicial o convencional, y (v) Que no esta
inhabilitada para contratar con el Estado dominicano o sus instituciones,
o inhabilitadas en virtud de cualquier otro ordenamiento legal. En caso
de consorcio, esta declaracién deberd ser hecha respecto de todos los
consorciados y de sus socios, ambos inclusive. NOTA: Favor utilizar
modelo sugerido para reducir necesidad de subsanacion. No
requiere notarizacion.

No Sulﬁs_,ang’ﬁlfe?

tep

=
\
\4'. \

Declaraciéon Jurada sobre Debida Diligencia (DC-PE-03-F05),
declarando lo siguiente: (i) sus socios, subsidiarias, filiales o empresas
controladas/controlantes no estan participando por separado; (ii) que
las personas que figuran en el registro mercantil/estatutos/RPE son las
verdaderas responsables/beneficiarios finales, por lo que no existe
interposiciéon de persona, o esquema fraudulento similar; (iii)
informando si (1) el/la licitante o alguno de sus socios, incluyendo los
socios de sus filiales, subsidiarias, empresas controlantes/controladas
es 0 no (tiene/se encuentra o no) una Persona Expuesta Politicamente
conforme la Ley 155-17 o decisién del Comité Nacional de Lavado de
Activos, y (2) de haber alguna, afirmacién de que dicha persona no esta
dentro de las que estan prohibidas de contratar con el Estado
dominicano y sus instituciones; (iv) que el/la licitante, sus socios,
empresas controlantes/controladas, filiales y sus subsidiarias no estan
involucrados en ninguna actividad ilicita o ilegal, incluyendo trata de
personas, terrorismo o financiacién del terrorismo y lavado de dinero,
ni han sido condenadas ni involucradas en soborno, corrupcion o fraude,
ptblico o privado.

NOTA: Favor utilizar modelo sugerido para reducir necesidad de
subsanacion. No requiere legalizacion notarial.

Subsanable

10

Copia actualizada de Cédula o documento de identidad (pasaporte)
del responsable Legal de la empresa para este proceso de compras, y/o
de la/s personas que suscribiran el contrato en caso de adjudicacion.

Subsanable

11

Certificacion de No Antecedentes Penales (original y con fecha de
emisién no mayor a 30 dias calendario) del representante legal elegido
por la empresa para este proceso de compras. A este documento se
adjuntara copia de la cédula de identidad. En caso de consorcio, aplica
para los representantes legales de las entidades consorciadas.

Subsanable

lf ‘:\!
WA
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No.

Descripcion

Subsapable /N\l'i
No Subsanable

12

Poder especial de representacion (si aplica) en el cual la empresa
autoriza a la persona elegida como representante a contratar en su
nombre, debidamente legalizado por un notario y sellado con el sello de
la empresa, excepto cuando en funciones de su calidad tenga
autorizacion y facultad estatutaria para firmar y contratar en nombre de
esta. En caso de ser persona juridica (excepto EIRL), Acta de
Asamblea debidamente certificada y registrada ente la Camara de
Comercio y Produccion. En caso de consorcio, se designara a una
persona como representante. En caso de ser mediante Poder de
Representacion, este debe estar notarizado y legalizado por la
Procuraduria General de la Repuiblica.

_Yomin,

Subsanable

13

Formulario de Constancia de conocimiento y entendimiento del codigo
de ética institucional y la politica del sistema integrado de gestién del
Ministerio de Relaciones Exteriores (DA-PG-01-F08) y comprometerse
al estricto cumplimiento de estos. VO2.

Nota: Leer completo e imprimir, firmar y sellar inicamente la primera
pagina del documento.

Subsanable

14

Formularios sobre “Compromiso ético de proveedores (as) del
Estado”, en la que se comprometan a conducirse con ética e integridad,
y reconoce haber lefdo y comprendido el Cédigo de Pautas de Etica e
Integridad del Sistema Nacional de Contrataciones Plblicas.

Subsanable

Para los consorcios:

Si el oferente es una asociacién en participacién, consorcio o asociacion, todas las partes que lo
conformen deberdn ser mancomunada y solidariamente responsables frente al MIREX por el
cumplimiento de las disposiciones del contrato. Dichas partes deberan, ademds, designar a una de
ellas para que actlie como representante, con autoridad para comprometer a la asociaciéon en
participacién, consorcio o asociacién. La composicién o constitucién de la asociacién en
participacion, consorcio o asociacion no debera modificarse sin el consentimiento escrito y previo
del MIREX mientras esté vigente el contrato de servicios.

En caso de Consorcios, en adicion se requieren los siguientes documentos:

No. Descripcion Stbsanable /
No Subsanable
Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio. Este
acuerdo debe contener: Las generales actualizadas de los(as)
consorciados(as): El objeto del consorcio, las partes que lo integran;
1 | Las obligaciones de las partes; La capacidad de ejercicio de cada Subsanable

miembro del consorcio, asi como la solvencia econdmica y financiera
y la idoneidad técnica y profesional; Designacion del(la)
representante o gerente unico(a) del consorcio; Reconocer la
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Subé-gg_labi
No Subsanal ley

@-!‘DC

No. Descripcion

‘40, Rer

responsabilidad solidaria de los(as) integrantes por los actos 0o
practicados en el consorcio, tanto en la fase de seleccion, como en la ==
de ejecucion del contrato; Hacer constar que las personas fisicas y/ o
juridicas que lo componen no presentaran ofertas en forma
individual o como integrantes de otro consorcio, siempre que se
tratare del mismo objeto de la contratacion.

Cada sociedad comercial (incluye EIRL) integrante del consorcio debe
estar provista del Registro de Proveedor del Estado y de la certificacion
IATA: todas debe tener habilitacién del Ministerio de Turismo, al menos
una de las sociedades comerciales consorciadas en el rubro
correspondiente al servicio contratado; ninguna puede estar
inhabilitada; todas deben estar al dia en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y de seguridad social; ninguna puede tener
conflicto de intereses con funcionarios de alto nivel (de directores hacia
arriba) y demdas requerimientos que se estimen necesarios para
satisfacer los requisitos para participar.

Poder especial de designacién del representante o gerente tinico del
3 | Consorcio autorizado por todas las empresas participantes en el Subsanable
consorcio.

Copia actualizada de Cédula o documento de identidad (pasaporte) de
4 | cadarepresentante legal de los integrantes del consorcio, con indicacion Subsanable
de la posicién ocupada (gerente, administrador, etc.);

Subsanable

{Hgf 5 | Registro de proveedores del Estado provisional del Consorcio. Subsanable

MUY IMPORTANTE:

Las sociedades comerciales y EIRL que presenten ofertas como un consorcio seran consideradas a
los fines del presente Pliego de Condiciones como una sola entidad, por lo que no podran presentar
otras ofertas en forma individual o como integrante de otro conjunto.

De igual manera, los socios de una razén social no podran participar como oferente en el mismo
proceso como persona fisica. Asimismo, el/los socios que se encuentre en dos o mas empresas
participante hacen que todas las ofertas se auto descalifiquen.

Los integrantes del consorcio responderdn solidariamente por todas las consecuencias de su
participacién en el conjunto, y terminacién de los productos contratados. Por lo que, dicha sociedad
durara como minimo, el tiempo necesario para la ejecucién del contrato, hasta su liquidacién y
terminacion.

La sociedad comercial que haga oferta individual no puede participar formando parte de un

consorcio. En caso de que se participe individualmente y como parte de consorcio, se desestimaran

dichas ofertas, por auto descalificacién, sin mas tramiite.
A

v ’1 ‘l;
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Repiblica Dominicana

mayor tramite al no superar la calificacion técnica.

b) Documentacion financiera:

No.

Descripcion

Subsanable /
No Subsanable

Estados Financieros elaborados por un Contador Piblico Autorizado o
firma de auditores de los dos (2) Gltimos periodos contables concluidos
2024-2025. Debe incluir:

a. Estado de situacion o balance general.

b. Estado de resultados.

c. Estado de patrimonio.

d. Estado de flujo de efectivo.

e. Notas aclaratorias.

Subsanable.

IRZ o 1R1 (segtin aplique) con sus anexos, de los dos tdltimos ejercicios
fiscales consecutivos 2024-2025.

Subsanable.

Estar al dia con sus obligaciones fiscales ante la Direccién General de
Impuestos Internos (DGII), no tiene que ser depositada la
certificacién, serd verificado en linea por la institucién. Si en la

consulta realizada en linea no se encuentra al dia, sera solicitada la
certificacién correspondiente. Se aceptan sociedades con acuerdos de
pago con DGII, pero se debe demostrar que se esta al dia con los mismos.
En caso de consorcio, todos deben cumplir este requisito.

Subsanable

Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social ante la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), no tiene que ser depositada la
certificacion, serd verificado en linea por la institucidn. Se aceptan
acuerdos de pago con la TSS, pero se debe demostrar que se esta al dia
con los mismos. En caso de consorcio, todos deben cumplir este
requisito.

Subsanable

S

11.1.2 Documentacion técnica:

No.

Descripcion

Subsanable /
No Subsanable

Propuesta técnica con la descripcién de los servicios ofrecidos para
el/los lotes en los que opta participar, conforme a la seccién 3.
Descripcién de los servicios de este pliego de condiciones. La omisiéon
(no presentacion) de este documento es de cariacter no subsanable.

No Subsanable

Licencia de operacion vigente para agencias de viajes, emitida por el
Ministerio de Turismo. En caso de consorcio, todos los miembros del
consorcio deben tener licencia de operacion.

No Subsanable

Para los participantes del Lote I. Certificacion de Sistema de
boleteria Sabre y Amadeus. (El MIREX se reserva el derecho de asistir

a las instalaciones de la agencia a comprobar este punto).

Subsanable

Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacion Pablica Nacional de referencia No, MIREX-CCC-LPN-
de Billetes Electronicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”.
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No.

Descripcion

No. Subsaimti‘le

Para los participantes del Lote I: Certificacion de Acreditacion IATA o
IATA TIDS (International Air Transport Association, Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo).

AN
N,

No Sﬁbsanable

Para los participantes del Lote I: Comunicacién donde acepte
proceder con los cambios de itinerarios (revalidacion), cancelacion de
reservas y anulacion de tickets (el mismo dia de emision de BILLETES
electronicos, tickets de tren y servicio de transporte) sin costo
alguno para el MIREX.

No Subsanable

Para los participantes del Lote I: Comunicacién donde la empresa se
comprometa a dar respuesta en un plazo no mayor de dos (2) horas
habiles, luego de ser solicitado el itinerario y cotizacién de los pasajes
aéreos requeridos via correo electronico y WhatsApp. Asimismo, donde
se comprometa a emitir el boleto en no mas de una (01) luego de ser
aprobada la solicitud.

Subsanable

Para ambos lotes: Presentar al menos una (1) certificacién de
asociaciones nacionales e internacionales que acrediten su membresia.

Subsanable

Carta donde indica estar de acuerdo con las condiciones de pago y
tiempos para la prestacion de los servicios establecidos en el presente
pliego de condiciones.

Subsanable

Cartas de referencias de al menos tres (03) instituciones publicas y/o
privadas a las que hayan prestado los servicios del/los lotes en que
participa de manera satisfactoria en los tltimos cinco (5) afios 2020-
2025. Dichas referencias de clientes deben tener sus anexos (contratos,
érdenes de servicios, facturas)

La o las facturas presentadas como anexos de las cartas se referiran a
por lo menos 50 pasajeros hacia el exterior; o 50 huéspedes en hotel de
4 0 5 estrellas (25 en el pafs y 25 en el extranjero).

En el caso de consorcio, este requisito puede ser satisfecho por uno o
por todos los miembros del consorcio.

Subsanable

11.1.3 Organizaci6én de los documentos contenidos en la oferta técnica (Sobre A):

Los documentos para presentar en la Oferta Técnica (“Sobre A”), deberdn estar segmentados segin
el tipo de documentacién solicitada, es decir, el Oferente/Proponente deberd presentar tres (3)

carpetas debidamente identificadas,

con la documentacién organizada y separadas con

identificadores en el mismo orden que se encuentran listadas en la seccién 11.1. Detalle:

Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacién Piiblica Nacional de referencia No. MIRE\-
de Billetes Electrénicos y Contratacién de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”.

Carpeta Documentos para presentar
1 Documentacién legal.
2 Documentacién financiera.
3 Documentacién técnica.

WY
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11.2 Contenido de la Oferta Econdmica

a)  Precio de la oferta
Ntg Dot
Los precios cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentacion de Oferta Econémica deberan
ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién. No deberan presentar alteraciones ni
correcciones, ni tachaduras.

El Oferente/Proponente cotizara el precio global de los servicios, segiin corresponda. Este precio
deberd expresarse en dos decimales (XX.XX), inclusién de todos los gastos, tasas, divisas e impuestos
transparentados y explicitos seglin corresponda. El oferente sera responsable y pagara todos los
impuestos, derechos de aduana, o gravamenes que hubiesen sido fijados por autoridades
municipales, estatales o gubernamentales, dentro y fuera de la Reptiblica Dominicana, relacionados
con los servicios a ser prestados.

El MIREX evaluara las ofertas econdmicamente no sustentables o temerarias, la misma podréa ser
descalificada si en la etapa de evaluacién econémica la institucién determina que el precio ofertado
resulta no sustentable o temerario, por ser anormalmente bajo para cumplir con el objeto de la
contratacion. En estos casos, previo a decidir la descalificacion, el responsable de la organizacion,
gestion y ejecucién del procedimiento de contratacién deberd agotar previamente las siguientes
actuaciones establecidas en los articulos 123 de la Ley Num. 47-25 y 124 del Reglamento Niim. 52-
26:

e Sesolicitara por escrito al oferente que describa con mayor detalle todo elemento econdmico
de su oferta que suscite dudas acerca de su aptitud para cumplir el contrato.

o Los peritos evaluadores analizardn toda informacién adicional facilitada por el oferente
juntamente con la que figure en su oferta para determinar finalmente si la oferta es o no
sustentable

En este caso, sera descalificada la oferta que presente un rango porcentual menor al quince por ciento
(15%) en relacion con el presupuesto base informado en este proceso. Este rango porcentual ha sido
establecido en base al analisis realizado por la Direccién General de Compras y Contrataciones.

El oferente que resulte favorecido con la adjudicacion del procedimiento debe mantener durante
todo el plazo de ejecucién del contrato el precio que proponga en el momento de presentacion de la
oferta.

b) Moneda de la oferta
El precio en la oferta debera estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos, RD$), tinica y

exclusivamente. La presentacion de ofertas en otra moneda la hace invalida y el oferente /proponente
se auto descalifica.

n0O

=
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c¢)  Plazo de mantenimiento de oferta

Las ofertas presentadas por los oferentes deben estar vigentes hasta el domingo 31d’é}
2027

Se podré solicitar a los (as) oferentes/proponentes una prorroga, antes del vencimiento del periodo
de validez de sus ofertas, con indicacion del plazo. Los (as) oferentes/proponentes podran rechazar
dicha solicitud, considerandose por tanto que han retirado sus ofertas. Aquellos(as) que la consientan
no podran modificar sus ofertas y deberan ampliar el plazo de la garantfa de seriedad de oferta
oportunamente constituida.

d) Garantia de seriedad de la oferta

Con la finalidad de garantizar que los(as) oferentes y eventuales adjudicatarios no retiren sin causa
justificada las ofertas presentadas en el procedimiento de seleccién y para proteger a la Ministerio
de Relaciones Exteriores (MIREX) ante dicho incumplimiento, los(as) oferentes/proponentes
deberan constituir una garantia de seriedad de su oferta, que esté vigente hasta el domingo, 31 de
enero de 2027, contados a partir de la fecha de presentacion de la oferta técnica, y que cumpla
con las siguientes caracteristicas:

1. Garantia o Consignacién Bancaria emitida por Entidad Financiera Aceptable o péliza de fianza
emitida por una entidad aseguradora autorizada por la Superintendencia de Seguros, por un
monto equivalente a uno por ciento (1%) del monto de la oferta presentada. 5i el oferente es
una MIPYME, no es necesaria la presentacion de la garantia de seriedad de la oferta, en
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2, del articulo 175 de la Ley Num. 47-25 sobre
Contrataciones Publicags.

En la misma moneda de la oferta, digase en pesos dominicanos, RD$.

En beneficio de Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX).

Incondicional, irrevocable y renovable.

Con una vigencia hasta el domingo, 31 de enero de 2027, contados a partir de la fecha de
presentacion de la oferta técnica.

O b 090 1o

e)  Devoluciény ejecucion de garantia de seriedad de la oferta

Las garantias de seriedad de las ofertas presentadas por los oferentes serdn devueltas en plazo no
mayor de diez (10) dias habiles contados de la manera siguiente:

1. Alos oferentes descalificados en la etapa de evaluacidén técnica, a partir de la notificacion del
acto administrativo de descalificacién;

2. Alos oferentes que no fueron adjudicados, a partir de la notificacién del acto administrativo
de adjudicacion;

3. Al adjudicatario, a partir de la recepcion de su garantia de fiel cumplimiento.

11.2.1 Documentos de la oferta econémica “Sobre B” V Q‘([
Los oferentes deberdn presentar en su oferta econdmica “Sobre B”, los siguientes documentos:

Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacion Pablica Nacional de referencia No. MIREXfCCC‘LPNQl)Zﬁu(mm, para la “Contratacion de Agencia de Viajes para los Servicios
de Billetes Electronicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”,
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2

No.

Descripcion

W2 ¥ Y
Subsanable ‘/ Nowi"

Oferta Economica, presentada en el Formulario de Presentacién de
Oferta Econémica (SNCC.F.033) y/o cotizacion, presentado en un
(1) original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera
pagina de la oferta, el original debera estar firmado en todas las
paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y
deberan llevar el sello social de la compaiiia.

e Los participantes del LOTE I, BILLETES ELECTRONICOS
deben hacer oferta por la suma tnica y total de SESENTA
MILLONES DE PESOS CON 00/100 (RD$60,000,000.00)
Distribuidos de la siguiente manera:

RD$35,000,000.00
RD$25,000,000.00

item 1 Billetes Electrénicos
item 2 Billetes Electrénicos

Esta suma incluye el ITBIS que sera transparentado en las facturas
emitidas. Junto al monto de la oferta, el participante indicara la tasa
de servicio en valor absoluto (RD$).

La tasa de servicio puede ser presentada desde RD$ 0.00 hasta mil
quinientos pesos dominicanos con 00/100 (RD$1,500.00).

e Los participantes del LOTE 1I INSTALACION HOTELERA
NACIONAL E INTERNACIONAL deben hacer oferta por la suma
tinica y total de VEINTE MILLONES DE PESOS CON 00/100
(RD$20,000,000.00)

item 1 Hospedaje RD$ 10,000,000.00
ftem 2 Gestion de eventos RD$ 10,000,000.00

Esta suma incluye el ITBIS que sera transparentado en las facturas
emitidas. Junto al monto de la oferta, el participante indicara la tasa
de servicio en valor absoluto (RD$).

La tasa de servicio puede ser presentada desde RD$0.00 hasta mil
quinientos pesos dominicanos con 00/100 (RD$1,500.00).

IMPORTANTE: Quien oferte un monte mayor o menor al indicado
en el lote que participa, se auto descalifica.

Subsanable. ,

Subsanable en los
errores aritméticos.

Garantia o Consignacion Bancaria emitida por Entidad Financiera
Aceptable o podliza de fianza emitida por una entidad aseguradora
autorizada por la Superintendencia de Seguros, por un monto
equivalente a uno por ciento (1%) del monto de la oferta
presentada, con las caracteristicas de ser incondicional, irrevocable

Subsanable
El principio de
subsanaciéon de la
garantia de seriedad

de la oferta solo aplica

Péagina 24 de 60

Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacion Pablica Nacional de referencia No. MIREX-CCC-LPN-2026-0004, para la “Contratacién de Agencii de Viajes para los Servicios
de Billetes Electronicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”. /"

/ / | ,'
7adll
|

dedy(



S

Ministerio de Relaciones Exteriores ff =8

Repiblica Dominicana

\ n

Subsanai).]"e_‘ / ﬁb;:ﬁ,,

No. Descripcion SubsansBle

31 de enero de 2027 inclusive, contados a partir de la fecha de | seriedad de oferta
presentacion de la oferta técnica. Si el oferente es una MIPYME, no | contiene errores
es necesaria la presentacién de la garantia de seriedad de la | materiales o en la
oferta, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2, del | moneda solicitada. La
articulo 175 de la Ley Niim. 47-25 sobre Contrataciones Piiblicas. | no presentacion de

(Subsanable). la garantia o que la
misma sea
insuficiente en

tiempo o monto no
es subsanable. La
omisiéon de las
caracteristicas de

incondicional,

irrevocable y
renovable no son
susceptibles de
subsanacion.

Declaracién jurada o certificacion de “oferta libre de colusion”

en la que el oferente certifique que la oferta presentada es auténtica,

se ha realizado de buena fe y con la intencién de aceptar la

adjudicacién del contrato con la entidad contratante, declarando

que dicha oferta se encuentra exenta de cualquier tipo de conducta

o practica colusoria. (documento sugerido adjunto al proceso).

Conforme al numeral 4.2.5.5 del manual de procedimientos

Subsanable

3 | ordinarios de la DGCP, “los peritos al momento de realizar la
evaluacién del contenido del "Sobre B”, deberdn tomar en cuenta que,
la declaracién de oferta de libre de colusién, por tratarse de un
formulario cuya informacién no mejora el contenido de la ofertaq,
independientemente del sobre en el que esté, constituye un documento
de cardcter subsanable, y por tanto es pasible de solicitud de
aclaracién o subsanacién, segiin las disposiciones del articulo 112 de
la Ley Niim. 47-25. La omisién de la presentacion de esta declaracion

no debe dar lugar a la descalificacién de la oferta”.

El oferente podra presentar una (1) memoria USB, conteniendo las documentaciones requeridas en
el numeral 11.2.1 concernientes a los Documentos de la oferta econémica “Sobre B”. Los documentos
deberan estar guardados de manera individual. Esto se realiza con el fin de agilizar el proceso de
digitalizacién de las ofertas econémicas recibidas de manera fisica.

LA PRESENTACION DE LA MEMORIA USB ES OPCIONAL Y LA NO PRESENTACION DE ESTA NO

ES UN REQUISITO DESCALIFICANTE.
o
Ii"f " l)u d .%
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11.3 Los errores no subsanables en este procedimiento son:

NIREH

e La no presentacién de la propuesta técnica de los servicios ofertados, conforme a las; e

especificaciones técnicas indicadas en el numeral 3. Descripcién de los servicios. .

e Los indices de solvencia y liquidez resultantes de la evaluacién de la documentacién
financiera.

e La omision de presentacién de la Garantia de Seriedad de Oferta. Si el oferente es una
MYPIME, no es necesaria la presentacién de este documento, en cumplimiento de lo dispuesto
en el numeral 2, del articulo 175 de la Ley Niim. 47-25 sobre Contrataciones Ptiblicas.

e Insuficiencia del valor, y/o carencia del tiempo o periodo de vigencia de la Garantia de
Seriedad de oferta, la insuficiencia en el monto, siempre que no sea por un error aritmético.

e Laomision de las caracterfsticas de incondicional, irrevocable y renovable en la garantia de
seriedad de la oferta.

e Lano presentacién del Formulario (SNCC.F.033) de ofertas econémica y/o Cotizaci6n.

e Colocar en la Oferta Técnica (Sobre A), informaciones correspondientes a la Oferta
Econdmica (Sobre B), con excepcion de la Declaracién de oferta libre de colusién.

12. Metodologia de evaluacion

Para evaluar la documentacién solicitada a los oferentes y verificar si las ofertas cumplen
sustancialmente con lo solicitado en el pliego de condiciones, sus especificaciones técnicas y anexos,
segln correspondan; los peritos designados aplicaran la metodologia y criterios de evaluacién
establecidos en esta seccién y asf determinar la oferta mas conveniente para fines de adjudicacién,
suscripcion y ejecucién del contrato.

12,1 Metodologia y criterios de evaluacion de la oferta técnica “Sobre A”

Las ofertas técnicas deberdn contener toda la documentacién requerida en el numeral 11.1 sobre
“Documentos de la oferta técnica “Sobre A” de este pliego de condiciones, de manera que los(as)
peritos designados al momento de evaluar puedan examinar detenidamente la documentacién
presentada y asegurarse de la veracidad de la informacién proporcionada por los
oferentes/proponentes y determinar si una oferta cumple o no con lo requerido. Ser4n evaluadas con
la siguiente metodologfa, y bajo los criterios que se desglosan en los siguientes subapartados:

Oferta técnica “Sobre A” Metodologia
Documentacidn legal Cumple/No cumple
Documentacién financiera Cumple/ No cumple
Documentacion técnica Cumple/ No cumple

De no cumplirse con uno cualquiera de los requerimientos, el oferente/proponente quedara
descalificado y en consecuencia su oferta serd desestimada, lo cual serd documentado y
motivado en el correspondiente informe de evaluacién técnica emitido por los peritos evaluadores
designados. La institucién agotard el proceso de debida diligencia juntamente con las fases de
evaluacion.
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12.1.1 Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacion legal

La documentacioén legal debe permitir validar la elegibilidad del oferente /proponente,:'e§ﬁe/gi;f;\mue we /
las personas fisica o juridica estin legalmente autorizadas y habilitadas para realizar las actividades Vs
comerciales solicitadas en el pafs, y a su vez, para presentar ofertas. Esta documentacion solo--p@d%ﬁi:?”'

ser evaluada bajo la metodologia Cumple / No Cumple. Tendra caracter subsanable conforme a lo
establecido en la seccién 11.1.1 sobre “a) Documentacién legal”, siempre y cuando cumpla con el
requisito al momento de presentacién de la oferta. El esquema de evaluacion sera el siguiente:

Criterio para evaluar: Elegibilidad

No. ' Documentos para evaluar Cimolg/No
Cumple
Formulario (SNCC.F.034) de Presentacién de Oferta. Todo oferente
debera indicar en el Literal B de este formulario el /los lotes/s en los que
. Cumple/ No
1 | participa. il
En este formulario no se puede indicar o sefialar precios, a pena de auto P
descalificacion.
2 | Formulario (SNCC.F.042) Informacién sobre el Oferente. Cu(r:r; I;;;/IENO

Registro de Proveedor del Estado (RPE), emitido por la Direccién
General de Contrataciones Ptblicas, debe tener inscrita, conforme a la
codificacién UNSPSC las actividades 90120000 - Facilitacion de
viajes, 90110000 - Instalaciones hoteleras, alojamientos y centros
de encuentros y 80140000 - Comercializacién y distribucion, Cumple/ No
referida en el numeral 2 sobre “objeto del procedimiento de seleccion” Cumple
de este pliego, no tiene que ser depositado, serd verificado en linea
por la institucién. En caso de consorcio, todos deben tener el rubro
requerido.

Certificacién de - clasificaciéon empresarial MIPYME (si aplica). Esta Cumple/ No
clasificacién también debe constar en su RPE. Cumple
Copia del certificado de Registro Mercantil actualizado y vigente,
En caso de que, dentro de la composicion accionaria de la sociedad,
figure una empresa asociada, deberan presentar el Registro Mercantil y Cumple/ No
la némina de la Gltima asamblea de dicha sociedad. Esto con la finalidad Cumple
de identificar el beneficiario final de la empresa. No se requiere registro
mercantil para un consorcio, pero si para los consorciados.

Copia de los Estatutos Sociales debidamente registrado y certificado
por la Camara de Comercio y Produccién correspondiente al domicilio
de la empresa; certificada y firmada de conformidad a su original por la
gerencia o por quienes ostenten poder de representacion otorgado por Cumple/ No
dicha gerencia y debidamente sellada con el sello social de la empresa. Cumple
Si la sociedad comercial estd integrada por socios que son a su vez
sociedades comerciales, se debera depositar los estatutos de estos. En
caso de consorcio, se requiere para todos los consorciados.

1A
| Ll' \ e Pagina 27 de 60

Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacion Publica Nacional de referencia No. MH\EX—CCC—LPN—ZO%—O{]M, para la “Contratacion de Agencia de Viajes para los Servicios
de Billetes Electronicos y Contratacién de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional®.



/3

Ministerio de Relaciones Exteriores

Repiblica Dominicana

Criterio para evaluar: Elegibilidad

No.

Documentos para evaluar

Cumple/ \I\‘I(_) IRy
Cumple |-

Lista de presencia o némina del acta de la altima asamblea general
ordinaria anual, y dltima asamblea extraordinaria si es junta o
posterior a la general, donde se evidencie el nombramiento y vigencia
del actual Consejo de Administracién, el o los gerentes, debidamente
registrada y certificada por la Cdmara de Comercio y Produccién
correspondiente al domicilio de la empresa; certificada y firmada de
conformidad a su original por la gerencia o por quienes ostenten poder
de representacién otorgado por dicha gerencia, debidamente sellado
con el sello social de la empresa. No le aplica acta de asamblea ni la
némina de accionistas si es una EIRL. En caso de consorcio, se requiere
para todos los consorciados.

Cumple/ No
Cumple

Declaracion Jurada (en original si la oferta es fisica) mediante la cual,
la sociedad que participa como Oferente/Proponente, declara bajo la fe
del juramento lo siguiente (i) Que no se encuentra dentro del régimen
de inhabilidades para contratar y prohibiciones establecidas en los
articulos 38 y 39 de la Ley No. 47-25; (ii) Que no tiene juicio con el
Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno Central, de las
Instituciones Descentralizadas y Auténomas no financieras, y de las
Instituciones Publicas de la Seguridad Social; (iii) Que la Empresa no
estd sujeta a procedimiento de quiebra o bancarrota, liquidacién,
concurso de acreedores, ni que sus actividades han sido suspendidas y
que no es deudora de entidad estatal y/o privada que pueda
comprometer la ejecucién de cualquier Contrato; (iv) Que no esta bajo
secuestro o administracién judicial o convencional, y (v) Que no est4
inhabilitada para contratar con el Estado dominicano o sus instituciones,
o inhabilitadas en virtud de cualquier otro ordenamiento legal. En caso
de consorcio, esta declaracién debera ser hecha respecto de todos los
consorciados y de sus socios, ambos inclusive. NOTA: Favor utilizar
modelo sugerido para reducir necesidad de subsanacién. No
requiere notarizacion.

Cumple/ No
Cumple

Declaracion Jurada sobre Debida Diligencia (DC-PE-03-F05),
declarando lo siguiente: (i) sus socios, subsidiarias, filiales o empresas
controladas/controlantes no estan participando por separado; (ii) que
las personas que figuran en el registro mercantil/estatutos/RPE son las
verdaderas responsables/beneficiarios finales, por lo que no existe
interposicion de persona, o esquema fraudulento similar; (iii)
informando si (1) el/la licitante o alguno de sus socios, incluyendo los
socios de sus filiales, subsidiarias, empresas controlantes/controladas
es o no (tiene/se encuentra o no) una Persona Expuesta Politicamente
conforme la Ley 155-17 o decisién del Comité Nacional de Lavado de
Activos, y (2) de haber alguna, afirmacién de que dicha persona no est4
dentro de las que estan prohibidas de contratar con el Estado
dominicano y sus instituciones; (iv) que el/la licitante, sus socios,

Cumple/ No
Cumple
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Criterio para evaluar: Elegibilidad

No.

Documentos para evaluar

empresas controlantes/controladas, filiales y sus subsidiarias no estan
involucrados en ninguna actividad ilicita o ilegal, incluyendo trata de
personas, terrorismo o financiacion del terrorismo y lavado de dinero,
ni han sido condenadas ni involucradas en soborno, corrupcién o fraude,
publico o privado.

NOTA: Favor utilizar modelo sugerido para reducir necesidad de
subsanacion. No requiere legalizacion notarial.

10

Copia actualizada de Cédula o documento de identidad (pasaporte]
del responsable Legal de la empresa para este proceso de compras, y/o
de la/s personas que suscribirdn el contrato en caso de adjudicacion.

Cumple/ No
Cumple

11

Certificacién de No Antecedentes Penales (original y con fecha de
emisién no mayor a 30 dias calendario) del representante legal elegido
por la empresa para este proceso de compras. A este documento se
adjuntara copia de la cédula de identidad. En caso de consorcio, aplica
para los representantes legales de las entidades consorciadas.

Cumple/ No
Cumple

12

Poder especial de representacion (si aplica) en el cual la empresa
autoriza a la persona elegida como representante a contratar en su
nombre, debidamente legalizado por un notario y sellado con el sello de
la empresa, excepto cuando en funciones de su calidad tenga
autorizacién y facultad estatutaria para firmary contratar en nombre de
esta. En caso de ser persona juridica (excepto EIRL), Acta de
Asamblea debidamente certificada y registrada ente la Camara de
Comercio y Produccién. En caso de consorcio, se designara a una
persona como representante. En caso de ser mediante Poder de
Representacion, este debe estar notarizado y legalizado por la
Procuraduria General de la Republica.

Cumple/ No
Cumple

13

Formulario de Constancia de conocimiento y entendimiento del codigo
de ética institucional y la politica del sistema integrado de gestion del
Ministerio de Relaciones Exteriores (DA-PG-01-F08) y comprometerse
al estricto cumplimiento de estos. VO2.

Nota: Leer completo e imprimir, firmar y sellar tinicamente la primera
pagina del documento.

Cumple/ No
Cumple

14

Formularios sobre “Compromiso ético de proveedores (as) del
Estado”, en la que se comprometan a conducirse con ética e mtegndad
y reconoce haber leido y comprendido el Cédigo de Pautas de Etica e
Integridad del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

Cumple/ No
Cumple

Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacion G
de Billetes Electrénicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”.
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En caso de consorcios:

Criterio para evaluar: Elegibilidad

Cumple/ No

No. Documentos para evaluar
Cumple

Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio. Este
acuerdo debe contener: Las generales actualizadas de los(as)
consorciados(as): El objeto del consorcio, las partes que lo integran;
Las obligaciones de las partes; La capacidad de ejercicio de cada
miembro del consorcio, asf{ como la solvencia econémica y
financiera y la idoneidad técnica y profesional; Designacion del(la)
1 | representante o gerente tnico(a) del consorcio; Reconocer la
responsabilidad solidaria de los(as) integrantes por los actos
practicados en el consorcio, tanto en la fase de seleccién, como en la
de ejecucion del contrato; Hacer constar que las personas fisicas y/
0 juridicas que lo componen no presentaran ofertas en forma
individual o como integrantes de otro consorcio, siempre que se
tratare del mismo objeto de la contratacion.

Cada sociedad comercial (incluye EIRL) integrante del consorcio debe
estar provista del Registro de Proveedor del Estado y de la
certificacion IATA; todas debe tener habilitacién del Ministerio de
Turismo, al menos una de las sociedades comerciales consorciadas en
el rubro correspondiente al servicio contratado; ninguna puede estar Cumple/ No
inhabilitada; todas deben estar al dia en el cumplimiento de las Cumple
obligaciones fiscales y de seguridad social; ninguna puede tener
conflicto de intereses con funcionarios de alto nivel (de directores hacia
arriba) y demds requerimientos que se estimen necesarios para
satisfacer los requisitos para participar.

Poder especial de designacién del representante o gerente tinico del
3 | Consorcio autorizado por todas las empresas participantes en el
Cconsorcio.

Copia actualizada de Cédula o documento de identidad (pasaporte) de
4 | cada representante legal de los integrantes del consorcio, con
indicacion de la posicién ocupada (gerente, administrador, etc.);

Cumple/ No
Cumple

Cumple/ No
Cumple

Cumple/ No
Cumple

5 | Registro de proveedores del Estado provisional del Consorcio. Campe) e

Cumple |

12.1.2 Metodologiay criterios de evaluacién para la documentacion financiera

La documentacién financiera debe permitir validar que el oferente/proponente cuenta con
estabilidad financiera para ejecutar satisfactoriamente el eventual contrato. En tal sentido, el
Oferente/Proponente debe acreditar su capacidad financiera con los documentos requeridos en el
11.1.1 b) sobre “documentacion financiera” del presente pliego de condiciones que solo podréa ser
evaluada bajo la metodologfa Cumple / No Cumple.
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Criterio para evaluar: Situacion Financiera

institucién. Se aceptan acuerdos de pago con la TSS, pero se debe
demostrar que se esta al dfa con los mismos. En caso de consorcio,
todos deben cumplir este requisito.

No. Documentos para evaluar Cumple/ NQGUH@’I&,(\L
Estados Financieros elaborados por un Contador Publico e le‘/\ %, -
Autorizado o firma de auditores de los dos (2) ultimos periodos No Culf’n ler Sl
contables concluidos 2024-2025. Debe incluir: Estado de situacion P
o balance general, Estado de resultados, Estado de patrimonio, i, g detcne T
Estado de flujo de efectivo y Notas aclaratorias. Sobre el ultimo d
balance (2025) se aplicardn para su andlisis los indicadores Eropues'ta Ee iR
siguientes, los cuales serdn evaluados aplicando las razones OnS.O rc.l,o e

1 financieras: Asociacion Temporal,
se consideraran la
a) Indice de solvencia = Activo total / Pasivo total. Resultado sdl;matolglj acu:;;ligii
esperado: Igual o Mayora 1.0 Bt e e
b) Indice de liquidez corriente = Activo corriente / pasivo g ml_embros &
corriente. Resultado esperado: Igual o Mayora 1.0 o D
IR2 o 1R1 (segun aplique) con sus anexos, de los dos tltimos
. ejercicios fisE:ales congegutigros 2024-2025. Cumple/ HoCumple
Estar al dfa con sus obligaciones fiscales ante la Direccién General
de Impuestos Internos (DGII), no tiene que ser depositada la
certificacion, sera verificado en linea por la institucion. Si en la
3 | consulta realizada en linea no se encuentra al dia, ser4 solicitadala | Cumple/ No Cumple
certificacién correspondiente. Se aceptan sociedades con acuerdos
de pago con DGI], pero se debe demostrar que se esta al dia con los
mismos. En caso de consorcio, todos deben cumplir este requisito.
Estar al dfa con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social
ante la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), no tiene que ser
depositada la certificaciéon, sera verificado en linea por la
4 Cumple/ No Cumple

12.1.3 Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacion técnica

Las ofertas deberan contener la documentacién técnica solicitada en 11.1.2 “documentacién
técnica”’ para demostrar los aspectos de experiencia de la empresa, experiencia del personal
propuesto y capacidad técnica para cumplir con las especificaciones técnicas descritas en el presente
pliego de condiciones, la cual serd evaluada bajo la metodologia: cumple/No Cumple.

La forma de evaluacion sera la siguiente:

Criterio para evaluar: Capacidad Técnica

No. Documentos para evaluar Guample/iNo
Cumple

1 Propuesta técnica con la descripcién de los servicios ofrecidos para Cumple/ No
el/los lotes en los que opta participar, conforme a la seccién 3. Cumple

|
|

I

9 Pagina31de60

Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacién Piiblica Nacional de referencia No. MIREX-GCC-LPN-2026-0004, para la “Contratacién de Agencia de Viajes para los Servicios
de Billetes Electrénicos y Contratacién de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”.



Ministerio de Relaciones Exteriores

Republica Dominicana

Criterio para evaluar: Capacidad Técnica

bl

No. Documentos para evaluar Cumpley o
Cumple
Descripcion de los servicios de este pliego de condiciones. La omisién
(no presentacién) de este documento es de caricter no
subsanable.
Licencia de operacion vigente para agencias de viajes, emitida por el
2 | Ministerio de Turismo. En caso de consorcio, todos los miembros del Cumple/ No
consorcio deben tener licencia de operacién. Cumple
Para los participantes del Lote I: Certificacion de Sistema de Climple/ No
3 | boleteria Sabre y Amadeus. (El MIREX se reserva el derecho de it
asistir a las instalaciones de la agencia a comprobar este punto). P
Para los participantes del Lote I: Certificacion de Acreditacién IATA Cumple/ No
4 | o IATA TIDS (International Air Transport Association, Asociaci6n P
, . Cumple
Internacional de Transporte Aéreo).
Para los participantes del Lote I: Comunicacién donde acepte
proceder con los cambios de itinerarios (revalidacién), cancelacién de
5 | reservas y anulacién de tickets (el mismo dia de emisién de e To
Y v ; o Cumple
BILLETES electronicos, tickets de tren y servicio de transporte)
sin costo alguno para el MIREX.
Para los participantes del Lote I: Comunicacién donde la empresa se
comprometa a dar respuesta en un plazo no mayor de dos (2) horas
6 habiles, luego de ser solicitado el itinerario y cotizacién de los pasajes Cumple/ No
aéreos requeridos via correo electrénico y WhatsApp. Asimismo, Cumple
donde se comprometa a emitir el boleto en no mas de una (01) luego
de ser aprobada la solicitud. :
Para ambos lotes: Presentar al menos una (1) certificaciéon de Cumple/ No
# asociaciones nacionales e internacionales que acrediten su membresia. Cumple
Carta donde indica estar de acuerdo con las condiciones de pago y Giimle)
8 | tiempos para la prestacién de los servicios establecidos en el presente Curr)n le
pliego de condiciones. P
Cartas de referencias de al menos tres (03) instituciones piblicas y/o
privadas a las que hayan prestado los servicios del/los lotes en que
participa de manera satisfactoria en los dltimos cinco (5) afios 2020-
2025. Dichas referencias de clientes deben tener sus anexos
(contratos, 6rdenes de servicios, facturas)
9 Cumple/ No
La o las facturas presentadas como anexos de las cartas se referiran a Cumple

por lo menos 50 pasajeros hacia el exterior; o 50 huéspedes en hotel
de 4 o 5 estrellas (25 en el pais y 25 en el extranjero).

En el caso de consorcio, este requisito puede ser satisfecho por uno
o por todos los miembros del consorcio.

de Billetes Electronicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”.
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NOTA I: En caso de no cumplir con algunos de los requisitos a ser evaluados bajo el Criterjo de-
cumple/no cumple, el oferente/proponente no sera calificado y por consiguiente no sera\,lﬁblhtad’b
para la apertura de la oferta econdmica. D R

13. Metodologia y criterios de evaluacién de oferta econémica

Una vez finalizada la evaluacién de las Ofertas Técnicas se procedera a evaluar exclusivamente las
respectivas Ofertas Econémicas “Sobre B” de los Oferentes que hayan cumplido con TODOS los
criterios sefialados en el numeral 12.1 Metodologia y criterios de evaluaciéon de la oferta técnica
“Sobre A”.

La evaluacién de las ofertas econdmicas serd bajo la metodologia Cumple / No cumple.

Se evaluaran y comparara tinicamente las ofertas que se ajustan sustancialmente al presente Pliego
de Condiciones Especificas y que hayan sido evaluadas técnicamente como CONFORME.

La presentacién de los documentos que componen la Oferta Econdmica se evaluard de la
siguiente manera:

Propuesta econdmica

Documento para | Cumple/

-No. iteri | ;
No Criterio para evaluar b NalCuinle

Formulario de Presentacion de Oferta Econémica
(SNCC.F.33), presentado en Un (1) original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera
pagina de la Oferta, junto con tres (3) fotocopias simples
de la misma, debidamente marcadas, en su primera
pagina, como “COPIA”. El original y las copias deberan
estar firmados en todas las paginas por el
Representante Legal, debidamente foliadas y deberan
llevar el sello social de la compafiia.

Formulario de
Oferta Econdmica
SNCC.F.033y /o

cotizacion
presentada

e Los participantes del LOTE 1, BILLETES
ELECTRONICOS deben hacer oferta por la suma
tinica y total de SESENTA MILLONES DE PESOS
CON 00/100 (RD$60,000,000.00) Distribuidos de
la siguiente manera:

Cumple/
No Cumple

ftem 1 Billetes Electrénicos RD$35,000,000.00
ftem 2 Billetes Electrénicos RD$25,000,000.00

Esta suma incluye el ITBIS que serd transparentado en B\
las facturas emitidas. Junto al monto de la oferta, el
participante indicard la tasa de servicio en valor
absoluto (RD$). :
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Propuesta econdmica

\r\. .51

MTRE

No.

Criterio para evaluar

Documento para
evaluar

cumple/
No Cumple

La tasa de servicio puede ser presentada desde RD$ 0.00
hasta mil quinientos pesos dominicanos con 00/100
(RD$1,500.00).

e Los participantes del LOTE II INSTALACION
HOTELERA NACIONAL E INTERNACIONAL deben
hacer oferta por la suma tnica y total de VEINTE
MILLONES DE PESOS CON  00/100
(RD$20,000,000.00)

RD$ 10,000,000.00
RD$10,000,000.00

ftem 1 Hospedaje
ftem 2 Gestién de eventos

Esta suma incluye el ITBIS que serd transparentado en
las facturas emitidas. Junto al monto de la oferta, el
participante indicard la tasa de servicio en valor
absoluto (RD$).

Latasa de servicio puede ser presentada desde RD$ 0.00
hasta mil quinientos pesos dominicanos con 00/100
(RD$1,500.00).

IMPORTANTE: Quien oferte un monto mayor o menor
al indicado en el lote que participa, se auto descalifica.

/3

Garantia o Consignacién Bancaria emitida por Entidad
Financiera Aceptable o pdliza de fianza emitida por una
entidad aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros, por un monto
equivalente a uno por ciento (1%) del monto de la
oferta presentada, con las caracteristicas de ser
incondicional, irrevocable y renovable. La vigencia de la
garantia deberd ser hasta domingo, 31 de enero de
2027 inclusive, contados a partir de la fecha de
presentacién de la oferta técnica. Si el oferente es una
MIPYME, no es necesaria la presentaciéon de la
garantia de seriedad de la oferta, en cumplimiento

de lo dispuesto en el numeral 2, del articulo 175 de la
Ley Niim. 47-25 sobre Contrataciones Piiblicas.

Garantia de
mantenimiento y
seriedad de la
oferta presentada.

Cumple/
No Cumple

Declaracién jurada o certificacién de “oferta libre de
colusion”, en la que el oferente certifique que la oferta
presentada es auténtica, se ha realizado de buena fe y
con la intencién de aceptar la adjudicacién del contrato
con la entidad contratante, declarando que dicha oferta

Declaracién Jurada
o certificacién de
“Oferta libre de

colusion”
presentada.

Cumple/
No Cumple

Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacion Pablica Nacional de referencia No. MIREX-CCC- P\T.-ZOZG 0004, para la “Contratacion de Agenct
de Billetes Electrénicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”, 1

|
I
/L

a de Viajes para los Servicios

Pdgina 34 de 60



&

Ministerio de Relaciones Exteriores

Repiiblica Dominicana

Propuesta econémica |
| Documento para

No. Criterio para evaluar ! |
| evaluar

se encuentra exenta de cualquier tipo de conducta o
practica colusoria.

—

14, Criterio de adjudicacion

Las ofertas serdn evaluadas dando cumplimiento a los principios de transparencia, objetividad,
economia, celeridad y demds, que regulan la actividad contractual, y se comunicaran por escrito a los
Oferentes /Proponentes que resulten favorecidos. Al efecto, se tendran en cuenta los factores
econdmicos y técnicos mas favorables.

La Adjudicacién serd decidida por items para lote 1, y por lote completo para el lote 2, basada
en menor precio, donde serdn adjudicados los Oferentes / Proponentes cuya propuesta cumpla con

los requisitos exigidos en el pliego de condiciones y presente una menor tasa por servicio en valor
absoluto.

» Sepuede participar en uno, varios o todos los lotes, pero nadie podra resultar ganador en mas de
un lote, salvo que sea el tinico oferente habilitado en el proceso.

> Para el Lote [ podran ser adjudicados hasta dos oferentes (un adjudicatario por cada ftem).

> Para el Lote Il sera adjudicado el lote completo a un tnico oferente (los dos ftems a un mismo
adjudicatario).

» Cuando un participante resulte ganador en un lote, se le excluird de la evaluacion para los
siguientes lotes en que participe, salvo que sea el {inico oferente habilitado para evaluar en los
demas lotes.

% Las ofertas seran evaluadas en el siguiente orden:

1. Lote ], sobre billetes electrdnicos.
2. LoteII, sobre hospedaje nacional e internacional y gestion de eventos.

Para el Lote |, billetes electrénicos

En caso de resultar habilitados dos (2) o mas oferentes, se procedera de la siguiente manera:

12 Primer ganador (la tasa por servicio més baja conforme al reporte de lugares ocupados) por
un monto total de TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RD$35,000,000.00) correspondiente al ftem 1 del Lote I.

22 Segundo ganador (la_2da tasa por servicio mas baja_conforme al reporte de lugares
ocupados) por un monto total de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RD$25,000,000.00), correspondiente al {tem 2 del Lote L. ‘
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En caso de resultar habilitados dos (2) o més oferentes, se procedera de la siguiente méﬁgm/;{ a

Unico ganador (la tasa por servicio mds baja conforme al reporte de lu ares ocupados) por un

ara el Lote I, hospedaje nacional e internacional v sestién de eventos.
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NIRER

Nominals

monto total de VEINTE MILLONES DE PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$20,000,000.00)
correspondiente a los ftems 1 y 2 del lote 11 (adjudicacién por el lote completo).

Si se presentase una sola Oferta, ella deberd ser considerada y se procedera a la Adjudicacién, si
habiendo cumplido con o exigido en el Pliego de Condiciones Especificas, se le considera conveniente
a los intereses de la Institucién.

15. Obligaciones minimas del Adjudicatario

El adjudicatario, deberd cumplir con las siguientes obligaciones minimas que deberan estar incluidas
en las bases de la contratacién:

Ser responsable de la compra y entrega de los billetes electrénicos.

Debe tener por lo menos dos vias activas de comunicacién 24/7, correo electrénico y
WhatsApp.

Reservar, emitir, marcar, remarcar y cancelar boleto de pasajes aéreos, nacionales e
internacionales.

Presentar la propuesta de adquisicién de billetes electrénicos con el precio de ida y vuelta
incluido, segtin corresponda.

Si la institucién lo solicita, se pueden presentar varias propuestas con rutas alternativas de
manera que se escoja la que mas convenga a los intereses institucionales.

En caso de que la agencia de viajes sostenga una reserva por determinado tiempo a
requerimiento de la institucion contratante, o genere los cambios de reserva que originen una
cuota o multa adicional a la agencia de viajes contratada por parte de la empresa transportista,
la misma deberd incluir dicho monto en el precio del boleto emitido.

Designar a dos personas como contacto para el servicio, la cual ser4 el punto focal para proveer
asistencia en la medida que la institucion lo solicite, procurando la habilitacién de una linea de
servicios para contacto con la institucion.

Presentar semanalmente facturas emitidas, las cuales deberan tener anexas el reporte
BSP (plan de facturacién y liquidacion) de IATA referentes a los pasajes aéreos comprados.
La presentacion de estas facturas condiciona el pago de la préxima factura a la empresa
contratada.

Cumplir las solicitudes de la unidad contratante, prestando todas las aclaraciones posibles,
siempre y cuando sean realizadas por funcionarios autorizados.

Establecer un canal de solicitudes extraordinarias y ocurridas fuera del horario laborable,
inclusive los sabados, domingos y festivos. Es decir, los 07 dias de la semana y las 24 horas del
dfa.

Gestionar con el proveedor soluciones a los problemas que surjan durante la prestacion del
servicio. ,

Asignar los asientos cuando sea solicitado e indicado por la institucién contratante.
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Tomar en cuenta los siguientes aspectos en cuanto al valor de la tarifa: My,

&0
-A

i, El valor de la tarifa a considerar sera el practicado por las compafiias de servicios.deo® 2

transporte aéreo, incluidas las promocionales;

ii. La empresa adjudicataria siempre informara a la institucién contratante las tarifas
promocionales;

iii. La empresa adjudicataria debera presentar siempre juntamente con la cotizacion el valor
de las tarifas presentados en los sistemas de reserva Amadeus y Sabre para la comprobacién
de los precios y tarifas, en la fecha de la emision de los billetes electrdnicos;

iv. La institucién contratante se reserva el derecho de solicitar la comprobacion de los precios
y tarifas, siempre que estime necesario, en la fecha de la emision de los billetes electronicos;

v. Una vez confirmado el precio, su valor debe ser igual al visualizado o indicado por el
adjudicatario. Cumplir con los siguientes plazos para la ej ecucion de los servicios:

a. Hasta 2 (dos) horas, para reservar los pasajes, una vez realizada la solicitud
correspondiente;
b. Hasta 1 (una) hora, para emision y entrega de los boletos electrénicos (tickets).

En el caso de boletos emitidos y no utilizados, el adjudicatario emitird una nota de crédito,
segiin corresponday siprocede, la cual podra presentarse, siempre que sea posible, mediante
un desglose de los valores respectivos a las eventuales tasasy multas aplicadas por las lineas
aéreas por la cancelacion de los pasajes aéreos no utilizados.

SECCION IT: RECEPCION, APERTURA, EVALUACION Y ADJUDICACION
1. Recepcion de ofertas técnicas “Sobre A” y ofertas econdmicas “Sobre B”

De conformidad con el articulo 106, de la Ley Nim. 47-25 este procedimiento de Licitacion Publica
Nacional referente a la “Contratacion de Agencia de Viajes para los Servicios de Billetes
Electrénicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”, con el
ntimero de Referencia MIREX-CCC-LPN-2026-0004, la recepcién, apertura y evaluaciéon de las
ofertas se llevara a cabo en dos etapas:

Primera etapa. Para la presentacién y recepcién de las ofertas técnicas y las ofertas
econdémicas y la aperturay evaluacién de las ofertas técnicas y;

Segunda etapa. La aperturay evaluacion de las ofertas econdmicas de los oferentes habilitaos.

Las ofertas seran recibidas el miércoles, 18 de noviembre de 2026, hasta las 10:00 a.m., en el
Departamento de Compras y Contrataciones del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX),
ubicado en el primer nivel de su sede, sito en la Av. Independencia No. 752, Estancia San Gerdénimo,
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Reptblica Dominicana, en presencia de
Notario Ptblico, o a través del Sistema Electrénico de Compras Publicas (SECP), a més tardar las
10:00 a.m., del miércoles, 18 de noviembre de 2026.

Cuando se trate de ofertas electrdnicas recibidas por el SECP, en el sistema de forma automatica se
registra la fecha y hora de la recepcion de las ofertas, manteniéndolas encriptadas, sin posibilidad de
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que se conozca su contenido hasta que la institucién contratante realice la apertura, en [a.
fijadas en el cronograma de actividades previsto en el presente pliego de condiciones.

Cuando se trate de ofertas en formato o soporte papel, la Unidad Operativa de Compras y

Contrataciones (UOCC) serd responsable de recibirlas, custodiarlas y de elaborar y llevar un registro
de oferentes con nombre, fecha y hora. Cada oferente tendrd derecho a recibir un conduce de
recepcién de oferta entregada.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los sobres de los(as) oferentes/proponentes,
no se aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie en la
fecha y/o en la hora sefialadas en el pliego de condiciones.

2. Apertura de ofertas técnicas “Sobre A”

La apertura de las ofertas técnicas recibidas ya sea en formato papel o electrénico, se realizara en
acto publico en presencia del CCP y del (la) Notario Pdblico actuante y de los(las) oferentes que
deseen participar, para quienes la asistencia serd voluntaria y nunca obligatoria, en la fecha, lugary
hora establecidos en el cronograma de actividades y simultineamente a través de Microsoft Teams.

Concluido el acto de apertura, el(la) Notario Piblico actuante daré por cerrado el mismo, indicando
la hora de cierre.

Las actas notariales deberan ser publicadas en el SECP como mensaje publico, a los fines de que estén
disponibles para consulta de todos los interesados.

3. Evaluacion de ofertas técnicas “Sobre A”, aclaraciones y subsanacién

Los peritos designados para la evaluacién procederdn a la validacién y verificacién de los
documentos de la oferta técnica o “Sobre A” evaluando conforme a la metodologia y criterios
establecidos en 12.1 Metodologia y criterios de evaluacién de la oferta técnica “Sobre A”.

Ante duda sobre la informacién presentada, los peritos podran solicitar hasta antes de emitir el
informe definitivo, mediante acto administrativo emitido por el CCP y notificado por la UOCC al
oferente, las aclaraciones en los términos del articulo 112 de la Ley Ntm. 47-25 que considere
necesarias y comprobar la veracidad de la informacién recibida, cursidndole del mismo modo.

Los peritos emitiran un informe preliminar de evaluacion técnica en el cual se indicara si las ofertas
cumplen con los criterios establecidos en este pliego o si existen desviaciones, reservas, omisiones o
errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad con la normativa.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo
subsanables, los peritos procederan de conformidad con lo establecido en el articulo 112 Ley 47-25
para solicitar, mediante acto administrativo emitido por el CCP y notificado por la UOCC al oferente,
las subsanaciones en el plazo previsto en el cronograma de actividades.
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Este informe también sera publicado en el SECP y notificado a todos los oferentes paﬁpiaipan‘t

contendra los elementos a subsanar y el resultado de la ponderacion preliminar. Mirey

\ A
Ny

Jepn

Concluido el plazo para las subsanaciones, los peritos emitiran un informe definitivo de evaluacion—
técnica que describira de manera pormenorizada la evaluacién realizada a todas las ofertas
recibidas, su ponderacién, nivel de cumplimiento, si agoté fase de subsanacién y la recomendacion,
con base en los criterios establecidos, de los oferentes que deben ser habilitados para la evaluacion
de sus ofertas econémicas. El CCP aprobard si procede el informe definitivo de evaluacion de ofertas
técnicas, mediante un acto administrativo debidamente motivado. El acta indicara los oferentes
habilitados y no habilitados para la apertura y evaluacién de sus ofertas econdmicas.

A los oferentes cuyas ofertas técnicas no hayan superado los minimos establecidos en el pliego de
condiciones, les seran devueltas sus ofertas econémicas sin abrir si fueron recibidas en soporte papel,
y si fueron recibidas a través de SECP permaneceran sin abrir encriptadas y sin ser ponderadas.

Todos los informes de evaluacién y el acto de aprobacién del CCP, asf como las notificaciones de
subsanacién y las subsanaciones realizadas en plazo, se haran constar en el SECP aun hayan sido
recibidas en formato papel o fisico.

4, Debida diligencia

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), para reducir la exposicion de este procedimiento
de contratacién a riesgos legales, operativos, financieros, tecnologicos, antropicos, econdmicos, de
corrupcién, de integridad, reputacionales, de lavado de activos, de conflictos de interés, de colusion,
entre otros, durante la fase de evaluacion técnica se llevard a cabo la debida diligencia a los oferentes
participantes como medida de mitigacion para los diversos riesgos asociados con el procedimiento,
garantizando la integridad, transparencia y legalidad de este.

En ese sentido, el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), se reserva la facultad de realizar
el proceso de debida diligencia dentro del marco de la presente contratacion, a fin de:

1. Comprobar y verificar la identificacion del proveedor sobre la base de documentos, datos o
informaciones obtenidas de fuentes fiables e independientes;

2. Identificar al Beneficiario Final de la empresa proveedora;

3. La existencia o no de procesos judiciales actuales o pasados vinculados a delitos contra la
administracién publica, lavado de activos y otro;

4. Constatar errores o escrituras similares en los documentos presentados por diferentes empresas
en el procedimiento de contratacion;

5 Identificar coincidencias en algunos de los datos suministrados por distintos proveedores tales
como: domicilio accionistas, teléfonos, entre otros:

6. Validar los permisos, licencias o autorizaciones de instituciones competentes como Direccion
General de Impuestos Internos o las Camaras de Comercio y Produccién, que administran el
Registro Mercantil, entre otros;

7. Prevenir vulneraciones al régimen de inhabilidades para contratar con el Estado, establecido en
el articulo 38 de la Ley Nim. 47-25 y sus modificaciones; ' i
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8. Determinar posibles vinculaciones entre oferentes y funcionarios ptiblicos de la\
para gestionar posibles conflictos de interés; T
9. Identificar propuestas idénticas en el procedimiento de contratacion; 7 -
10. Detectar si una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es accionista o socio de una persona
juridica, la cual, a su vez se encuentra participando en el procedimiento.

11. Determinar la presencia de empresas recién constituidas en un procedimiento de contratacion,
que no presentan la capacidad financiera para ser adjudicadas, a la vez que se asocian a un mismo
proponente.

€10

& T
organizacion
% N\_'\“-’.,g;.\j\

Si durante la realizacién de la debida diligencia, se determina que el oferente estd sujeto a
inhabilidades, ha proporcionado informacién falsa, o ha manipulado o falsificado documentos, asf
como participado en practicas de colusidn, coercién u obstruccién, la institucién contratante debera
comunicar al oferente por escrito la existencia de tales indicios. Ademis, le otorgara un plazo de tres
(3) dias habiles para que el oferente presente, también por escrito, sus argumentos y evidencias que
demuestren que no existe lo alegado.

Si el oferente no presenta sus argumentos dentro del plazo estipulado, no se refiere a lo solicitado o
no logra demostrar la inexactitud de los indicios identificados, quedarad descalificado. En
consecuencia, su oferta serd desestimada, lo cual serd documentado vy motivado en el
correspondiente informe de evaluacién técnica, sin perjuicio de las demas acciones civiles,
administrativas y penales que pudieran corresponder.

5. Aperturay evaluacion de las ofertas econémicas “Sobre B”

Posteriorala evaluacién técnica y al conocer los oferentes habilitados para el examen de la propuesta
econdmica, se convocard nueva vez en la fecha establecida en el cronograma de actividades del
presente pliego de condiciones, a un acto piblico con el CCP y oferentes habilitados y el(la) Notario
Publico para abrir las ofertas econémicas recibidas en formato o soporte papel y para desencriptar
las ofertas enviadas electrénicamente via la plataforma SEGP.

Se entregard a los(as) peritos las ofertas econémicas para que las evalien y recomienden la
adjudicacién conforme a la metodologia y criterios establecidos en 13. Metodologia y criterios de
evaluacion de oferta econémica del presente pliego de condiciones junto a la garantia de seriedad
de la oferta.

En la fase de evaluacién de las ofertas econémicas los peritos también podran solicitar aclaraciones
en los términos del articulo 106 del Reglamento Nim. 52-26 vinculadas a éstas, siempre que se
realicen en el plazo establecido en el cronograma de actividades de este pliego de condiciones.

Del mismo modo, los peritos podran aplicar correcciones de errores aritméticos, en los términos y
condiciones del articulo 122 del Reglamento Ntm. 52-26. Dichas correcciones luego de realizadas
deberdn ser expresamente aceptadas por los oferentes en los plazos establecidos en el cronograma
de actividades del presente pliego de condiciones. Si el oferente no acepta las correcciones, su oferta
sera rechazada, lo cual serd documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacién
emitida por los peritos evaluadores designados.
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Los resultados de la evaluacién se presentaran mediante informe de evaluacion, de ofertas
econdémicas, informe pericial debidamente motivado y con los detalles de la evaluacion ‘_glef”}fﬁtlé Y/
oferta de forma individualizada, en el que se incluird un reporte de lugares ocupados que indi?quen &l © ‘fl/-//
orden de preferencia para fines de adjudicacion y suplencia, ante un eventual incumplimiento delfla)~"
adjudicatario(a), o en su defecto, se recomiende la declaratoria de desierto o cancelacién del

procedimiento.
6. Subsanacioén de la garantia de seriedad de la oferta
La garantia de seriedad de la oferta podra ser subsanada en estos dos casos:

1) Cuando contiene errores materiales o en lamoneda solicitada y;
2) Cuando resulte en un monto insuficiente, producto de una correccion aritmética realizada a la
oferta econdémica.

Verificada una de estas situaciones, los(as) peritos deberan solicitar antes de emitir el informe de
evaluacién de ofertas econémicas, mediante acto administrativo emitido por el CCP y notificado por
la UOCC, que el (1) oferente subsane la garantfa de seriedad de la oferta, quien debera presentarla
en el plazo sefialado en el cronograma de actividades del pliego de condiciones, en caso contrario, su
oferta seré desestimada, lo cual serd documentado y motivado en el correspondiente informe.

7 Confidencialidad de la evaluacion

La informacién relativa al contenido de las ofertas, las subsanaciones, solicitudes de aclaraciones y
las evaluaciones realizadas por los peritos no seran reveladas a los oferentes ni a otra persona que
no participe oficialmente en el procedimiento, hasta tanto el CCP haya aprobado los informes de
evaluacién de ofertas emitidos, los cuales deberan ser publicados en el SECP y notificados
directamente a todos los oferentes participantes.

8. Desempate de ofertas

En caso de empate entre dos (2) o mas Oferentes/Proponentes, se procederd a elegir la oferta que
incluya en sus politicas de contratacion de personal la eleccion de personas con discapacidad
o que incluya en sus documentos un plan empresarial de responsabilidad para proteccion del
medio ambiente en su cadena de produccion, para confirmar el cumplimiento con el criterio
debera existir constancia inequivoca en la oferta evaluada.

Para el Lote ], Billetes Electronicos
En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procedera a elegir la oferta que:
e Incluya en sus politicas de contratacion de personal la eleccién de personas con discapacidad o

que incluya en sus documentos un plan empresarial de responsabilidad para proteccion del
medio ambiente en su cadena de produccion.
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» La primera oferta que cumpla con el criterio mencionado ser adjudicada
RD$35,000,000.00 pesos dominicanos, correspondiente al ftem 1 del Lote I. ™ %,

» La segunda oferta que no cumpla con ninguno de los criterios antes mencionades,

mencionados sera adjudicada por el monto del RD$25,000,000.00 pesos dominicanos,
correspondiente al item 2 del Lote I.

» En caso de que los oferentes que no cumplan con los criterios de desempate antes
mencionados, se procederd con la adjudicacién mediante una seleccién al azar, tipo sorteo, el
cual se llevara a cabo de manera ptiblica, con los oferentes empatados, el CCP y en presencia
de Notario Ptblico, quien certificara el acto.

Para el Lote II, Instalacion hotelera Nacional e Internacional y Gestion de Eventos

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procedera a elegir la oferta que:

* Incluya en sus politicas de contratacién de personal la eleccién de personas con discapacidad o
que incluya en sus documentos un plan empresarial de responsabilidad para proteccién del
medio ambiente en su cadena de produccién.

e Sininguna de las ofertas de este lote cumple con alguno de los criterios de preferencia para el
desempate, se procedera con la adjudicacién mediante una seleccién al azar, tipo sorteo, el cual
se llevard a cabo de manera publica, con los oferentes empatados, el CCP y en presencia de
Notario Publico, quien certificara el acto.

9. Adjudicacién

EI CCP luego del proceso de verificacién y validacién del informe de evaluacién y recomendacion de
adjudicacién emitido por los(as) peritos y, tras verificar que la evaluacién se haya realizado con base
en los criterios y condiciones establecidos en el pliego de condiciones, aprueban el informe y emiten
el acto contentivo de la adjudicacién. Tanto el informe de los peritos como el acta del CCP debera
publicarse inmediatamente en el SECP.

La UOCP deberd notificar el acto de adjudicacién y sus anexos, si tuviese, incluido el informe de
evaluacion de los peritos a todos(as) los(as) oferentes participantes, conforme al procedimiento y
plazo establecido en el Cronograma de Actividades del pliego de condiciones especificas.

En caso de que el adjudicatario se negase de forma injustificada a presentar la garantia de fiel
cumplimiento y a suscribir el contrato, el CCP ejecutar4 la garantia de seriedad de la oferta, siguiendo
el procedimiento establecido en el articulo 166 de la Ley NGm. 47-25.

10. Garantias del fiel cuamplimiento de contrato

Para poder suscribir el contrato el(la) o los(las) adjudicatarios(as) deberan constituir previamente
una garantia de fiel cumplimiento de contrato en favor del Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIREX), para asegurar que cumplira con las condiciones y cldusulas establecidas en el pliego de
condiciones y en el contrato y que los servicios seran ejecutados de acuerdo con las condiciones y
requisitos previstos en el pliego de condiciones, las especificaciones tecnicas, la oferta adjudicada y
el propio contrato.
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En esos casos, corresponderd al adjudicatario(a) presentar en un plazo no mayor de émgo (5 d
habiles una garantia de tipo Garantia o Consignacion Bancaria emitida por Entidad“*Fi‘,rllanp(fi’é%‘é

Aceptable o poéliza de fianza emitida por una entidad aseguradora autorizada“por, la.
Superintendencia de Seguros, con las caracteristicas de ser incondicional, irrevocable y~

renovable, por el equivalente al cuatro por ciento (4 %) del monto de la adjudicacion. Si se
trata de un adjudicatario certificado como MIPYME, el equivalente sera uno por ciento (1 %) del
monto de la adjudicacién y solo le sera exigida la fianza de seguro con las caracteristicas de ser
incondicional, irrevocable y renovable. Si se trata de un adjudicatario extranjero, el plazo para
presentar la garantia es de diez (10) dfas habiles.

La vigencia de la garantfa sera de un (1) afio, contado a partir de la constitucién de esta y hasta el fiel
cumplimiento y hasta la liquidacion del contrato.

Si el(la) o los(las) adjudicatarios(as) no presentan la garantia de fiel camplimiento de contrato en el
plazo sefialado, se considerara una renuncia a la adjudicacién que dara paso a que la instituciéon
contratante ejecute su garantia de seriedad de la oferta y proceda a realizar una adjudicacion
posterior al oferente que haya quedado en segundo lugar, conforme al reporte de lugares ocupados.

La garantia de fiel cumplimiento sera devuelta luego de finalizado el contrato y/o completada la
recepcién conforme de todos los servicios prestados por el oferente adjudicado.

11. Adjudicaciones posteriores

En caso de incumplimiento del(la) oferente adjudicatario(a), de no presentar la garantia de fiel
cumplimento o de rechazar suscribir el contrato, se procederd a solicitar, mediante “Carta de
Solicitud de Disponibilidad”, al oferente en segundo lugar, de conformidad con el reporte lugares
ocupados, que certifique si esta en capacidad de ejecutar-los servicios. Dicho Oferente/Proponente
contar4 con un plazo de cinco (5) dias habiles para responder la referida solicitud. En caso de
respuesta afirmativa, el(la) Oferente/Proponente debera presentar la Garantia de Fiel cumplimiento
de Contrato, como se requiere en el numeral 10. Garantias del fiel cumplimiento de contrato para
suscribir el contrato.

En caso de que el oferente en segundo lugar no acepte ejecutar el contrato, asf como sucesivamente
ninguno de los demads oferentes del reporte de lugares, el CCP declarard el procedimiento desierto
mediante acto administrativo debidamente motivado e iniciara la convocatoria a un nuevo
procedimiento de seleccion.

SECCION I1I: DISPOSICIONES GENERALES PARA EL CONTRATO
1. Plazo para la suscripcion del contrato

El contrato entre el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), y el(la) adjudicatario(a) debera
ser suscrito en la fecha que establece el cronograma de actividades del presente pliego de
condiciones, el cual no debera ser mayor a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha de
notificacién de la adjudicacién, de conformidad con el articulo 134 de la Ley Nam. 47-25.
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2. Validez y perfeccionamiento del contrato

\‘i\.\"*" -P.-; /
\ o nl r-’
El contrato serd vélido cuando para su suscripcién se haya cumplido con ordenamiento’juridicoy -~

cuando el acto definitivo de adjudicacién y la constitucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento de
contrato hayan sido satisfechas.

El contrato se considerar4 perfeccionado una vez se publique por el SECP-Portal Transaccional y en
el portal institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), en un plazo no mayor de
cinco (5) difas habiles luego de su suscripcién y, ademas, en el caso de las instituciones sujetas a la
Ley Ntim. 10-07 del Sistema Nacional de Control Interno, se hayaregistrado en la Contraloria General
de la Republica.

3. Gastos legales del contrato:

En este procedimiento de contratacién los gastos de la legalizacién de firmas del contrato resultante
por parte del notario serdn asumidos el MIREX.

4. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera de un (1) afio, a partir de la fecha de la suscripcidn de este y hasta su
fiel cumplimiento y liquidacién.

5. Supervisor o responsable del contrato

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), ha designado como supervisor o responsable del
contrato a: José Rafael Lara, Encargado de Coordinacién de Viajes del Departamento de Servicios Q}
Logisticos de la Direccién Administrativa del MIREX. KES

El supervisor o responsable del contrato tendra la responsabilidad de vigilar la ejecucién y
cumplimiento del contrato y la ejecucién de los servicios en todas sus etapas, hasta la conclusién
satisfactoria y oportuna.

6. Anticipo y Garantia de buen uso de anticipo

un primer pago correspondiente al treinta por ciento (30%) del monto total del contrato, en un plazo
maximo de treinta (30) dfas hébiles, contados a partir del registro del contrato en la Contraloria
General de Reptblica (CGR), y contra presentacién de una Garantia o Consignacién Bancaria emitida
por Entidad Financiera Aceptable o péliza de fianza emitida por una entidad aseguradora autorizada
por la Superintendencia de Seguros, que cubra la totalidad del Avance Inicial, con las caracteristicas
de ser incondicional, irrevocable y renovable, en cumplimiento del articulo 174 de la ley 47-25.

En caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia o Mediana Empresa (MIPYMES), se realizara E%

Lia garantia de buen uso de anticipo tendrd vigencia de un (1) afio, y puede ser devuelta cuando el(la)
adjudicatario preste los servicios equivalentes al monto total entregado en concepto de anticipo.
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En caso de que el adjudicatario clasificado como MIPYMES no acepte el pago del anticipo, de%a :

presentar carta formal indicando la renuncia a este beneficio y las razones que motivan sif decisi
’://,n‘/".l

N /'\ .

7. Suspension del contrato

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), podrd ordenar la suspensién temporal del
contrato mediante acto administrativo motivado suscrito por la méaxima autoridad y notificado al(la)
contratista, por las causas que establece el articulo 153 numerales 1, 2 y 3, de la Ley NGm. 47-25.

La Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP), también podré ordenar la suspension del
contrato como resultado de una medida cautelar impuesta en el marco del conocimiento de un
recurso, investigacion o inhabilitacién.

8. Modificacion de los contratos

Toda modificacién del contrato sea unilateral o de mutuo acuerdo previsto en el pliego de
condiciones especificas, se formalizara a través de una enmienda con el contenido previsto en el
articulo 149 de la Ley Num. 47-25 y previo a realizarse cualquier prestacién sustentada en la
modificacién debera ser publicada en el SECP.

9, Derechos del proveedor.

En adici6n a los derechos previstos en la Ley nim. 47-25, el pliego de condiciones y el contrato, los
proveedores tendran los siguientes derechos:

a) A recibir el pago correspondiente en los plazos acordados en el contrato y en el pliego de
condiciones.

b) Ser resarcido integramente por el perjuicio econémico causado y demostrado como
consecuencia de la modificacién que por razones de interés piiblico impusiera la institucion
contratante al servicio.

¢) Elderecho ala resolucién o suspension del contrato por las causas previstas en la Ley nim.
47-25, el Reglamento 52-26, el pliego de condiciones y el contrato.

10. Obligaciones del proveedor

a) Emplear dnicamente personal competentes y experimentados en sus especialidades
respectivas, asf como personal y jefes del equipo capaces para garantizar la debida ejecucion
de los servicios en virtud del Contrato con estricto cumplimiento de los plazos de ejecucion.

b) Cumplir con la ejecucién oportuna de los servicios, salvo caso fortuito o fuerza mayor, o por
actos o incumplimiento de la autoridad administrativa, que hagan imposible la ejecucion del
Contrato. :
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¢) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del Contrato se impartan por part
Entidad Contratante. & MIREX

Yo p

y

d) Obrar con moralidad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilataciones.

e) No acceder a peticiones o amenazar de quienes acttien por fuera de la Ley con el fin de hacer
u omitir algin hecho.

f) Colaborar con el MIREX en lo que sea necesario para que el objeto de la contratacién se
cumpla.

g) Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para el objeto
del desarrollo del Contrato.

h) Ejecutar los servicios con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el pliego de
condiciones y el contrato, y conforme a las instrucciones de la institucién contratante.

El Proveedor es el tinico responsable ante Entidad Contratante de cumplir con la ejecucion de los
servicios, en las condiciones establecidas en los presente Pliegos de Condiciones Especificas.

El Proveedor respondera de todos los dafios y perjuicios causados a la Entidad Contratante y/o
entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados del proceso contractual.

11. Equilibrio econémico y financiero del contrato

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), adoptard todas las medidas necesarias para
mantener las condiciones técnicas, econémicas y financieras del contrato durante su ejecucion. En el
evento de que estas condiciones no se mantengan, puede dar paso a una ruptura del equilibrio
econémico y financiero del contrato, que afecte al contratista o ala institucion, siempre que se origine
por razones no imputables a la parte que reclama la afectacién y que no tenia la obligacién de
soportar.

La afectacion puede dar paso al derecho tanto al contratista como al Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX), a procurar el restablecimiento del equilibro econdmico y financiero del
contrato con sus correspondientes ajustes. No obstante, el hecho de que una de las causas que
provocan la ruptura del equilibrio econémico se materialice, no significa que, automéaticamente, se
ha podido comprobar el dafio econémico para quien lo invoque.

En ese sentido, para el restablecimiento del equilibro econémico y financiero del contrato, quien lo
invoque debera demostrarlo y solicitarlo, conforme a los criterios y el procedimiento previsto en el
articulo 150 de la Ley Ntim. 47-25.

[
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12. Condiciones de pago y retenciones i\ ¢

Si el adjudicatario es una MIPYMES:

=

un primer pago correspondiente al treinta por ciento (30%) del monto total del contrato, en un plazo
méaximo de treinta (30) dfas habiles, contados a partir del registro del contrato en la Contraloria
General de Reptblica (CGR), y contra presentacion de una Garantia o Consignacion Bancaria emitida
por Entidad Financiera Aceptable o péliza de fianza emitida por una entidad aseguradora autorizada
por la Superintendencia de Seguros, que cubra la totalidad del Avance Inicial, con las caracterfsticas
de ser incondicional, irrevocable y renovable, en cumplimiento del articulo 174 de la ley 47-25.

I,a suma restante sera pagada de manera mensual, amortizando en cada facturacion la proporcion
del monto recibido como avance. Cada mes, el adjudicatario presentara una factura incluyendo todos
los servicios proporcionados en el mes anterior, exceptuando aquellos servicios respecto a los cuales
no se hubiere expedido certificacion de satisfaccion. En este tiltimo caso, dichos servicios se incluiran
en la factura subsiguiente.

Estos pagos se hardn en un periodo no mayor a treinta (30) dias hébiles, contados a partir de que el
proveedor remita las facturas y constancia de ejecucién satisfactoria de los servicios prestados. No
esta permitido que el proveedor reciba el pago total de los servicios sin que el objeto del contrato se
haya cumplido.

Si el adjudicatario NO es una MIPYMES:

Si el adjudicatario no es una MIPYMES, los pagos seran realizados de manera mensual. Cada mes, el
adjudicatario presentard una factura incluyendo todos los servicios proporcionados en el mes
anterior, exceptuando aquellos servicios respecto a los cuales no se hubiere expedido certificacion
de satisfaccién. En este Gltimo caso, dichos servicios se incluiran en la factura subsiguiente.

Estos pagos se hardn en un periodo no mayor a treinta (30) dias habiles, contados a partir de que el
proveedor remita las facturas y constancia de ejecucién satisfactoria de los servicios. No esta
permitido que el proveedor reciba el pago total de los servicios sin que el objeto del contrato se haya
cumplido.

El proveedor no estara exento de ningin pago de impuestos y por tanto sera el tinico responsable
por el pago de los gravamenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo. En consecuencia, el MIREX
descontard, en cada pago que se le realice, las retenciones de los impuestos de acuerdo con las leyes
impositivas vigentes.

El proveedor deberd depositar la factura, luego de emitida la requisicion del rea correspondiente y
esta a la vez haya sido autorizada; y el monto de la facturacién debe corresponderse con el monto y
cantidad requerida. La facturacién debe ser electrénica (si aplica), en cumplimiento de la circular
conjunta entre la DGCP y la DGII, de fecha 12 de noviembre de 2025.

{ i\
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Sobre la elaboracién de facturas: la/s factura/s correspondientes deberan elaborarse comel del$plose
exacto de los items contratados conforme se detallard en el contrato, transparentando en. todo®

momento el ITBIS. En caso contrario, se requerira la correccién de la/s mismas/s.
IMPORTANTE:
Sobre la elaboracion de facturas:

La/s factura/s sobre billetes electrénicos y habitacién de hotel deber4 elaborarse con el desglose
exacto del servicio proporcionado, por mes. En la misma deben de incluirse, como minimo, la
informacion siguiente: identificacién de cada habitacién (hotel, ocupantes, tipo de habitacién, monto
cobrado por el hotel, tasa de servicio, etc.) o boleto (niimero, fecha de emisién, fecha del viaje,
compaiifa aérea y lugar de salida, transito y destino), nombre del/de los pasajero/s; valor del boleto
cobrado por la/s linea/s aéreas/s; otras tasas aeroportuarias y/o impuestos; y monto de la tasa del
servicio de gestion. Si alguno de estos datos minimos faltare, se requerira la correccién de la factura.

13. Subcontratacién

En ningin caso el Proveedor podra ceder los derechos y obligaciones del Contrato a favor de un
tercero, ni tampoco estara facultado para subcontratarlos sin la autorizacién previa y por escrito de
la Entidad Contratante.

14, Recepcion de los servicios

El supervisor o responsable del contrato tendra la responsabilidad de vigilar la ejecucién y
cumplimiento del contrato y la ejecucién de los servicios en todas sus etapas, hasta la conclusion
satisfactoria y oportuna.

Si la prestacién del servicio fue acorde con los términos de referencia, la institucion debera
formalizarla mediante la recepcién conforme en un plazo cinco (5) dfas hdbiles, a partir del dia
siguiente de notificado la prestacién del servicio. El proveedor tiene derecho de intimar a la
institucion contratante la emision de la recepcién conforme, sino lo realiza en el referido plazo.

De existir cualquier anomalfa con la prestacién de los servicios, y se tenga tiempo suficiente para que
el proveedor corrija las faltas antes de que se cumpla el perfodo en que se necesita, la institucién
deberd notificar de manera inmediata al proveedor para que subsane los defectos y proceda, en un
plazo no superior a dos (2) habiles, a la correccién de los errores detectados.

Una vez corregidas por el proveedor las fallas notificadas, se procedera a realizar una nueva
evaluacion de los servicios y solamente cuando la evaluacién realizada resultare conforme, de
acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas, se procederd a su recepcién conforme.

En los casos donde el proveedor no haya cumplido con el servicio y la correccién no fue posible antes
del periodo en que la institucion lo requerfa, la institucién debera notificar en un plazo de cinco (5)
dfas habiles, el acta de no conformidad con la prestacién del servicio y, conforme con el debido
proceso, puede iniciar las medidas administrativas correspondientes por la falta del proveedor.
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E] MIREX, como érgano de ejecucion del Contrato se reserva el derecho de informar al édjudi‘(’:ataﬁ'qw .
la fecha, hora y momento en que requerira los servicios, avisandolo a mas tardar un dia antésdedas™ & /
fecha en se requeriran. MIREX podra modificar de manera unilateral las fechas informadas. s-egﬁﬁ’!las

] ”

circunstancias, conforme entienda oportuno a los intereses de la institucion. i PPp Dom: 2

Si el Proveedor no suple el servicio en el plazo requerido, se entenderd que la misma renuncia a su
Adjudicacién y se procederd a declarar Adjudicatario al que hubiese obtenido el segundo (2do.) lugar
y asi sucesivamente, en el orden de Adjudicacién y de conformidad con el Reporte de Lugares
Ocupados para cada lote. De presentarse esta situacién, el MIREX procederd a ejecutar la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato, como justa indemnizacién por los dafios ocasionados.

15. Finalizacion del contrato

El contrato finalizara por una de las siguientes condiciones que acontezca en el tiempo: a)
Cumplimiento del objeto; b) por mutuo acuerdo entre las partes o; €) por rescision, las cuales estan
previstas en los articulos 154, 155, 156 y 157 de la Ley 47-25 y el articulo 197 del Reglamento de
Aplicacién Nim. 52-26.

16. Incumplimiento de contrato y sus consecuencias.

Se considerard incumplimiento del contrato las siguientes situaciones, sin perjuicio de aquellas
contempladas en la normativa:

1. La mora del proveedor en la ejecucion de los servicios por causas imputables a este por mas
de diez (10) difas habiles.

2. Elincumplimiento de la calidad de los servicios en relacién con las especificaciones técnicas,
previstas en el presente pliego de condiciones;

3. El suministro, prestacién o ejecucién de menos servicios de los solicitados y/o adjudicados.

El incumplimiento del contrato por parte del(la) proveedor(a) podra suponer una causa de rescision

o de este, de conformidad con lo establecido en el numeral 8, del articulo 157 de laley 47-25, y ademas

(/L/}/’ el(la) contratista ser pasible de las sanciones previstos en los articulos 145y 147, de la Ley num. 47-
25, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que correspondan.

17. Penalidades por retraso

Advertencia escrita.

Ejecucion de las garantias.

Penalidades establecidas en el pliego de condiciones o en el contrato.

Rescisién unilateral sin responsabilidad para la entidad contratante.

Solicitud por ante la Direccién General de Contrataciones Piblicas, en su calidad de Organo
Rector del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, de su inhabilitacién temporal o
definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.
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18. Causas de inhabilitacion del Registro de Proveedores del Estado.

La institucién contratante podrd solicitar a la Direccién General de Contrataciones Ptiblicas eliricio
de un procedimiento administrativo sancionador, contra el (la) oferente o contratista que ha
cometido alguna de las infracciones regladas en los articulos 226, 227 y 228 de la Ley num. 47-25.

El procedimiento administrativo sancionador por las infracciones administrativas referidas en el
articulo 226 de la Ley Num. 47-25, podra ser iniciado de oficio por la Direccién General de
Contrataciones, si en el cumplimiento de su funcién de verificar que se cumplan con las normas del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones, identifica indicios de que han sido cometidas.

SECCION IV: GENERALIDADES

1. Siglasy acronimos

CAP Certificado de Apropiacién Presupuestaria

CCPC Certificado de disponibilidad de cuota para comprometer
CCP Comité de Contrataciones Ptblicas

DGCP Direccién General de Contrataciones Piblicas

PACC Plan Anual de Compras y Contrataciones

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

SECP Sistema Electrénico de Contrataciones Piblicas

SNCCP Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Ptblicas
SIGEF Sistema de Informacién de la Gestién Financiera

uocc Unidad Operativa de Compras y Contrataciones

MIREX Ministerio de Relaciones Exteriores

2. Definiciones

Para la implementacion e interpretacion del presente pliego, las palabras y expresiones que se citan
tienen el siguiente significado:

1) Adjudicacion: Es el acto administrativo a través del cual la institucién contratante selecciona al
proveedor que haya presentado la mejor propuesta, de conformidad con los criterios de
evaluacion y los criterios de adjudicacion fijados en un procedimiento de contratacién publica.

2) Ciclo de vida: Se refiere a todas las fases consecutivas o interrelacionadas que sucedan durante
la existencia de un producto, obra o servicio, desde la investigacién y desarrollo, disefo,
materiales utilizados, fabricacién, comercializacién, incluido el transporte, utilizacién vy
mantenimiento del producto o servicio, hasta que se produzca la eliminacién, el
desmantelamiento o el final de la vida (til.

3) Comité de seguimiento de las Contrataciones Publicas: Mecanismo para observar, vigilar y
monitorear los procesos de compras y contrataciones de aquellas instituciones y comunidades
donde fueren integrados.
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4) Conflictos de Interés: Es aquella situacién en la que el juicio del individuo [con:'(_:erniefr;é,é_fsu' \
interés primario) y la integridad de una accion, tienden a estar indebidamente influldos pgrun
interés secundario, de tipo generalmente econdmico o personal. 2

o« 0ot

5) Comité de Contrataciones Piiblicas: Es la maxima instancia de la actividad contractual de Tas
instituciones contratantes sujetas al ambito de aplicacion de la presente ley.

6) Consorcios: Son los acuerdos temporales que suscriben dos o mas personas fisicas o juridicas
con el objetivo comun de participar en un procedimiento de contratacién publica para realizar
una obra o prestar servicios o suministrar bienes.

7) Contratacion piiblica: Son los procedimientos administrativos que consisten en la celebracion
de contratos publicos adjudicados a personas fisicas o juridicas mediante procedimientos de
seleccién para ejecutar obras y servicios o entregar bienes a los entes y 6rganos del Estado en
ejercicio de una funcién administrativa.

8) Contrato: Es el documento juridico vinculante que recoge el acuerdo de voluntad generadora de
obligaciones, celebrado con los particulares por los entes y 6rganos del Estado en ejercicio de una
funcién administrativa, para la realizacién de obras, suministro de bienes o prestaciéon de
servicios.

9) Convocatoria: Es el llamado publicoy formal a participar en un procedimiento de contratacion
publica.

10)Criterios de evaluacion: Son las pautas, parametros o directrices segtin las cuales la institucion
contratante valora y selecciona la propuesta mas conveniente para la ejecucion del contrato.

11)Criterio de adjudicacién: Regla definida en el pliego de condiciones que establece la base sobre
la cual se seleccionara la propuesta mas conveniente —ya sea Ja mejor relacién calidad-costo, el
menor costo del ciclo de vida, basada en calidad, basada en el azar o en el menor precio—
conforme a lo dispuesto en la Ley niim. 47-25.

12)Debida Diligencia: Conjunto de procedimientos, politicas y gestiones mediante el cual los
sujetos obligados establecen un adecuado conocimiento sobre el comité de compras y
contrataciones, personal de las unidades operativas de compras y contrataciones.

13)Especificaciones técnicas: Son aquellas que describen los objetos a contratar atendiendo
estrictamente a lo requerido por la institucion contratante para satisfacer una necesidad, con
fundamento en estudios previos realizados, sin incluir caracteristicas que tiendan a favorecer a
una marca o a un tipo de oferente en particular, buscando generar la més amplia competencia
posible entre oferentes de diversas marcasy productos que puedan satisfacerla.

14)Empresa vinculada: Empresa subsidiaria, afiliada y/o controlante. Se considera que una
empresa es subsidiaria a otra cuando esta ultima controla a aquella, y es afiliada con respecto a
otra u otras, cuando todas se encuentran bajo un control comun.
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15)Estudios previos: Son los procedimientos que fundamentan la adecuada planificacion del -
procedimiento de contratacion a ser realizado y permite delimitar de manera preliminar el ebjeto

y el presupuesto estimado del bien, servicio y obra a contratar.

16)Fraccionamiento: Es cuando en un lapso menor de tres (3) meses, contados a partir del primer
dia de la convocatoria, se realice otra convocatoria dentro del mismo afio presupuestario para la
compra o contratacion de bienes, servicios u obras pertenecientes a un mismo rubro-clase.

17)Gestion de Riesgos: Es un proceso para identificar, evaluar, manejary controlar acontecimientos
o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del
alcance de los objetivos de la organizacién.

18)Informe pericial: Documento elaborado por una persona o grupo de personas en su calidad de
peritos que contiene los resultados de sus indagaciones, evaluaciones, sus conclusiones y
recomendaciones que servird de sustento para deliberacién y posterior decision del 6rgano
responsable de un proceso de contratacién.

19) Oferente/proponente habilitado: Aquel que participa en el proceso de seleccién y resulta
habilitado en la fase de Evaluacién Técnica del Proceso.

20)Oficial de Cumplimiento Publico: Servidor designado por la Direccién General de
Contrataciones Publicas encargado de dirigir la Unidad de Cumplimiento Regulatorio.

21)Plan Anual de Contrataciones: Es el documento en el que se consignan los objetivos del proceso
de formulacién en la planificacién, dando como resultado un programa detallado de todo lo que
se requiere contratar durante un ejercicio presupuestario en las instituciones contratantes.

22)Pliego de condiciones: Es el documento que contiene las bases de los procedimientos de
contratacion, en el cual se indican los antecedentes, objetivos, alcances, requerimientos, planos
para el caso de obras, especificaciones técnicas para el caso de bienes, servicios y obras, o
términos de referencia para el caso de contratacién de consultorfas y de servicios profesionales,
los requisitos de calificacién y criterios de evaluacion, asi como las demds instrucciones y
condiciones que guian a los interesados para la presentacién de sus ofertas.

23)Practicas colusorias: Son las actuaciones a través de las cuales dos o mis proveedores
conciertan voluntariamente alterar un escenario competitivo en un procedimiento de
contratacion, obteniendo beneficio de ello.

24)Programa de Cumplimiento Regulatorio en Contrataciones Ptiblicas: Conjunto de politicas
y mecanismos destinados a prevenir riesgos de incumplimiento ¢ integridad en la contratacion
ptblica.

25)Unidad de Cumplimiento Regulatorio: Instancia técnica adscrita a la Direccién General de
Contrataciones Piblicas encargada de supervisar y monitorear el cumplimiento normativo en
materia de contrataciones publicas.
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26)Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Puede ser positivo, negativo o ainhos,
puede abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas. ' g

27)Servicios: La prestacion de actividades o serie de actividades cuyo objeto implica el desa.;_:}follg
de prestaciones identificables para satisfacer necesidades de los entes y 6rganos relacionado:
con el normal cumplimiento de su funcién administrativa vinculada al interés general o como
solucién de problemas y necesidades de la institucion contratante.

28)Supervisor o responsable: Persona natural o juridica competente, responsable de dirigir o
supervisar la ejecucién del contrato de acuerdo con lo establecido en éste y en el pliego de
condiciones, el disefio, planos, tiempo de ejecucién, presupuestos y especificaciones técnicasy de
construccion del Contrato de Obra.

29)Sistema Electronico de Contrataciones Piblicas: Es la herramienta tecnoldgica oficial y
obligatoria para la implementacién, gestién, monitoreo y control de los procedimientos de
contratacion publica, desde la planificacion hasta el pago y liquidacion de los contratos.

30)Licitacion publica: Es un procedimiento de seleccion que requerird de una convocatoria publica
y obligatoria a un nimero indeterminado de interesados y que podra ser utilizado para la
contratacion de todo tipo de bienes. servicios y obras.

3. Objetivo y alcance del pliego

El presente pliego establece un conjunto de cldusulas juridicas, econdmicas, técnicas y
administrativas, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de
las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen participar en el
procedimiento, Licitacion Pablica Nacional referente a la “Contratacion de Agencia de Viajes para
los Servicios de Billetes Electrénicos y Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e
Internacional’, convocado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), con el nimero de
Referencia: MIREX-CCC-LPN-2026-0004, asi como el debido proceso que sera llevado a cabo para
la recepcién, evaluacion y determinacién de la oferta mas conveniente para fines de adjudicacién y
suscripcion del contrato.

El pliego de condiciones se encuentra organizado en funcién de las instrucciones que debe
suministrarse a los(as) oferentes para que puedan elaborar sus ofertas, conozcan como seran
evaluados y las caracteristicas y condiciones del contrato a suscribir.

4, Organoy personas responsables del procedimiento de seleccion

Para la “Contratacién de Agencia de Viajes para los Servicios de Billetes Electronicos y
Contratacion de Instalaciones Hoteleras Nacional e Internacional”, de referencia No. MIREX-
CCC-LPN-2026-0004, el érgano responsable de la organizacion, gestién y ejecucion es el CCP,
conforme lo establece el numeral 1 del articulo 68, de la Ley Num. 47-25, cuyo CPP debe ser
conformado dentro de la institucién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la referida ley.
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EI CCP designara a los peritos que evaluaran las ofertas, considerando los criterios de competencm.l\ EX A
experiencia en el drea y conocimiento del mercado, bajo los lineamientos del instructivo para la -
seleccion de peritos emitido por la Direccién General de Contrataciones Publicas. Los peritos '
designados no podran tener conflicto de interés potencial ni real con los oferentes ni con el objeto de
la contratacion.

Los peritos designados deberén suscribir, previo a evaluar las ofertas, una declaracién de que no
tienen conocimiento de ningtin hecho que genere un conflicto de interés real, potencial o aparente
conforme al C6digo de Pautas de Etica e Integridad del SNCCP.

Si se comprueba la existencia de un conflicto de interés, el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIREX), podra determinar si el conflicto no puede evitarse, neutralizarse, mitigarse o resolverse de
otro modo, en cuyo caso el perito designado mediante acto motivado debera ser sustituido y
notificado a los proponentes mediante circular del CCP a través del SECP.

Todas las comunicaciones y solicitudes que realicen los (las) oferentes seran dirigidas al CCP como
organo deliberativo y decisorio de la compra o contratacién de que se trate.

5. Marco normativo aplicable

En este procedimiento de seleccién, el contrato y su posterior ejecucién, para la aplicacién de la
normativa vigente en contrataciones publicas, su interpretacién o resolucién de controversias e
investigaciones, se aplicara el siguiente orden de prelacién:

1. Constitucién de la Reptiblica Dominicana, proclamada el 27 de octubre de 2024.

2. Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Reptblica Dominicana (DR-
CAFTA).

3. Ley Num. 47-25 de Contrataciones Publicas, del 28 de julio de 2025. : &\

4. Ley Nim. 107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracién y
de Procedimiento Administrativo de fecha 08 de agosto de 2013.

5. Reglamento de Aplicacién de la Ley Nim. 47-25 de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Niim. 52-26 del 28 de enero de 2026;

6. Pliego de condiciones especificas, especificaciones técnicas, anexos, enmiendas y circulares;
7. Las ofertas;

8. Laadjudicacion;

9. El contrato y;

10. La orden de compra.
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De igual modo, les seran aplicables todas las normas, resoluciones, circulares, instrﬁctﬁvos;gul’_as o
orientaciones emitidas por la Direccién General de Contrataciones Piblicas, segtin corresponda,.

« 1

6. Interpretaciones
Para la interpretacién del presente pliego y sus anexos, se siguen las siguientes reglas:

1. Cuando los términos estan definidos en la normativa vigente o en el contrato, se interpretara en
su sentido literal.

2. Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente al plural y viceversa,
cuando la interpretacién de los textos escritos lo requiera.

3. El término “por escrito” significa una comunicacién escrita con prueba de recepcion, acuse de
recibido o realizada a través de la plataforma SECP.

4. Toda indicacién a capitulo, numeral, inciso, circular, enmienda, formulario o anexo se entiende
referida a la expresion correspondiente de este Pliego de Condiciones, salvo indicacion expresa
en contrario. Los titulos de capitulos, formularios y anexos son utilizados exclusivamente a
efectos indicativos y no afectaran su interpretacion.

5 Las referencias a dias se entenderan como dias habiles, excluyéndose del computo los sabados,
domingos y feriados, de acuerdo con lo establecido en el parrafo I del articulo 20 de la Ley num.
107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracién y de
procedimientos administrativos, salvo que expresamente se utilice la expresion de “dias
calendario”, en cuyo caso seran dias calendario.

7. Idioma

El idioma oficial del presente procedimiento es el castellano o espafiol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante el procedimiento que intercambien el (la)
interesado u oferente y el CCP deberan ser presentados en este idioma.

En ese sentido, se aclara para el (la) oferente que los documentos que acompafian sus ofertas deben
presentarse en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccion efectuada por la
autoridad competente, ya sea del pais de procedencia o de la Reptiblica Dominicana.

Cuando un(a) oferente no haya presentado la informacién traducida al idioma castellano, deberd
aportarla durante la fase de subsanacién.

8. Disponibilidad y acceso al pliego de condiciones

El pliego de condiciones, asi como los documentos que lo conforman (anexos, formularios, circulares,
adendas/enmiendas, cronogramas de entrega, etc.) y el expediente electronico, estaran disponibles
para todas las personas interesadas, tanto en el Sistema Electrénico de Contrataciones Piblicas
(SECP) administrado por la Pireccién 'G(\an,eral de Contrataciones Publicas (DGCP)
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Constituye una obligacién del(la) oferente consultar de manera permanente las precitadas

direcciones electrénicas, sin perjuicio de acercarse a las instalaciones de la institucién. No sera
admisible como excusa, el desconocimiento o desinformacién por no consultar en tiempo oportuno.

9. Conocimiento y aceptacién del pliego de condiciones

Serd responsabilidad del(la) oferente conocer todas y cada una de las implicaciones para el
ofrecimiento del objeto del presente proceso de contratacién, y realizar todas las evaluaciones que
sean necesarias, incluyendo las visitas técnicas y asistencias a reuniones fijadas por la institucién,
para preparar su propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del objeto
de la contratacion.

El solo hecho de un(a) oferente participar presentando oferta, implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento por si mismo(a), por sus miembros, ejecutivos, y su representante legal,
alos procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, establecidos en el presente pliego de
condiciones, el cual tiene caracter juridicamente obligatorio y vinculante entre los(as) oferentes yla
institucidon contratante. |

Si el(la) oferente omite suministrar alguna parte de la informacién requerida o presenta una
informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estard a su
cargo y el resultado podra ser su descalificacién o la nulidad del contrato si el caso lo amerita.

10. Derecho a participar

Toda personanatural o juridica, nacional o extranjera, de manera individual o en consorcio, que tenga
conocimiento de este procedimiento tendrd derecho a participar, siempre y cuando retina las
condiciones siguientes:

1. Demuestre su plena capacidad conforme a los requisitos exigidos en el articulo 35 de la Ley Ntm.
47-25.

2. No se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones o inhabilidades indicado en los
articulos 38 y 39 de la Ley Ntim. 47-25.

3. Cumple con las condiciones de participacién establecidas en este pliego de condiciones,
adendas/enmiendas, circulares y en sus anexos (formularios, modelos de contratos, planos,
presupuestos, estudios, etc,, segtn aplique).

No se permite la miltiple participacién, esto es, una persona fisica no podra participar como
persona fisica si la empresa en la que es socio también participa y viceversa. En ese sentido,
los participantes que posean esta condicion deben elegir inscribirse tinicamente en una de
sus calidades: Persona fisica o juridica en el procedimiento convocado. De igual manera, no
podran participar simultineamente empresas que: 1) posean la misma identificacion de
socios o accionistas, o 2) coincidan en alguno de los socios. En ese sentido, deberan participar
por una sola de las empresas. ;,-{: f :’I
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En cuanto a los consorcios, de conformidad con el parrafo del articulo 36 de la Ley Nim. 47-25)as;
personas fisicas o juridicas que formasen parte de un consorcio o union temporal de oferentes N6
podran presentar otras ofertas en forma individual o como integrante de otro consorcio; en x| P
presente procedimiento de contratacion. ——

11. Practicas prohibidas

En el curso del procedimiento de seleccion la institucién contratante puede advertir que alguno de
los oferentes incumple alguna de las condiciones previstas en el numeral 10 sobre “Derecho a
participar”, asi como las practicas corruptas o fraudulentas, comprendidas en el Cédigo Penal o
dentro de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién, o cualquier acuerdo entre
proponentes o con terceros, que establecieren practicas restrictivas de la libre competencia como los
acuerdos colusorios o carteles. También intentos de un Oferente/Proponente para influir en la

evaluacion de las ofertas o decision de la adjudicacion.

Lo anterior, seran causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier estado del
procedimiento de seleccién o dela rescisién del contrato, si éste ya se hubiere celebrado sin perjuicio
de las demdas acciones administrativas, civiles o penales que establezcan las normas; lo cual sera
documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacién emitido por los peritos
designados, segin la fase en la que se encuentren. En ese tenor, la institucién contratante debera
agotar el debido proceso y dejar constancia documental de la decisién de descalificacion en el
expediente de contratacion.

12. De los Comportamientos Violatorios, Contrarios y Restrictivos a la Competencia.

Los oferentes deberan respetar las disposiciones contenidas en la Ley nim. 42-08 promulgada en
fecha 16 de enero de 2008 relativa alaDefensaala Competencia, la cual tiene por objeto, con caracter
de orden piblico, promover y defender la competencia efectiva para incrementar la eficiencia
econdémica, asi como los principios de libre competencia establecidos en el numeral 3 del articulo 4
de la Ley Ntim. 47-25 de Contrataciones Publicas.

De manera no limitativa, se entenderan como comportamientos violatorios, contrarios y restrictivos
a la competencia los siguientes:

1. Las practicas concertadas y acuerdos anticompetitivos, conforme se establece en el articulo 5 de

la Ley nim. 42-08.

Concertacién o coordinacién de las ofertas o la abstencion en este proceso.

3. La participaciéon de empresas que posean accionistas en comiin, mismo domicilio en comtn y la
misma unidad productiva, teléfonos, correos electrénicos, propuestas identicas, errores 0
escrituras similares presentados por estas, entre otras.

4, El abuso de posicion dominante, conforme se establece en el articulo 6 de la Ley ntum. 42-08.

5. Lacompetencia desleal, conforme se establece en los articulos 10 y siguientes de la Ley nim. 42-
08.

6. Los precios predatorios ofertados en cualquier procedimiento de seleccién o en una contratacién
bajo las excepciones de la Ley nim. 47-25 y su reglamento de aplicacion, siendo los precios

predatorios, aquellos establecidos de una manera excesivamente baja, mas alld de los costos
|
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razonables del oferente y que sin lugar a duda tienen por finalidad expulsar a los comr etidorés « /
fuera del mercado, o crear barreras de entrada para los potenciales nuevos competideres. < f

7. Cualquier tipo de conducta anticompetitiva ejercida por los oferentes o por cualquier tércero;”
relacionada con el procedimiento de seleccién o una contratacién bajo las excepciones de la Ley

Nam, 47-25.

En este sentido, la institucién contratante se compromete dentro del marco del Programa de
Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones Ptblicas (Si aplica), y, dando cumplimiento a las
politicas emitidas por la DGCP, a realizar la Debida Diligencia, los fines de detectar los
comportamientos violatorios a Ley ntim. 47-25, asf como la deteccién oportuna de los posibles
conflictos de interés, y comportamientos contrarios y restrictivos a la libre competencia.

13, Consultas, solicitud de aclaraciones y enmiendas

Las consultas, aclaraciones y observaciones las formularan los(as) interesados(as), sus
representantes legales, o agentes autorizados a través del SECP o en fisico mediante comunicacién
escrita presentada en la instituciéon contratante dirigida al CCP, dentro del plazo previsto en el
cronograma de actividades, o a través electrénico compras@mirex.cob.do.

Las respuestas (ya sean a través de una circular, enmienda/adenda) seran publicadas por la
instituciéon contratante en el SECP en el plazo previsto en el cronograma. Asi como por correo
electrénico u otros medios, a todos quienes hayan mostrado interés en participar.

Ninguna aclaracion verbal por parte de la institucién podra afectar el alcance y condiciones del pliego
Yy sus anexos. Para estos efectos, s6lo se tendran como validas las circulares/ adendas/ enmiendas
que sean publicadas el SECP dentro del plazo permitido por la Ley y conforme al cronograma de
actividades.

14. Contratacion publica responsable &\

En el(los) contrato(s) suscrito(s) derivado(s) del presente procedimiento de seleccién, el Ministerio
de Relaciones Exteriores (MIREX), exigird que el contratista ejecute el contrato publico de manera
responsable cumpliendo con sus obligaciones fiscales y de seguridad social, con el régimen de
seguridad y proteccién a sus trabajadores establecidas en las normas vigentes, con la participacién y
la inclusién laboral de las personas con discapacidad en sus néminas de trabajo en los términos v
porcentajes requeridos por la Ley ntim. 5-13, sobre discapacidad en la Reptblica Dominicana y
cualquier otra normativa vinculada a la promocién y proteccion de los Derechos Humanos. Asi como
también se exigird el cumplimiento de las normas de prevencion, proteccién y uso sostenible del
medio ambiente.

En caso de incumplimiento o violacién por parte del contratista de sus obligaciones de contratacién
responsable el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), otorgara un plazo razonable para
que el Contratista implemente las medidas correctivas correspondientes. Vencido el plazo sin que se
haya regularizado la actuacién el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) podra declarar la
resolucion del contrato y el(la) contratista podr4 ser pasible de las demds sanciones previstas en los

I
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articulos 227 y 228 de la Ley Nim. 47-25, sin perjuicio de las acciones penale‘g‘- 0 ci{‘f"ﬂfé'si,zqug ;
correspondan. - 3 ﬁ'“"v;,;/- 5

15. Firma digital AL B

En consonancia con las disposiciones del articulo 179 del Reglamento de aplicacién de la Ley NUm.
47-25 de Contrataciones Publicas, y La Ley Nam. 126-02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y
Firmas Digitales, la Resolucion nim. 206-2022, la Circular nim. 012415 del Ministerio de
Administracién Pablica (MAP), la Circular nim. DGCP44-PNP-2022-0006 sobre implementacion de
Ja firma digital, y la Resolucién nim. IN-CGR-2023-007173 que establece las Directrices sobre los
documentos firmados digitalmente a ser admitidos en el proceso de registro de contratos por ante la
Contraloria General de la Republica (CGR), todos los documentos que componen el expediente
administrativo de la contratacién podran ser firmados digitalmente, incluidas las ofertas y la
suscripcion de los contratos.

16. Reclamaciones, impugnaciones, controversias y competencia para decidirlas

Los(as) interesados(as) y oferentes tendran derecho a presentar recursos administrativos como son
los recursos de reconsideracion ante la institucién contratante o recursos jerarquicos y solicitudes
de investigacion ante la DGCP, seglin corresponda, y en los términos o condiciones previstos en la
Ley Num. 47-25.

A tales fines, los(as) interesados(as) podran consultar los requisitos, condiciones y plazos para
formalizar sus reclamos, asi como las acciones disponibles, incluso para cuando la institucion hace
silencio administrativo y no responde en tiempo oportuno, accediendo a las Guias para presentar
Recursos, Denuncias y Solicitudes de Inhabilitacién” disponibles en el portal institucional de la DGCP,
en el apartado “Marco Legal” en el siguiente enlace https://www.dgcp.gob.do/sobre-nosotros/marco-
!eaaf/auias-de!-sistema-nacr’onal—de-comDras-v-contrataciones-publicas-sncch

Los recursos administrativos son optativos, por lo que en cualquier caso el interesado u oferente
podra presentar reclamacién ante la jurisdicciéon judicial.

Para los conflictos y controversias que susciten en la fase de ejecucion contractual, entre lainstituciéon
y el(la) contratista, la competencia estd reservada para el Tribunal Superior Administrativo, en virtud
del articulo 3 de la Ley 1494 de 1947 y cuando se trate de municipios, con excepcion del Distrito
Nacional y la provincia de Santo Domingo, se interpondra un recurso contencioso administrativo
municipal por ante el juzgado de primera instancia en atribuciones civiles del municipio.

El plazo para los(as) interesados(as) impugnar el pliego de condiciones es de diez (10) dias
habiles a partir de la convocatoria del procedimiento en el SECP; mientras que para los (as)
oferentes presentar las acciones descritas sera a partir de las notificaciones de los informes
de evaluacion de ofertas correspondientes, asi como de la adjudicacion.
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17. Anexos documentos estandarizados

El(la) oferente presentard sus ofertas a través de los formularios y documentos 'estz’fndares--\-; '“/ '
determinados en el presente pliego, los cuales se anexan como parte integral del mismo, a los fines™
de facilitar la evaluacién de las ofertas por parte de los(as) peritos designados(as).

Seaclara que, en el evento de que un(a) oferente no presente su oferta en alguno de estos documentos
estandarizados, esto no serd motivo de rechazo de su oferta, ni sera obstaculo para que los peritos la
evaltien. A continuacion, se mencionan los documentos de este procedimiento.

Modelo de Contrato de Ejecucién de Servicios (SNCC.C.024).

Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.03 3]

Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034).

Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042).

Formulario de Declaracién Jurada (RPE-F002).

Formulario de Declaracién Jurada sobre Debida Diligencia (DC-PE-03-F05).

Formulario de Constancia de conocimiento y entendimiento del cédigo de ética institucional yla

politica del sistema integrado de gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores (DA-PG-01-F08).
Formulario de Compromiso ético de proveedores (as) del estado. &(
9. Modelo Declaracién jurada o certificacién de “oferta libre de colusién”. '
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No hay nada escrito después de estf& linea.
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