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1. INFORMACION GENERAL

Departamento de Servicios

Area que solicita: L
9 Logisticos

Fecha de solicitud:15/07/2026

Producto Operativo (POA)

. 2.1 Contratacion de Agencias de Viajes
relacionado a la compra:

[1 Compra Menor
¢estéincuidoenelpaccy | si Ono | WPode | ) Comparacén de precos
sugerido O Excepcién
[1 Otro:
Impacto en el servicio al
ciudadano X Alto (1 Medio [ Bajo

2. DESCRIPCION DE LA COMPRA

Tipo de Adquisicion: [ Bien/Producto [ Servicio
Justificacién/uso de la Hacemos esta solicitud con el fin de cubrir las necesidades y requerimientos de
compra: todas las diferentes areas de este Ministerio.

CONTRATACION DE AGENCIA DE VIAJES PARA LOS SERVICIOS DE BILLETES

Deseripeien; ELECTRONICOS E INSTALACIONES HOTELERAS NACIONAL E INTERNACIONAL.

Unidad de

item Descripcion Especificaciones del producto o servicio Cantidad Medida

o Ser responsable de la reserva, emision,
cancelacion y entrega de los hilletes
electrénicos, (Aéreo, maritimo, terrestre,
ferrocarril o tranvia y de autobus/vehiculo con o
sin chofer) a nivel nacional e internacional.

° Responsable de modificaciones
frecuentes de itinerarios.

° Presentar la propuesta de adquisicion de
1 Billetes Electrénicos | billetes electronicos con el precio de ida y vuelta
incluido los impuestos, segln corresponda.

o Una vez solicitadas las cotizaciones para
fines de reservas, las mismas deben llegar en un
periodo no mayor de dos (2) horas via correo
electrénico

o Una vez solicitada la emisidon de boletos,
las mismas deben llegar en un periodo no mayor
de una (1) hora via correo electrdnico.
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° El personal autorizado para la gestion y
compra de billetes electrénicos con la agencia de
viajes estard compuesto por: la Coordinacion de
Viajes, Personal autorizado de la Direccion
Administrativa y el Departamento de Servicios
Logisticos.

o Si algun funcionario del MIREX y/o
externo se acerca a la agencia para coordinar
alguna contratacién, esta Ultima deberd
comunicar de dicha situacion a las personas
autorizadas en el parrafo anterior.

o En caso de modificacidon de itinerarios,
rutas o cancelaciones de billetes electrénicos, la
tasa por servicio no podré ser facturada nueva
vez.

° Billetes electrénicos primera maleta
incluida  (Siempre y cuando la linea
correspondiente tenga la disponibilidad de
maleta).

° Billetes electronicos con asignacion de
asientos (Siempre y cuando la linea
correspondiente tenga la disponibilidad de
asignar asientos).

o Tramite de billete via correo electrénico
o pagina web de las empresas transportistas que
no poseen oficinas en el pais.

o En caso de modificacion de itinerarios,
rutas o cancelaciones de billetes electronicos,
enviar la confirmacion via internet.

° Asesorias a prechequeos ya sea via
correo electrénico u otra via de comunicacion
acordada de manera personalizada.

° Si la institucién lo solicita, presentar
varias propuestas con rutas alternativas de
manera que se escoja la que mas convenga a los
intereses institucionales.

o Designar al menos dos (02) personas
como contacto directo para los servicios, los
cuales seran el punto focal para proveer
asistencia en la medida que la institucion lo
solicite, procurando la habilitacion de una linea
de servicios para contacto con la institucion.
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servicio es fija e invariable. Debe presentarse al
momento de un boleto ser emitido durante el
tiempo del contrato, sin importar el monto a que
ascienda el boleto aéreo adquirido y se podrén
hacer tantos cambios sean necesarios sin volver
a pagar la tasa por servicio. El monto maximo de
la tasa de servicio que podra ser ofertada sera
de: MIL QUINIENTOS PESOS DOMINICANOS
CON 00/100 (RDS1,500.00) por Billete
electrénicos.

o Cada servicio incluird la cotizacion, la
reserva, la emision, modificacién, cancelacién y
reembolso de los Billetes Electrénicos, segln
corresponda (inclusive si se trata de Billetes
Electronicos para varias personas que viajan
juntas, teniendo un mismo origen y destino).
Debera presentar siempre juntamente con la
cotizacion el valor de las tarifas presentados en
los sistemas de reserva Amadeus y Sabré para
la comprobacion de los precios y tarifas, en la
fecha de la emision de los hilletes electronicos
(cuando aplique)

° La tasa por servicios serd pagada
(nicamente al emitir el billete electronico por la
ruta completa una vez sea aprobado, es decir, no
por vuelos individuales (patas).

Instalaciones
hoteleras nacionales
e internacionales

Los servicios que podran requerirse dentro de
las instalaciones hoteleras son los siguientes:

Salones de reuniones para diferentes
capacidades de personas

. Servicio de catering

° Servicios de alquileres y decoracion

o Servicios de montaje y escenografia

o Servicio de audiovisuales con su sonido
° Acceso a internet gratuito (wi-fi).

° Seguridad interna dentro del hotel y los
alrededores.

° Energia eléctrica alternativa.

o Higiene en los salones, restaurantes,

cocina y dreas comunes de recreacion.
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o Medios para enfrentar  posibles

emergencias: extintores, ruta de evacuacion,
puntos de reunién, sefializaciones, etc.

° Experiencia en la recepcion y proteccién
de representantes internacionales.

o Acreditacion de 3 diamantes o mas
American Automobile Association (AAA).

° Disponibilidad del Business Center para
uso de reuniones o salén de reuniones VIP (en
caso de ser necesario).

Hospedaje nacional

° Habitaciones sencillas, dobles y triples,
estandar y de alto nivel, todas confortables.

° Hotel con todos los protocolos de
seguridad sanitaria requeridos.

o Establecer un canal de solicitudes
extraordinarias y ocurridas fuera del horario
laboral, inclusive los sdbados, domingos y dias
festivos para reservar y emitir confirmacion de
hospedaje. Con asistencia 24/7.

o Si la institucion lo solicita, presentar
varias propuestas con hoteles alternativos de
manera que se escoja la que mas convenga a los
intereses institucionales.

o Tramite de hospedaje via correo
electrénico o pagina web de los hoteles que no
poseen en el pais.

o Envio de confirmacién via correo
electrdnico.
° Asesorias a check in y check out ya sea

via internet o de manera personalizada.
Hospedaje internacional

° Habitaciones sencillas, dobles y triples,
estandar y de alto nivel, todas confortables.

° Hotel con todos los protocolos de
seguridad sanitaria requeridos.

° Establecer un canal de solicitudes
extraordinarias y ocurridas fuera del horario
laboral, inclusive los sdbados, domingos y dias
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festivos para reservar y emitir confirmacion de
hospedaje. Con asistencia 24/7.

e Si la institucion lo solicita, presentar
varias propuestas con hoteles alternativos de
manera que se escoja la que mds convenga a los
intereses institucionales.

° Tréamite de hospedaje via correo
electréonico o pagina web de los hoteles que no
poseen en el pais.

o Envio de confirmaciéon via correo
electrénico.
° Asesorfas a check in y check out ya sea

via internet o de manera personalizada

Insertar filas requeridas

En la unidad de medida se debe especificar: unidad.(und), kilogramo (kg), mililitro (ml), litro, gramos, libras (Ib), caja, metro, centimetro,

galan, etc.
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Anexar: presupuesto detallado
Nota: anexar imagenes, fotografias, o detalles adicionales en caso de que considere necesarios para su solicitud.



