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Informe

Luego de un cordial saludo, sirva la presente para exponer consideraciones de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion
(OGTIC), respecto al proceso de compra para la Contratacién de la Continuidad
del Derecho de Uso de ManageEngine, el cual se nos ha presentado como
direccidon ejecutiva del gabinete de innovacion y desarrollo digital.

Observaciones:

- Se adjunta carta de solicitud
- Se adjunta justificacion de compra
- Se adjunta especificaciones técnicas

A groso modo se solicita:

- 1ManageEngine Service Desk Plus
e ManageEngine ServiceDesk Plus
e Multi-Language Enterprise Edition (Suscripciéon): Cuota de suscripcion
anual para 50 técnicos (hasta 1,000 nodos). SKU: 46259.3SL
- 1ManageEngine ADAudit
e ManageEngine ADManager Plus  Professional Edition:  Cuota  de
suscripcion anual para 1 dominio (objetos ilimitados) con 5 técnicos de
mesa de ayuda (Help Desk).
e ADAuditPlus: Cuota de suscripcion anual para 10 controladores de
dominio (Domain Controllers).
e ADAudit Plus: Cuota de suscripcidén anual para 5 servidores de archivos
(File Servers).
e ADAudit Plus: Cuota de suscripciéon anual para 50 servidores miembros
(Member Servers). SKU: 87036.6S
- 1ManageEngine Endpoint Central
e ManageEngine Endpoint Central UEM Edition - Modelo de Suscripcion -
Tarifa de suscripciéon anual para 1,000 dispositivos (puntos finales) y
licencia para un solo técnico.
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e ManageEngine Endpoint Central Cloud UEM Edition - Modelo de

Suscripcion - Tarifa de suscripcion anual para 4 técnicos adicionales
(Total 5 técnicos). SKU: 85511.0S5N

- 1ManageEngine Plus Profesional

e Paquete de 30 Horas para Upgrade, capacitacion y migracion. SKU:
ITSM-HS

Conclusion:

Luego de revisar la documentacion aportada, verificar la solicitud y sus soportes,
evaluamos las especificaciones técnicas y consideramos que cumplen con
todos los aspectos necesarios requeridos y no solapan ningdn proyecto que

haya de ejecutarse desde la Agenda Digital 2030, esta aprobacion tiene vigencia
hasta el 31 de diciembre 2026.

Mario Adames
Encargado Departamento Asistencia Técnica Especializada
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién
(oGTIC)
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