MINISTERIO DE TURISMO
REPUBLICA DOMINICANA

ESTUDIOS PREVIOS
CONTRATACION SIMPLIFICADA

REFERENCIA DEL PROCEDIMIENTO

MITUR-CCC-CP-2026-0018

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
PARA EMISION DE BOLETOS AEREOS Y SEGUROS DE VIAJES.

IDENTIFICACION DEL PROCESO

Institucion contratante Ministerio de Turismo (MITUR)

Unidad requirente Departamento de Gestion de Viajes

Caodigo del proceso MITUR-CCC-CP-2026-0018

Contratacion Simplificada para los servicios de agencia de viajes para emisién de

Modalidad ; i
boletos aéreos y seguros de viajes.

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA EMISION DE
Objeto BOLETOS AEREOS Y SEGUROS DE VIAIES, A SER UTILIZADOS POR LOS
COLABORADORES DE ESTE MITUR. (DIRIGIDO A MIPYMES).

Cadigo(s) UNSPSC 90121502 (Agencia de Viajes); 84131517 (Seguro de Viajes),
Planificado en el PAC 2026 Si
Presupuesto estimado RD$ 5,600,000.00

Cuenta presupuestaria 2.2.4.1.01 - Pasajes y gastos de transporte; 2.2.6.3.01 — Seguros de personas

Un (1) afio, contado a partir de la fecha de suscripcion del contrato y hasta su fiel

Plazo de ejecucién cumplimiento, o al agotamiento del monto destinado para la ejecucién de los

servicios
Elaborado por Marisol Lopez, Encargada del Departamento de Gestidn de Viajes
Fecha de elaboracion 21 de Agosto 2026.

SECCION 1. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

1.1 Descripcion de la situacion actual

El Departamento de Gestion de Viajes del Ministerio de Turismo ha identificado la necesidad institucional de
contar con un servicio especializado de agencia de viajes que permita gestionar de manera oportuna, eficiente,
trazable y conforme a las necesidades institucionales la emision de boletos aéreos nacionales e internacionales, ((‘/f
asi como la contratacion y gestion de seguros de viajes para funcionarios y colaboradores que deban realizar

viajes oficiales.
La demanda de servicios de viajes esta asociada a la ejecucion de reuniones, ferias, congresos, misiones @
oficiales, actividades de promocién turistica, visitas de trabajo, representacidén institucional y demas

N
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compromisos gue requieran desplazamiento aéreo. Por la naturaleza variable de estos requerimientos, se
necesita un proveedor con capacidad de respuesta inmediata, disponibilidad permanente y acceso a diferentes
alternativas de itinerarios y tarifas.

La contratacion busca garantizar continuidad operativa, optimizacién del gasto, adecuada gestion de cambiosy
cancelaciones, atencién de contingencias y disponibilidad de documentacion que permita verificar cada servicio
solicitado, autorizado, emitido y facturado.

1.2 Vinculacién con la planificacién institucionaly el PAC

La presente contratacién responde directamente al Objetivo Estratégico 3 del Plan Estratégico Institucional
2026 del MITUR: "Garantizar la efectividad y calidad de las acciones y servicios del Ministerio de Turismo,
mediante una gestidn institucional eficiente, transparentey orientada a la mejora continua, asegurando la
equidad e igualdad de género en la gestién del talento humano y en la cultura organizacional del MITUR".
Asimismo, se encuentra contemplada en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) del ejercicio presupuestario
2026, bajo la referencia PAC-2026-T3, con clasificacion UNSPSC 90121502 (Agencia de Viajes); 84131517
(Seguro de Viajes).

1.3 Recursos institucionales disponibles

MITUR cuenta con el Departamento de Gestién de Viajes como unidad responsable de recibir y canalizar las
solicitudes, validar la documentacién correspondiente, coordinar las autorizaciones, verificar los servicios
prestados y gestionar la documentacion necesaria para el tramite administrativo y financiero.

SECCION 2. OBJETO, ALCANCE Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1 Objeto de la contratacion

Contratar los servicios de una agencia de viajes debidamente habilitada para gestionar la emision,
modificacién, reemisién cancelacién y reembolso de boletos aéreos requeridos por MITUR, asi como la
emisidny gestion de seguros de viajes cuando sean necesarios, de acuerdo con las solicitudes y autorizaciones
institucionales.

El servicio comprendera, como minimo: recepcion de solicitudes; busqueda y presentacion de alternativas;
cotizacidn; emision de boletos; confirmacion de reservas; cambios y reemisiones; cancelaciones; gestion de
reembolsos; asistencia ante contingencias; emision de seguros de viajes; entrega de itinerarios y
comprobantes; y elaboracion de reportes periédicos para fines de control.

Cada solicitud debera ser respaldada por la autorizacion institucional correspondiente. EL proveedor debera
suministrar informacién clara sobre tarifa base, impuestos, cargos, penalidades, condiciones de cambios,
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cancelacion, equipaje incluido y cualquier otro costo aplicable antes de la emisién, salvo situaciones de
urgencia debidamente justificadas.

2.2 Requisitos minimos para la ejecucion del servicio

Las companias que resulten adjudicatarias deberan cumplir las siguientes obligaciones minimas, que formaran
parte de las condiciones de la contratacion:

1. Tener a su cargo la responsabilidad de la compra y entrega de los boletos aéreos y seguro de viaje a la
entidad contratante en el Departamento de Gestidn de Viajes Internacionales.

2. Reservar, emitir, dejar abierto, reemitir, cancelar, anular boleto aéreo y solicitar reembolso en los casos
que aplique. Solicitar, dejar abierto y cancelar seguro de viajes en los casos que aplique

3. Presentar propuestas cotizadas de boletos aéreos con el precio de ida y vuelta, tasas, otros impuestos,
ITBIS, fee de agencia y/o tasa por servicio segun corresponda.

4. Silainstitucion lo solicita, se pueden presentar varias propuestas alternativas de manera gue se escoja
la que mas convenga a los intereses institucionales.

5. Encasodeque la agencia de viajes mantenga unareserva aérea por determinado tiempo a requerimiento
de la institucion contratante, o requiera cambios en la misma que originen una cuota o multa adicional
a la agencia de viajes contratada por parte de la aerolinea, esta debera incluir dicho monto en el precio
del boleto emitido o por emitir. Posterior a la emision de un boleto aéreo o un seguro de viaje, los costos
derivados por cambio de fecha, itinerario, rerouting, reemisién, cambio de clase de tarifa o de upgrade,
segun apligue para cada servicio de los aspectos mencionados o cualquier otro servicio asociado a la
emision de boleto aéreos y seguro de viajes, que sean requeridos por la entidad contratante deben ser
cargados al precio final del bien solicitado.

6. Designar una persona como contacto de servicio, la cual seré el punto oficial para proveer la asistencia
en la medida que la institucién lo solicite, procurando la habilitacién de una linea de servicios para el
contacto con la institucion.

7. Presentar facturas emitidas con el detalle de los servicios prestados, los cuales deberan tener anexa la
relacion de facturacion y estados de cuentas de los servicios prestados desde la suscripcién del
contrato.

8. Cumplir con las solicitudes de la unidad contratante, presentado todas las aclaraciones posibles
siempre y cuando sean realizadas por las personas autorizadas.

9. Establecer un canal de solicitudes extraordinarias y ocurridas fuera del horario laborable, inclusive
sébado, domingo y festivos.

10. Gestionar con el proveedor soluciones a los problemas que surjan durante la prestacion del servicio.

11. Asignar los asientos, otorgar extended security al pseudo u office ID de la entidad contratante, registrar {/{’
nuamero de viajeros frecuentes de los pasajeros, tarifas, y/o cuentas corporativas, y solicitar
requerimientos especiales a la aerolinea cuando sea formulado e indicado por la entidad contratante. @

Cumplir con los siguientes plazos para la ejecucidn de los servicios:

X
> Hasta cuatro (4) horas, para reservar los espacios, una vez realizada la solicitud correspondiente. /
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> Hasta cuatro (4) horas, para emisién y entrega de l0s boletos electronicos (tickets) una vez la entidad
contratante haya autorizado el itinerario, aerolinea, politicas aplicables y precio final.

En el caso de boletos aéreos emitidos y no utilizados, el adjudicatario emitird una nota de crédito, segun
corresponday si procede, la cual podra presentarse, siempre que sea posible, mediante un desglose de los
valores respectivos a las eventuales tasas/multas aplicadas por las lineas aéreas por la cancelacion de los
boletos aéreos no utilizados. En relacién con los reembolsos 0 notas de crédito sera el Ministerio de Turismo
el Beneficiario de los mismos.

2.3 Especificaciones técnicas minimas requeridas

« La remuneracion o cargo por semvicio
ofertado deberd permanecer fijo e
invariable durante la vigencia del contrato.
Emision de Boletos Aereos El monto maximo destinado a la emision
de boletos aéreos sera de
RD$5,300,000.00 e incluira el costo neto
de los boletos, impuestos, tasas y demas
cargos aplicables conforme a cada
solicitud autorizada.

* La remuneracion o cargo por servicio
ofertado debera permanecer fijo e
invariable durante la vigencia del contrato.
Emisién de Seguros de Viaje El monto maximo destinado a la emision
de seguros de viaje sera de RD$300,000.00
e incluird las primas, impuestos y demas
cargos aplicables conforme a cada
solicitud autorizada.

» Elvalor de la tarifa a considerar sera practicado por las compafias de servicios de transporte aereo,
incluidas las promocicnales.

e La entidad adjudicataria siempre informara a la institucién contratante las tarifas promocionales, (as
tarifas més bajas ofertadas, asi como, las politicas de las aerolineas aplicable en cada caso. Unavez
confirmado el precio, su valor debe ser igual alvisualizado o indicado por el adjudicatario.

e Entodos los casos, aplicaran tarifas corporativas que la entidad contratante haya negociado con las
aerolineas
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a) Documentacién Legal:
Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034)
Formulario de Informacion sobre el(la) Oferente (SNCC.F.042)

Carta de designacion o sustitucion de Agentes Autorizados y/o representante legal (SNCC.D.051). (si
procede).

Carta de aceptacion de designacion como Agentes Autorizados y/o representante legal (SNCC.D.052).
(si procede).

Poder notarial legalizado autorizando al representante que firma la oferta. (Si aplica).

Copia del certificado de Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio y Produccion
correspondiente (vigente).

Copia legible de la cédula de identidad y electoral del representante legal y/o persona designada para la
firma del contrato, asi como, la presentacion de la oferta. En caso de ser extranjero con residencia,
depositara copia legible y vigente de la cédula de identidad o pasaporte si no reside en el pais.

Certificacion emitida por el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM) que acredite la
condicion de MIPYMES.

Copia de los estatutos sociales o del documento necesario para la formacion de la compafia segln el
tipo societario gue le aplique, de conformidad a las disposiciones de la citada ley de sociedades,
debidamente sellados y registrados en la Cdmara de Comercio y Produccién correspondiente.

Copia de la néminay Actas de la Asamblea o documento societario que acredite el poder o la habilitacion
del representante legal del oferente para asumir obligaciones y derechos en su nombre, conforme a su
documentacion societaria correspondiente, debidamente selladas y registradas en la Camara de
Comercio y Produccion correspondiente.

Copia de la némina de accionistas y acta de asamblea realizada mediante la cual se designe
expresamente el actual gerente o consejo de administracion, segun aplique, que tiene potestad para
firmar contratos a nombre de la empresa participante, debidamente firmada, sellada y registrada en la
Camara de Comercio y Produccién correspondiente.

Formulario de Compromiso ético de proveedores (as) del Estado debidamente firmado y sellado.

Declaracién jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente manifestando que no se
encuentra dentro de las inhabilidades y prohibiciones conforme lo establecido en los articulos 38 y 39
de la Ley no. 47-25.

Formulario de debida diligencia emitido por el Ministerio de Turismo, firmado y sellado por el oferente.

Formulario de Declaracién de Conocimiento del Cédigo de Etica y Valores del Ministerio de Turismo,
firmado y sellado por el oferente.

Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de Contrataciones Publicas,
debe tener inscrita, conforme a la codificacion UNSPSC la actividad comercial: rubro -clase- 84131500-
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Servicio de seguros para Estructuray Propiedades y posesiones, 90121500- Agentes de viajes. Parlo gue
los oferentes deberan tener preferiblemente la actividad comercial 90120000-Facilitacion de viajes Y
84130000-Servicios de seguros y pensiones referida en el numeral sobre “objeto del procedimiento de
seleccion” de este pliego. No tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion.

Nota: Toda la documentacidn societaria deberéa estar firmada por cada uno de los socios, y debera
contener el sello de la entidad, asi como la debida constancia de registro en la camara de comercio
y produccion correspondiente, salvo aquella gue no sea emitida por la empresa.

b) Documentacion financiera:

1. Copia de las Declaraciones Juradas Anuales del Impuesto Sobre la Renta de Sociedadesy sus
anexos, presentadas ante la Direccién General de Impuestos Internos (Formularios IR-2) de los
Gltimos dos (2) afios fiscales (2024 y 2025). A partir de las informaciones del ano 2025 se
estaran evaluando los siguientes indices: indice de solvencia, Indice de liquidez corriente e
indice de endeudamiento.

2. Estados Financieros de los tltimos dos (2) afnos fiscales (2024 y 2025), los cuales deberan estar
firmados por una firma de auditores o un contador puiblico autorizado registrado en el Instituto

de Contadores de la Republica Dominicana.

3. Estar al dia con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias por ante la Direccion General de
Impuestos Internos (DGIl). No ti ser de ita sera verificado en linea por la
institucién.

4. Estaraldiaen el cumplimiento de sus obligaciones por ante la Seguridad Social en la Tesoreria de la
Seguridad Social {TSS). No tiene gue ser depositado, seré verificado en linea por la institucién.

5. Una (1) Referencia Bancaria en original, debidamente sellada y firmada, no menos reciente

que tres meses antes de la fecha del proceso, y con un mecanismo de verificacion digital
documental, conforme la circular de la Superintendencia de Bancos referencia CSB-REG-
202400010 (QR, enlace de validacion, firma digital u otro equivalente).
6. Presentar pruebas que evidencien disponibilidad econémica a través de la suma de
instrumentos de débito (cuentas corrientes, certificados, cuentas de ahorro, entre otros) o la
suma de instrumentos de crédito (lineas de crédito), tal que por lo menos una de ambas sea
igual o superior al 10% del valor total de la apropiacion del proceso.
Una (1) carta que autorice a la institucién a realizar la debida diligencia correspondiente en el

=l

proceso de validacién de las documentaciones financieras remitidas, incluyendo el contacto
con las entidades de intermediacion financiera que las emiten.

Nota: En el caso de las entidades clasificadas como MIPYMES, en atencién al parrafo Il del articulo 172 de la Ley
no. 47-25, pueden participar en el proceso aun cuando no se encuentren al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, siempre y cuando dicha situacion no se extienda por un periodo superior a seis (6) meses,
debiendo en caso de que sea necesario, presentar cualesquiera documentos mediante los cuales pueda
validarse esta situacion.

c) Documentacién técnica:

1. Oferta Técnica Firmada y sellada (conforme a las especificaciones técnicas suministradas). (No
subsanable).

2. Cronograma propuesto para la ejecucion de los servicios.

Contratacion Simplificada | Estudios Prevics | Pagina B8



MINISTERIO DE TURISMO
REPUBLICA DOMINICANA

3. Los oferentes/Proponentes deberan incluir dos (2) certificaciones de recepcion conforme de servicios
realizados iguales al objeto del presente proceso de compras, las cuales deberdn estar firmadas y
selladas por la empresa privada o entidad contratante publica.

4. Formulario de Experiencia (SNCC.D.049). Esta experiencia debera ser acreditada a través de
certificaciones emitidas por las entidades en las cuales los Oferentes/Proponentes realizaron los
suministros descritos en el Resumen de Experiencia en los tltimos 3 afios.

5. Acreditacion de la International Air Transport Association (IATA).

6. Licencia de operacion vigente para la agencia de viajes emitida por el Ministerio de Turismo. (vigente).
No es necesario depositarla, sera verificada en linea por la institucion.

7. Licencia de venta, intermediacién o autorizacién de venta de seguros de viajes por el Proveedor
autorizado por la Superintendencia de Seguros, si la agencia de viajes contratada es quien realiza la
venta, intermediacidn o autorizacion de venta de los seguros de viajes.

2.4 Plazo de ejecucion

La vigencia tendra una duracion de un (1) afio, contado a partir de la fecha de suscripcién del contrato y hasta
su fiel cumplimiento, o al agotamiento del monto destinado para la ejecucion de los servicios

SECCION 3. ESTUDIO Y ANALISIS DEL MERCADO

3.1 Caracterizacion del mercado

El mercado de servicios de agencias de viajes corporativos comprende proveedores con acceso a sistemas de
reservas y emision, relaciones comerciales con aerolineas y capacidad para atender requerimientos de
empresas e instituciones, lo que permite acceder a precios preferenciales. Los precios de los boletos pueden
variar segun destino, fecha, disponibilidad, clase tarifaria, anticipacién de compra, equipaje, escalas,
condiciones de cambio y cancelacion e impuestos.

Para el analisis de mercado se deberan considerar cotizaciones y referencias que permitan determinar la
razonabilidad de los costos de los servicios, asi como la capacidad técnica y operativa de los proveedores para
atender las necesidades de MITUR.

3.2 Fuentes de informacion y consultas

Fuente consultada Descripcion y evidencia

Consulta realizada el 11 de septiembre 2026 a procesos
Contrataciones anteriores de MITUR para servicios lanzados por MITUR A traves del SECP: MITUR-CCC-CP-2026-
L comparables 0009 precio referencial de 5,600,000.00; MITUR-CCC-CP-
2025-0002 precio referencial de 4,000,000.00

Consulta realizada el 11 de septiembre de 2026. Procesos
Procesos y contratos publicados en el SECP porinstituciones publicados a través del SECP: INFOTEP-CCC-CP-2026-0008
comparables MIDE-CCC-CP-2026-0018. Rango de precios identificado: entre
6,400,000.00 - 5,320,000.00

(16]

3.3 Variables que pueden afectar el precio
1. Destino, fecha y disponibilidad de vuelos.

2. Clase tarifaria, restricciones y condiciones de cambio o cancelacion.
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Impuestos, tasas aeroportuarias y cargos aplicables.
Equipaje y servicios adicionales incluidos.
Anticipacién de compra y estacionalidad.

Numero de pasajeros y frecuencia de solicitudes.

Costos de gestién, emision, reemision o cancelacién, cuando correspondan.

[ A U

Condicionesy alcance de las polizas de seguro de viaje.

SECCION 4. PRESUPUESTO ESTIMADO Y MODALIDAD APLICABLE

4.1 Estimacion del costo

» La remuneracion o cargo por servicio
ofertado debera permanecer fijo e
invariable durante la vigencia del contrato.
Emision de Boletos Aereos El monto méaximo destinado a la emision
de boletos aéreos sera de
RD$5,300,000.00 e incluira el costo neto
de los boletos, impuestos, tasas y demas
cargos aplicables conforme a cada
solicitud autorizada.

el contrato.
» Tope de cuantificacion del item:
RD$5,300,000.00.
» El costo neto esta incluido en la
oferta.

* La remuneracion o cargo por servicio
ofertado debera permanecer fijo e
invariable durante la vigencia del contrato.
Emisién de Seguros de Viaje El monto maximo destinado a la emision
de seguros de viaje sera de RD$300,000.00
e incluira las primas, impuestos y demas
cargos aplicables conforme a cada
solicitud autorizada.

el contrato.
» Tope de cuantificacion del item:
RD$300,000.00.
» El costo neto estd incluido en la
- oferta. |
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Monto total estimado RD$5,600,000.00

El presupuesto estimado de RD$5,600,000.00 se encuentra respaldado por el Certificado de Apropiacion
Presupuestaria num. EG1788203021039Gmcd2, de fecha 31 de agosto de 2026, correspondiente al proceso
MITUR-CCC-CP-2026-0018. La apropiacidn se distribuye en RD$5,300,000.00 con cargoalacuenta2.2.4.1.01 -
Pasajes y gastos de transporte, y RD$300,000.00 con cargo a la cuenta 2.2.6.3.01 - Seguros de personas. La
modalidad recomendada para la ejecucidn del procedimiento en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas (SECP) es la prevista en el articulo 65 de la Ley nim. 47-25y en el articulo 144 del Decreto nam. 52-26
sobre contratacion simplificada.

4.2 Partida presupuestaria y disponibilidad

La contratacion se financiarad con cargo a la apropiacidn presupuestaria consignada en el Certificado ndm.
EG1788203021039Gmcd2, de fecha 31 de agosto de 2026, distribuida de la siguiente manera: RD$5,300,000.00
en la cuenta 2.2.4.1.01 - Pasajes y gastos de transporte, y RD$300,000.00 en la cuenta 2.2.6.3.01 —Seguros de
personas, para un total de RD$5,600,000.00.

4.3 Forma de pago propuesta

La institucion contratante procederd a realizar un primer pago correspondiente al Anticipo, si es requerido por el
adjudicatario, el cual podrd ascender al treinta por ciento (30%) del valor del Contrato y este pago se hara en un
plazo no mayor de veinte (20) dias habiles (i) a partir de la certificacidn y registro del contrato por parte de la
Contraloria General de la Republica y, (i) contra presentacion de una Fianza de Seguro que cubra la totalidad del
Avance Inicial, tomando en consideracion la normativa vigente y el hecho que de que el presente procedimiento
sera dirigido a MIPYMES.

EL monto restante sera pagado contra la presentacion de facturas correspondientes a servicios efectivamente
prestados y consumos verificados durante el periodo facturado. Cada factura deberd acompafarse de la
solicitud y autorizacién institucional, la cotizacidn aprobada, el boleto o péliza emitida, el itinerario, el detalle de
impuestos, tasas, cargos y penalidades, cuando apliquen, asi como de la certificacidn de recepcidn conforme.
Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la recepcion completa y conforme del
expediente, hasta agotar elmonto adjudicado o hasta el vencimiento del contrato, lo que ocurra primero, sin que
exista obligacién de consumo minimo para MITUR.

En caso de que el adjudicatario renuncie al anticipo, debera notificarlo al MITUR, via correo electrénico o con la
remision de una comunicacion al momento de la presentacion de garantia de fiel cumplimiento, por lo cual, no
serd exigible el pago del anticipo y, en consecuencia, los pagos se realizardn conforme presentacion de factura
y bajo las condiciones previamente establecidas.

4.4 Modalidad de seleccion y fundamento

De conformidad con los umbrales de contratacion publicados por la Direccién General de Contrataciones
Publicas (DGCP) para el afio 2026 y la naturaleza del objeto (servicios de agencias de viajes), el presupuesto
estimado de RD$5,600,000.00, corresponde a la modalidad de Contratacidn Simplificada para servicios
comunesy estandarizados. Dicho procedimiento sera gestionado por el Comité de Contrataciones Publicas del
MITUR, de conformidad con el articulo 68 de la Ley no. 47-25.
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SECCION 5, TIPO DE CONTRATO, RIESGOS Y GARANTIAS

5.1 Tipo de contrato

El instrumento a formalizar corresponde a un contrato de prestacion de servicios, en virtud del cual la agencia
de viajes adjudicada se obliga a prestar a favor del MITUR los servicios de cotizacion, reserva, emision,
modificacién, reemisién, cancelacion y gestion de reembolsos de boletos aéreos, asi como la emision y gestion
de seguros de viajes, conforme a las necesidades y requerimientos debidamente autorizados por la institucion,
dentro del plazo establecido en los documentos del procedimiento y bajo las condiciones, especificaciones
técnicas y demds obligaciones establecidas en el pliego de condiciones. Este tipo de contrato quedara sujeto a
las disposiciones de la Ley Num. 47-25 de Contrataciones Publicas y su Reglamento General de Aplicacion,
aplicables a la contratacion de servicios.

5.2 Matriz de riesgos previsibles

Riesgo identificado Probabilidad Impacto Responsable Medida de mitigacion

Proveedor / Validacién previa de nombres, rutas,

isién inc it i : "
Emision incorrecta de boleto Media Ak MITUR fechas y autorizaciones antes de emitir

Aumento de tarifa por demora en Definir tiempos de respuesta y vigencia

aprobacion Media Medio MITUR de cotizaciones; priorizar solicitudes
oportunas.
Cambios o cancelaciones de : Proveedor / Manitoreo de itinerarios y asistencia
Media Alto : 5
vuelos Aerolinea para reprogramacion o alternativas.
Reembeleos no gestionados ; Seguimiento documentado y reporte de
| oportunamente Media Alto Proveedor solicitudes pendientes hasta su cierre.
Interrupcion del servicio de Baja/Medi Canales alternos y atencion para
atencion a Ao Friiee contingencias fuera de horario.
s - : Conciliacién de factura contra boletos,
= i =
Facturacién incorrecta Media Medio Proveedor solicitudes y soportes antes del pago.
‘ . : Proveedar / Validar condiciones y cobertura de la
Cobertura de seguro insuficiente Baja Alto MITUR o6liza antes de su emision.
Incumplimiento de tiempos de ; . Establecer niveles de servicio y
respuesta Mesis Msdlio Praveesor mecanismos de seguimiento.
5.3 Garantias
Tipo de Garantia Descripcion/ Porcentaje Monto referencial RDﬂ
Garantia de seriedad N/A en vista de que el procedimiento sera dirigido a N/A
de la oferta MIPYMES
Garantia de fiel Para el procedimiento dirigido a MIPYMES el porcentaje 56,000.00
cumplimiento de |a garantia corresponde a un 1%.
Garantia de buen uso | Para el procedimiento dirigido a MIPYMES el porcentaje 1,680,000.00 8'-
del anticipo de la garantia corresponde a un 30%.
Otras garantias N/A N/A 0 .
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SECCION 6. SOSTENIBILIDAD, VERIFICACION Y CONCLUSION

6.1 Criterios de sostenibilidad y valor por dinero

En cumplimiento de los principios de sostenibilidad establecidos en la Ley Nam. 47-25, se identifican los
siguientes criterios aplicables a esta contratacion:

Se evaluara el costo total del servicio, las tarifas, cargos, condiciones de
Econémico cambio/cancelacion y la relacion costo-beneficio basado en el menor precio producto del
analisis basado en mayor descuento.

Sociales Se promovera la participacion de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

Opasative Se valorara la capacldad de respuesta, disponibilidad, atencién de contingencias y
cobertura de destinos.

Ainkisatsi Se priorizara la gestion y entrega electrénica de boletos, reportes y documentos,

reduciendo el uso innecesario de papel.

Cada servicio debera contar con solicitud, autorizacién, cotizacién, emision, factura ¥

Integridad y trazabilidad .
o ¥ soporte correspondiente.

La seleccion debera considerar precio, calidad, oportunidad, condiciones tarifarias,

Veitot por.dingro capacidad de respuesta y confiabilidad del proveedor.

6.2 Verificacion de completitud antes de publicar
MLa necesidad institucionaly su vinculacidn con la planificacion estdn documentadas.
VIEl objetoy alcance del servicio de agencia de viajes estan claramente definidos.
VISe identificaron los servicios de boletos aéreas y seguros de viajes requeridos.
Se incorporaron requisitos técnicos y administrativos para los proveedores.
Se realizo el analisis de mercado y se documentaron las fuentes consultadas.
El presupuesto estimado y la partida presupuestaria estan completos y respaldados.
La matriz de riesgos fue revisada y ajustada a las condiciones reales del servicio.

El Certificado de Apropiacion Presupuestaria nim. EG1788203021039Gmcd2, de fecha 31 de agosto de
2026, esta incorporado al expediente y sus cuentas, conceptos y montos coinciden con el objetoy la
distribucion presupuestaria del procedimiento.

Las condiciones de pago y documentacion requerida para la liquidacién estan definidas.

Las garantias fueron establecidas conforme a la normativa y modalidad aplicable.

6.3 Conclusion y recomendacion

Del analisis de la necesidad institucional, el objeto contractual, las condiciones del mercado, el presupuesto
estimado, los riesgos operativos y los requerimientos de control, se concluye que la contratacidn de servicios de
agencia de viajes para la emision de boletos aéreos y seguros de viajes constituye una alternativa adecuada para
atender de manera organizada, oportuna y trazable las necesidades de desplazamiento oficial del Ministerio de
Turismo.

En consecuencia, se recomienda continuar con el procedimiento MITUR-CCC-CP-2026-0018 por un periodo de .
un (1) afo, por un presupuesto estimado de RD$5,600,000.00 sujeto a la aprobacién del Comité de W
Contrataciones Publicas y a la incorporacion al expediente de los soportes técnicos, financieros, juridicos y
presupuestarios correspondientes, con sujecion las condiciones técnicas, presupuestarias y contractuales
establecidas en el presente estudio previo, el cual forma parte integral del expediente administrativo del /‘» g <8
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proceso, siendo su elaboracion, contenido y suficiencia técnica responsabilidad exclusiva del area requirente,
sin perjuicio de las funciones de revisién que correspondan conforme a la normativa vigente a las areas
financiera y juridica, en el marco de sus respectivas competencias y funciones.

¥
Marisol Yrene Lopez Feliz v
Encargada del Departamento de Gestion de Viajes
y Unidad Requirente
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Directora Juridica

Direct anciero
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