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1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El presente proceso tiene como objeto la contratacion de los Servicios de Gestion Técnica
Comercial en los sectores en la zona de concesion de EDENORTE Dominicana para la
distribucién y comercializacién de energia eléctrica en la regidon norte de la Republica
Dominicana. El proceso comprende la resolucion de Ordenes de Servicios en sus diferentes
tipos, nomenclaturas y naturalezas relacionada a los servicios que ofrece la distribuidora.

Las Ordenes de Servicio se detallan en el presente documento, asi mismo otros elementos
gue son necesario para asegurar un excelente servicio al cliente, la estabilidad en el servicio
energético, control y disminucidn de las pérdidas, aumento de la Facturacion y la cobranza.

Para fines de gestién y administracién EDENORTE Dominicana estd dividida en 5 sectores

gue se detallan a continuacién:

Sector
Puerto Plata

Sector
San Francisco

- Duarte

- Samana

- Sanchez Ramirez

- Maria Trinidad Sanchez
- Hermanas Mirabal

1.1 ESQUEMA DE GESTION DE EDENORTE DE LAS BRIGADAS DE GESTION TECNICA
COMERCIAL

La Gestion Técnica Comercial se realizard focalizada en las Oficinas Comerciales ubicadas
dentro de los Lotes. El Proveedor debera asignar un responsable por cada grupo de oficinas
pertenecientes al Lote y a la vez definir los recursos necesarios indicados en este pliego de
condiciones para cada una, a fin de ejecutar todas las Ordenes de Servicios.

Sin previa comunicacion a la Entidad Contratante y autorizacion expresa de EDENORTE al
Proveedor, los recursos asignados por oficina no deben ser trasladados para la gestion de
otra oficina. EDENORTE a su juicio, podra movilizar los recursos donde lo entienda necesario
a miras de cumplir con sus objetivos. Los vehiculos de las brigadas asignadas por oficina
seran identificados de acuerdo con lo especificado por EDENORTE.

Las oficinas comerciales de EDENORTE estan clasificadas de acuerdo con el mercado y
estrategias comerciales. Las Oficinas Comerciales Tipo A son aquellas que manejan mayor

volumen ordenes de servicio, clientes activos, cobranza, suministros, facturacion, entre
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otros factores, asi mismo, las Oficinas Comerciales Tipo B son aquellas que manejan un
menor volumen ordenes de servicio, clientes activos, cobranza, suministros, facturacion,
entre otros factores.

1.2 LISTADO DE OFICINAS COMERCIALES

El listado de las Oficinas Comerciales en cada Lote, asi como el tipo de oficina se
presentan a continuacion:

LOTE SECTOR ‘ OFICINA TIPO

LOTE1 | SANTIAGO | 2112 HATO MAYOR TIPO B
2115 BARRIO LINDO TIPO B

2130 JUAN PABLO DUARTE |TIPO A

2137 GURABO TIPO A

2133 FRANCIA TIPO A

2135 LICEY TIPO A

2136 TAMBORIL TIPO B

2141 YAPUR DUMIT TIPO B

2144 GUAYABAL TIPO B

2140 SABANA IGLESIA TIPO B

2149 COLORADO TIPO B

2154 BAITOA TIPO B

LOTE2 | SANTIAGO | 2111 HATO DELYAQUE | TIPO B
2113 LA OTRA BANDA TIPO B

2131 SANTIAGO TIPO A

2132 GRAL LOPEZ TIPO A

2138 LOS REYES TIPO A

2146 JANICO TIPO B

2139 SAJOMA TIPO B

2145 BELLAVISTA TIPO B

2147 LA CANELA TIPO B

2148 REPPERALT TIPO B

2164 CIENFUEGOS | TIPO A

2180 NAVARRETE TIPO B

2181 VILLA GONZALEZ TIPO B

LOTE3 | PUERTO |2201 IMBERT TIPO B
PLATA 13202 SABANETAYASICA | TIPO B
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2204 PTO. PLATA SUR TIPO A
2211 SAN MARCOS TIPO B

2213 MAIMON TIPO B

2235 PUERTO PLATA TIPO A

2238 EL MAMEY TIPO B

2239 LUPERON TIPO B

2240 GUANANICO TIPO B

2241 ALTAMIRA TIPO B

2242 LA ISABELA TIPO B

2243 MONTELLANOS TIPO B

2244 CABARETE TIPO B

2251 SOSUA TIPO A

2252 GASPAR HDEZ. TIPO B

2253 JAMAO ALNORTE | TIPO B

2254 LA UNION TIPO B

2255 PADRE CASAS TIPO B

LOTE4 | VALVERDE | 2542 VALVERDE MAO TIPO A
MAO 17543 STGO. RODRIGUEZ | TIPO A
2544 MONTECRISTI TIPO A

2545 DAJABON TIPO A

2561 LOMA CABRERA TIPO B

2562 VILLA VASQUEZ TIPO A

2563 ESPERANZA TIPO A

2564 PARTIDO TIPO B

2565 LAGUNA SALADA TIPO B

2566 MONCION TIPO B

2567 CASTANUELA TIPO B

2568 VILLA ALMACIGOS | TIPO B

2569 GUAYUBIN PPEE TIPO B

2570 MATA D 5. CRUZ TIPO B

2571 MAIZAL TIPO B

2573 MANZANILLO TIPO B

LOTE 5 SAN | 2410 VISTA DEL VALLE TIPO B
FRANCISCO %5411 VENTURA GRULLON | TIPO B
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2413 LA ESPINOLA TIPOB
2441 SALCEDO TIPOA
2446 SAN FRANCISCO | TIPO A
2447 COTUI TIPO A
2448 PIMENTEL TIPOA
2449 NAGUA TIPO A
2450 SAMANA TIPO A
2451 SANCHEZ TIPO B
2452 RIO SAN JUAN TIPOB
2453 CASTILLO TIPOB
2454 VILLA RIVA TIPO B
2455 TENARES TIPO B
2456 VILLA TAPIA TIPOB
2457 SAN FRANCISCO Il TIPOA
2458 FANTINO TIPO B
2459 CABRERA TIPO B
2460 LAS GUARANAS TIPOB
2461 EL FACTOR TIPOB
2462 ARENOSO TIPO B
2463 CENOVI TIPO B
2464 LA MATA TIPOB
2466 CEVICOS TIPOB
2467 LA PENA TIPO B
LOTE 6 LA VEGA |2317 CARMELITA TIPO B
2336 BONAO TIPO A
2337 LA VEGA TIPOA
2338 JARABACOA TIPOA
2339 CONSTANZA TIPO A
2344 MAIMON TIPO B
2346 TIREO TIPOB
2347 PIEDRA BLANCA TIPOB
2352 BUENAVISTA TIPO B
2354 JUMA TIPO B
LOTE 7 LA VEGA |2340- MOCA TIPOA
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2341 SAN VICTOR TIPO B
2342 CAYATENO TIPO B
2345 LAVEGA I TIPO A
2348 JUAN LOPEZ TIPO B
2349 LA LAGUNAS TIPO B
2350 CUTUPU TIPO B
2351 RANCHITO TIPO B
2353 EL HIGUERITO TIPO B
2355 LICEY HOYAGRANDE |TIPOB
2362 TAVERAS TIPO B

En caso de resultar necesario por razones operativas o necesidades del servicio, EDENORTE
podra disponer la movilizacién de las brigadas asignadas entre las distintas zonas de un
mismo lote o hacia zonas correspondientes a otros lotes, sin que dicha movilizaciéon
implique, por si misma, una variacidn en los costos estipulados. En estos casos, los servicios
efectivamente ejecutados seran pagados conforme a los precios adjudicados aplicables a la
zona en la que se haya prestado el servicio.

1.3 TIPOS DE ORDENES DE SERVICIOS PARA LA GESTION TECNICA COMERCIAL
Los nombres de las acciones de los servicios contratados tendran la tipologia que

EDENORTE le asigne, de acuerdo con el objetivo particular de su ejecucion que
corresponda. Ver tabla mostrada a continuacion:

Tipo Descripcion

TO103 | Seguimiento y revisién suministros

TO104 | Cliente sin energia/Normalizar

TO114 | Normalizar Acom. X Adec. Red BT

TO130 | Tomar Lectura BT

TO221 | Gestion comercial y revisién de suministro
TO501 | Corte por Impago BT

TO502 | Reconexién BT

TO503 | 1ra Revisién de Corte BT

TO507 | Reanudacion baja tension

TO510 | Levantamiento y Colocacién de contador

TO511 | Colocacidn de Medidor y Ejecucién Acometida
TO512 | Desmantelar acometida y Levantamiento de Medidor
TO519 | Cambio a tipo de suministro Conexién Directa

TO520 | Conexidn y Revisidon de Suministro

TO527 | Enganche Suministro Provisorio sin Aparatos Baja Tension
TO528 | Corte suministro provisorio sin aparatos baja tensién
TO532 | Colocacidn de aparatos y enganche suministro provisorio baja tensién
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TO533 | Levantamiento de aparatos y corte suministro provisorio baja tensién
TO536 | Cambio de Tension por Aumento de Voltaje A 240V

TO541 | Seguimiento y Revisidn Instalacién Suministro Provisorio Baja Tensidn
TOS550 | Verificacién de Medidor y Suministro

TO603 | Colocacién de Medidor Eliminacidn Conexidn Directa

TO650 | Cambio de Emplazamiento Medidor

TO699 | Colocar Sello-Precinto Seguridad

TO703 | 2da Revisién de Corte BT

TO717 | Inspeccidn Posibilidad de Servicio

TO801 | Reclamaciones por exceso de consumo

TO822 | Reclamaciones por cambio de ubicacién del medidor

TO823 | Reclamaciones por Cliente sin energia y/o Normalizar Instalacion

T0O824 | Reclamaciones por Verificacion de Medidor y Suministro

TO825 | Reclamaciones por Verificacion Suministro para Cambio de Tarifa
Reclamaciones por Visita de inspeccion de Inmueble y toma de
datos

TO834 | Reclamaciones por Verificar Suministro para baja de contrato
TO835 | Reclamaciones por cambio de voltaje con aumento de Fianza
TO999 | Desmantelar Acometida

TO827

1.4 LISTADO DE LAS ORDENES DE SERVICIO
1. TO103 Seguimiento y Revisidn de la Instalacion del Inmueble

Esta Orden de Servicio (OS) contempla la inspeccién técnica periddica o de control para
evaluar las condiciones operativas y de seguridad de la acometida, la base porta-contadory
el entorno del punto de medida. La brigada ejecutarad en el terreno la toma de lectura
obligatoria, la verificacion de la vigencia de los sellos y la deteccidn exhaustiva de anomalias,
fraudes o manipulaciones en la red. Es obligatorio el levantamiento digital de todos los
hallazgos en la PDA, documentando detalladamente el estado del suministro mediante
comentarios estructurados.

2. TO104 Cliente sin Energia.

Este tipo de OS se generara en los casos que la empresa por razones de operativa interna
intervino un suministro (normalizacidn de triplex, adecuacién de panel, entre otros) se vea
en la necesidad de normalizar un cliente (Cliente sin energia), sera generada por el Centro
Técnico Correspondiente.

3. TO114 Normalizar Acom. X Adec. BT
Su propésito es que sea generada cuando el drea técnica deba realizar adecuaciones en la

red BT y los suministros que se ven beneficiados por esta adecuacion puedan ser
reconectados sin necesidad de que se genere una reclamacion.
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e Ejecucién en operativo interno de adecuacién de redes, por levantamiento o
blindado en tramo de una red BT (triplex) y posterior normalizacién de suministros.

e Conexion con la Carga, si estd debidamente identificada o en presencial del cliente
(instalacién interna del cliente).

4, TO130 Tomar Lectura BT

Este tipo de dérdenes se genera en forma manual al detectarse una inconsistencia de los
rangos de lectura, Debe irse a la finca indicada, identificar el medidor de la orden, y proceder
a tomar la lectura de este e informar, si es necesario, las correcciones a realizar que hayan
originado dicha anomalia para su solucion definitiva. Obtener una lectura fiable para
facturar suministros anémalos.

5. TO221 Gestidon comercial y Revisidon De Suministro

Tiene como finalidad el levantar toda la informacién necesaria de la finca indicada e
identificar el medidor de la orden, y proceder a tomar la lectura de este e informar si la finca
se encuentra deshabitada y por cuando tiempo, habitada y por cuanto tiempo, demolido y
por cuando tiempo se encuentra en ese estado. Verificar los datos de la finca, suministro y
Medidor. Si son diferentes a los que estan en el impreso o PDA.

e Toma lectura.

e Indicarsilafinca esta deshabitada o abandonada, o si el suministro se encuentra cortado
o desmantelado, o si todo esta aparentemente correcto.

e Indicar el tiempo y el usuario que habita el suministro.

e Sinolotiene, pinta el NIS en la base del Medidor

e Anota el Centro de Transformacién Asociado.

6. TO501 Corte Por Impago BT

Es la primera accién de campo por falta de pago (vencimiento de factura), donde la brigada
suspende el servicio en la acometida del cliente, desconectandolo del servicio eléctrico, las
brigadas deben verificar que el medidor a suspender el servicio es el que figura en la orden
de corte. Confirmar si los datos de direccion y los accesos a la finca estan correctos, para
mejorar la ubicacién del cliente. Siempre debe contactar al cliente e informarle la tarea a
realizar notificando al mismo. Esta OS no contempla pago por su ejecucion.

7. TO502 Reconexion BT

Esta Orden de servicio se genera de manera automatica al momento del cliente realizar el
pago vencido con EDENORTE, posteriormente a un corte en estado resuelto en el sistema,
se debe restablecer o normalizar el servicio anteriormente suspendido.

8.TO503 1ra Revision de Corte

Procedimiento de revision del corte sobre clientes con facturas vencidas que ya se ha
suspendido previamente su servicio con la OS TO501 Corte por impago y aun no han
realizado el pago. En esta accidn la brigada visita nuevamente al cliente y determina si se
mantiene desconectado de la red eléctrica. En caso contrario debe suspender nuevamente
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el servicio. Si el cliente recibe energia de un tercero debe colocar informacién en la orden
de revisién y notificar EDENORTE. Esta OS no contempla pago por su ejecucion.

9. TO507 Reanudacion BT

Esta orden de servicio se genera para la autorizacidon de reconectar a un cliente que ha
pasado por algln proceso comercial, tales como acuerdo de pago o cualquier proceso de
reintegracidon para ponerse al dia y hay que reconectarle el servicio. La brigada debe
proceder técnicamente de forma igual que una reconexién del servicio.

10. TO510 Levantamiento y Colocacion de Medidor

El tipo de Orden de Servicio (OS) de Levantamiento y Colocacion de Medidor se generara de
manera excepcional en aquellos escenarios donde se determine la necesidad de retirar el
equipo de medicidn existente y sustituirlo por uno nuevo.

Esta accidn técnica se ejecutard estrictamente bajo las siguientes causales: cuando el
medidor actual presente averias internas o dafios fisicos que impidan su correcto
funcionamiento o bien, como resultado de una inspecciéon técnica o un proceso de
depuracion en el terreno (conforme al analisis del NIS) que concluya que el equipo ya no es
apto para registrar el consumo de manera confiable.

11. TO511 Colocacién de Medidor y Ejecucion Acometida

Esta orden se genera de manera automatica mediante el proceso de contratacion de nuevo
servicio con EDENORTE, en donde no existe un medidor ni acometida. Pasard una brigada a
normalizarle, Incluye la instalacidn de la acometida (kit de instalacién de acometida)

La instalacion completa de la medida debe estar en un punto accesible desde la via publica,
segun la Norma de instalacién de Puntos de Medicién para suministros Regulares y con los
suministros que no se encuentre con la instalacién de puesta a tierra la brigada debe
colocarla.

12. TO520 Conexidn y Revisidon de Suministro.

Esta orden se genera de forma automatica cuando un cliente se contrata con EDENORTE en
donde ya exista un medidor en el sistema y en el terreno y solo haya que readecuar la
instalacion. Pasara una brigada a normalizarle. Esta Orden de servicio realiza el cambio de
estado del suministro a “Situacién Correcta”. Para los suministros que no se encuentre con
la instalacién de puesta a tierra la brigada debe colocarla.

13. TO527 Enganche Suministro Provisorio Sin Aparatos Baja Tension

Se genera con la finalidad de normalizar un suministro de manera eventual, previo a
contrato eventual otorgado por la comercial por tiempo definido.

Esta orden se genera de manera automatica mediante el proceso de contratacidn de nuevo

servicio con EDENORTE, en donde no se instalara medidor, suministro quedara en conexién
directa. Pasara una brigada a normalizarle.
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14. TO532 Colocacién De Aparatos y Enganche Suministro Provisorio Baja Tensidn

Se ejecuta con la finalidad de normalizar un suministro de manera eventual, previo a
contrato eventual otorgado por la comercial por tiempo definido.

Esta orden se genera de manera automatica mediante el proceso de contratacién de nuevo
servicio con EDENORTE, en donde se normalizard con un medidor. Pasard una brigada a
normalizarle.

15. TO717 Inspeccion Posibilidad de Servicio

Se genera cuando un cliente solicita un nuevo servicio el cual debe de cumplir con los
siguientes:

e Que la potencia demandada sea menor de 10 Kva.

e Verificar y tomar datos de la Direccién exacta de la finca, accesos y referencias.

e \Verificar si existe otro servicio o la existencia de Medida para evitar duplicidad de
contrato y suministro.

e Siesunsuministro nuevo se debe indagar desde primera instancia con el cliente cuantos
maddulos o suministros son, esto para indagar sobre una posible colocaciéon de panel
después de 5 medidores o suministros, como lo establece la normal de instalacion.

16. TO550 Verificacion de Medidor y Suministro

Se genera con la finalidad de verificar en el terreno el estado actual del medidor, tanto de
forma externa como interna, realizar informe vecinal y tomar carga, para poder comprobar
alguna anomalia detectada por el departamento de facturacidon, debe de colocar de manera
obligatoria el tipo de finca, si es residencial, se colocara solo que es residencial, sin embargo,
si es comercial debe de especificar el tipo de negocio, tipos de fincas a colocar:

e Vivienda
e Colmado
e Industria
e Comedor

o Iglesia
e Taller
e Colegio
e Escuela

e Residencial
e Bancas de apuestas
e Salén de Belleza

e Barberia
e Farmacia
e Gomera

e Repuesto de motor
e Heladeria
e Ferreteria
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e Reposteria

Cafeteria

Gasolinera

Estacidn de Gas

Dealer Telecomunicaciones
Agencia de Vehiculo
Restaurant

Tienda de electrodomésticos
Tienda de Vestir

Tienda de Bicicletas
Supermercado

Clinica

Hospital

Clinica dental

e MALL

e Mini Market

e Optica

e Hotel

e Almacén

e Aserradero

e Compra Venta

e Ebanisteria

e Establecimiento agropecuario

e Gallera
e lavadero
e Pollera

e Sastreria
e \Veterinaria

e Vivero

e Oficina
e Frutera
e Libreria

e Tienda de Licores
e Bary Discoteca

e Gimnasio

e Relojeria/loyeria
e Modulo comercial
e Fabrica Embutidos
e Banco/Financiera

17. TO528 Corte Suministro Provisorio Sin Aparatos Baja Tension.
Se genera con la finalidad de suspender un suministro de contratacidn eventual. Se trata de
desmantelar el suministro eventual por motivo de que se cumplié el rango de fecha

contratado con la comercial.

18. TO703 2da Revision de Corte
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Esta OS es el siguiente paso luego de haberse ejecutado al TO503 1ra Revisién de Corte,
donde la cliente continua con la factura vencida (no ha realizado el pago) . En esta accion la
brigada visita nuevamente al cliente y determina si se mantiene desconectado de la red
eléctrica. En caso contrario debe suspender nuevamente el servicio. Si el cliente recibe
energia de un tercero debe colocar la informacién en la orden de revisiéon y notificar a
EDENORTE. Esta OS no contempla pago por su ejecucion.

19. TO999 Desmantelar Acometida

Esta orden de servicio tiene como finalidad desmantelar o retirar la acometida y conectores
del suministro, posteriormente haya cumplido con su ciclo de corte y aun el cliente no ha
realizado el pago. En caso de que sean clientes dificil gestiéon se tomara en cuenta ejecutar
este tipo de Orden de servicio posteriormente a cualquier corte del ciclo. Esta OS no
contempla pago por su ejecucion.

20. TO801 Reclamacion Por Exceso de Consumo

Se generara cuando el cliente informa no estar de acuerdo con la facturacién. Aqui se debe
de tomar en cuenta que no haya una reclamacién con una orden servicio anteriormente
generada del mismo tipo con menos de 5 dias. De ser asi y exista una Orden de servicio con
menos de 5 dias, se debe de enviar al terreno a rectificar o a verificar con la misma Orden.

Para ejecutarse esta orden de servicio, deben agotarse los siguientes pasos:

e Contactar al cliente: Es fundamental la presencia del cliente para latoma de cargay la
obtencién de su firma.

e Llenar la autorizacion de ingreso: Se completa y firma un formulario de autorizacién p
ara ingresar a la residencia.

e Contabilizar los equipos eléctricos: Se anotan todos los aparatos eléctricos presentes
en la vivienda o negocio en un formulario oficial.

e Toma de carga en panel: Con todos los electrodomésticos encendidos, se mide la carg
a total en el panel de medidores usando un amperimetro.

e Toma de carga en vacio: Se apagan todos los breakers y se mide nuevamente para det
ectar consumo s fantasmas.

e Toma de carga individual: Se encienden los electrodomésticos uno por uno y se mide s
u consumo individual para identificar los de mayor consumo.

e Entregar informe de resultado: La empresa estard contactando al cliente para darle
respuesta de los resultados de la evaluacién Técnica de la reclamacién por exceso de
consumo.

e Confirmacion final: Se verifica que el cliente tenga energia y que haya firmado la hoja
de levantamiento de carga.

21. TO822 Reclamaciones por Cambio de Ubicacion Medidor
Se generara cuando el cliente solicita que desea mover el medidor de un lugar a otro dentro

de la fachada en la misma finca. Se realizara una visita al suministro que realiza la solicitud
para verificar si existen las condiciones técnicas y seguras para proceder con el cambio de
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lugar del medidor hacia donde indica el cliente. En caso de exista la factibilidad se procedera
a generar la OS TO650 para realizar la accidn fisica en terreno.

22. TO823 Reclamacién Por Cliente Sin Energia y/o Normalizar Instalacion

Este tipo de reclamo se generara en los casos en que el cliente manifieste estar sin energia
en su suministro. (Cliente sin energia), en donde se debe de identificar la causa en la
instalacién completa y normalizar, en caso de que la causa sea en las instalaciones después
del medidor se le debe de notificar al cliente.

23. TO824 Reclamaciones por Verificacion de Medidor y Suministro.

Para los casos que amerite una verificacidn por situaciones en las cuales el Medidor esta
colgando porque la base se despegd de fachada, medidor o acometida colgado por causas
atmosféricas, Acometidas despegadas por vehiculos, clientes que indiquen que el medidor
se estd calentando o en llamas, clientes con fluctuaciones de voltaje, pero que tengan
energia.

24. TO825 Reclamaciones por Verificacion Suministro para Cambio de Tarifa

Se generara en los casos en que el cliente o la comercial identifiqgue que la naturaleza del
suministro haya cambiado. Por Ejemplo: De una casa BTS1 a un colmado BTS2 o viceversa,
para identificar y levantar cual es la tarifa que le corresponde, estas OS se le debe colocar
de manera obligatorio el tipo de finca, si es una vivienda residencial o cual es el tipo de
negocio que existe.

25. TO827 Reclamaciones por Visita de Inspeccion de Inmueble y Toma de Datos.

Confirmacion de NIS / Medidor: Verificar si el nimero de medidor fisico coincide con el
registrado en el sistema.

Direccién Exacta: Validar la nomenclatura de la calle, nimero de casa, sector y referencias
visuales (color de fachada, tomar referencias).

e Verificar vinculos entre los inquilinos y el titular del contrato.
e Tomar carga.

e Realizar informe vecinal.

e Siestd habitado o no, si consume o no y por cuanto tiempo
e Tipo de finca.

26. TO834 Reclamaciones Verificar Suministro para baja de contrato.

Se utilizard en los casos en que el cliente solicite voluntariamente la cancelacidon de su
contrato.

Verificar el estado actual del suministro, dejado por el cliente antes de la cancelaciéon del
contrato.

e Tomar lectura, verificar estado del Medidor, si esta consumiendo
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e Dejar el suministro sin energia (Suspender servicio)
e Verificando si la finca estd deshabitada (especificar el tiempo que lleva
deshabitada), o si el cliente aun vive en ella.

27. T0835 Reclamaciones por Cambio de Voltaje con Aumento de Fianza

Esta orden de servicio se realiza para verificar previamente las causas por las cuales el cliente
solicita el aumento de voltaje del suministro y confirmar la factibilidad en el terreno, se debe
actualizar la carga del cliente para colocar el/los nuevos equipos y modificar la potencia
instalada y la fianza.

28. TO512 Desmantelar Acometida y Levantamiento de Medidor

Consiste en el retiro definitivo del medidor, acometida y cualquier otro elemento del kit de
instalacidon que se encuentre en el terreno de la infraestructura eléctrica del cliente, se
genera exclusivamente suministros que estén de baja (forzada o voluntaria). Las acciones
técnicas incluyen: realizar el corte y desmantelamiento fisico de la acometida desde la red
(eliminando el riesgo eléctrico), desinstalar el medidor, registrando su ultima lectura y
numero de serie, y trasladar todos los materiales retirados al almacén.

29. TO603 Colocacion de Medidor Eliminacion Conexidn Directa

Esta Orden de Servicio (OS) se generara de manera manual y exclusiva ante la deteccién de
anomalias por consumo no registrado en el terreno en conexion directa. Las acciones
técnicas exigen la intervencion inmediata de cualquier tipo de conexién directa o puenteado
ilegal a la red de distribucion. Posteriormente, se procedera con la normalizacién técnica del
suministro mediante la instalacion fisica y configuracién de un nuevo equipo de medicion
homologado, garantizando el correcto registro del consumo y la colocacién de los sellos de
seguridad correspondientes. Para los suministros que no se encuentre con la instalacion
de puesta a tierra la brigada debe colocarla.

30. TO650 Cambio de Emplazamiento Medidor

Esta Orden de Servicio (OS) se generard luego se confirme mediante la 0OS TO822 que existen
las condiciones de cambiar el medidor de lugar de acuerdo a lo solicitado por el cliente para
la reubicacion fisica del equipo de medicién desde su posicién actual hacia un nuevo punto,
en la nueva ubicacién el técnico debe asegurar la accesibilidad y visibilidad del equipo de
medida. Las acciones requeridas de la empresa contratista comprenden el
desmantelamiento seguro del medidor y su acometida original, la adecuacién o
reconstruccion de la nueva base de medicién, y el tendido de la nueva acometida si fuera
necesario. Posteriormente, se procederd con la reinstalacion, fijacion y precintado del
medidor, garantizando la continuidad del servicio y registrando de manera obligatoria la
lectura de retiro, la lectura de puesta en marcha, el nuevo nimero de sello.

31. TO699 Colocacion Sello-Precinto Seguridad
Esta orden de servicio (OS) se generara para la instalacion, sustitucion o normalizacion de

los elementos de seguridad y control de acceso en las cajas de medicion y bases porta-
contador del suministro.
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Acciones en Campo: La brigada ejecutara la inspeccién visual previa, la toma de lectura
obligatoria, la colocacion fisica del precinto homologado y el registro en la PDA del nimero
de serie Unico del sello instalado.

32. TO536 Cambio de Tensién Por Aumento de Voltaje A 240V

Esta OS se genera posteriormente al TO835 luego que se determina que existe factibilidad
en el terreno y se actualiza la carga del cliente para proceder con la adecuacién de Ia
acometida y la base porta-contador para modificar el nivel de tensidn del suministro de
120V a 240V.

La brigada validara las condiciones fisicas de la red, retirard el medidor y acometida
existente, adecuara las conexiones para la nueva fase, instalard el equipo de medicién y
acometida homologado a 240V y colocara los precintos de seguridad.

Registro y Cierre: Se reportard obligatoriamente en la PDA la lectura de retiro, la lectura
inicial del nuevo medidor, los nimeros de sellos aplicados.

1.5 CONSIDERACIONES GENERALES APLICABLES A LAS OS
Notas (N):

N (1): Todas las ordenes de servicio que implican instalacion o desmontes de materiales,
deben ser ejecutadas conforme a la Norma de instalacion de Puntos de medicién para
suministros regulares y con Demanda y a la Norma para el Desmonte y Normalizacion de
Materiales.

N (2): Si ante la resolucion de una OS la brigada detecta un presunto fraude, ya sea en el
medidor o fuera de él, debe de notificarlo ante el supervisor de EDENORTE la situacion
encontrada para que este pueda gestionar su tratamiento.

N (3): Ante la ejecucién de cualquier orden de servicio se debe dejar el punto de medida
asegurado, es decir, colocar sello y aro de seguridad. En caso de que la brigada no disponga
del material necesario notificara al supervisor de EDENORTE para su gestién oportuna.

N (4): EDENORTE podrd incorporar, modificar o actualizar el catalogo de Ordenes de Servicio
(OS), de acuerdo con sus necesidades operativas, siempre que las actividades requeridas
sean deigual o similar naturaleza a las contempladas en el presente proceso y se encuentren
comprendidas dentro del objeto y alcance general de los servicios contratados. La
incorporacion o modificacion de una OS no podrd implicar una alteracién sustancial del
objeto contractual ni imponer al PROVEEDOR prestaciones de naturaleza distinta a las
originalmente contratadas. Cuando la nueva OS resulte homologable a una existente por su
naturaleza, alcance y nivel de complejidad, podra aplicarse el precio correspondiente a esta
ultima. Cuando no resulte homologable, su precio deberd ser previamente determinado y
formalizado conforme al mecanismo contractual aplicable, antes de requerirse su ejecucién.
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N (5): El proveedor deberd incluir el material gastable necesario para la rotulacidn de los
suministros que es obligatorio para todas las OS visitadas, llenado de planillas, formularios
y otros que sean necesarios para la atencidn de las OS, sin que esto represente un costo
adicional para EDENORTE.

N (6): De igual forma deberdn disponer de los discos de corte para las pulidoras para las
acciones en paneles, de las brocas (mechas de pared y metal) para los taladros que se
utilizaran en las OS de Instalaciones, lo cual no representara un costo adicional para
EDENORTE, sino que el contratista debera considerarlo como parte del costo de la OS.

N (7): Existen zonas que seran intervenidas por EDENORTE en su plan de reduccion de
pérdidas, por lo que antes de iniciar los trabajos, EDENORTE notificard al PROVEEDOR para
gue detenga su gestion en los mismos hasta tanto no sean finalizados dichos trabajos.

N (8): Si EDENORTE decide crear nueva oficina, unificar, modificar o eliminar es decisién de
EDENORTE indicar a cudl lote u oficina serd agregada, adiciona la modificacion realizada, ya
sea estructuralmente como geograficamente.

N (9): Las OS relacionadas con acciones de corte por deuda (TO501, TO503, TO703 y TO999)
no generaran remuneracion econdmica individual. Esta disposicidn responde a una
estrategia comercial de EDENORTE orientada a fortalecer la gestion de cobro y
recuperacion de cartera, considerando que estas acciones incentivan la regularizacion de
las obligaciones pendientes y, cuando corresponda, generan posteriormente las OS de
reconexion o reanudacién (TO502 o TO507), las cuales si seran objeto de remuneracion.

N(10): Para la ejecucién de todas las OS detallas en este documento, relacionadas a
instalacion de puesta a tierra, abrir o cerrar un panel, aislamiento de los empalmes, entre
otras, el oferente es responsable de suplir los siguientes materiales que garantizaran la
calidad de cada una de ellas, como son el tape de vinilo, discos de pulidoras del tamafio
apropiado a la herramienta a utilizar, cemento gris, electrodos (varillas de soldar).

e Especificaciones Operativas y Obligatoriedad del Registro de Datos.

Las brigadas técnicas adjudicadas ejecutaran en el terreno las actividades de toma de
lectura, precintado, rotulacién de NIS/NIC y registro del Centro de Transformacion (CT)
asociado. El cambio de emplazamiento del medidor hacia la via publica (a una altura
normalizada de 1.8 metros) se realizara inicamente si su ubicacidn actual obstruye o impide
la inspeccion técnica del suministro.

Es condicién estricta y obligatoria para la contratista que toda brigada complete en su
totalidad y sin omisiones la informacién solicitada en la PDA, conforme a los campos y
validaciones requeridos por EDENORTE; esto incluye el levantamiento de datos comerciales,
lecturas de entrada/salida, estado fisico de la acometida y las especificaciones técnicas
detalladas de los equipos involucrados.

Finalmente, el drea de BackOffice gestionara la resoluciéon inmediata de las 6rdenes de

servicio en el sistema, generando en paralelo la OS de sustitucidn correspondiente en caso
de cambio de medidor y canalizard de forma oportuna a la oficina comercial aquellos
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suministros que presenten mas de tres meses de lectura estimada para su debida
regularizacioén y refacturacién.

1.6 GESTION DE BRIGADAS
- Politicas de asignacién y/o despacho de las OS

Los criterios para la definicidn del despacho de las OS estaran clasificados por la composicion
de la necesidad técnica, tipo de oficina, volumen de OS pendientes, cantidad de brigadas,
rendimientos y calidad esperada. Se agrega ademas la prioridad de casos especiales
referidos para su pronta atencidon de la Direccion Comercial.

La politica de despacho de OS debe ser sincrona con la vision comercial, con la estrategia de
gestién de la cartera de clientes, con la perspectiva de crecimiento de cada oficina donde
brindamos el servicio técnico.

Las brigadas seran distribuidas operativamente de acuerdo con el tipo y cantidad de OS que
componen el total de OS pendientes de atencidon. Las brigadas de costo fijo deberan
responder a un rendimiento esperado y a un despacho de OS definido por el Centro Técnico
en atencion a las necesidades del drea Comercial dependiendo siempre de una OS generada
via el sistema.

e Despacho de los Cortes

El orden de la resolucién de los cortes debera ser priorizado en atencién al ciclo de corte y
de acuerdo a la planificacién de cada sector u oficina comercial, de la siguiente manera:

e TO0999 Desmantelamientos
e TO703 2da revision de corte
e TO503 lera revisién de corte
e TO501 corte por impago BT

El orden para el despacho sera atendiendo primero el pendiente (antigliedad), y luego la
generacion, velando mantener solo los cortes del mes en cursos. Se debe tener presente la
equidad en la asignacién de los cortes, haciendo un balance entre las brigadas de costo fijo
y de produccidn lo cual no puede generar un conflicto de interés para el contratista.

e Asignacidn por Plazo de Vencimiento

Las OS con mayor prioridad y que impactan la imagen de la empresa son: TO104 Cliente sin
energia, TO114 Normalizar acometida por Adecuacion de red Baja Tension, TO502
Reconexidon Baja Tension; TO507 Reanudacién Baja Tension; TO823 Reclamacion Cliente sin
energia; TO824 Reclamaciones por Verificacion de Medidor y Suministro; TO801
Reclamacion por exceso de consumo; TO511 Colocacién de Medidor y Ejecucién de
Acometida; TO520 Conexidn y Revisién de Suministros.

Queda entendido y aceptado por el CONTRATISTA que el orden de despacho de las ordenes
de servicio es prerrogativa de EDENORTE atendiendo a los plazos medio de resolucién
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dictados por la Superintendencia de Electricidad en la Norma de Calidad de Servicio. Por lo
qgue el modelo anterior de despacho de ordenes es una guia que serd ajustada de acuerdo
con la realidad de cada oficina, las condiciones de terreno y su mercado.

Bajo ningln criterio partiendo del despacho de las ordenes de servicio, puede generarse
conflictos de interés entre las brigadas de costo fijo y las brigadas de produccion, pues
ambos tipos de brigadas estan disponibles para atender cualquier tipo de orden de servicio
indicadas en el catalogo de érdenes.

Condicidén Especial: El proveedor recibira las gestiones de reconexidn y clientes sin energia
de los clientes gestionados durante el transcurso del dia hasta 30 minutos después que
cierre la oficina comercial de la zona, las cuales deberd ejecutar el mismo dia de asignacién.

Las brigadas resolveran en terreno la totalidad de las érdenes entregadas de acuerdo con
las especificaciones de cada tipo de orden, prestando especial atencidn a las érdenes que
impactan el servicio al cliente como la imagen de la empresa.

EDENORTE analizard las 6rdenes de servicio devueltas por el proveedor, y segun su criterio
reasignara en el mismo instante o al dia siguiente las ordenes que considere injustificadas
la devolucién. En este caso la orden de servicio no se generara nuevamente, sino que se
entregard la misma orden, lo cual afectara el tiempo de resolucién de esta.

EDENORTE, llevara un registro y control de seguimiento para medir el rendimiento de cada
brigada. El bajo rendimiento injustificado de las brigadas serd notificado al PROVEEDOR
quien debera a solicitud de EDENORTE sustituir las brigadas que se encuentran en esa
condicidn.

El rendimiento promedio esperado de las OS resueltas por dia es de:
e 50 OS Brigadas motorizadas

e 40 OS Brigadas escalera

e 35 0S Brigadas canasto

Todas las OS deberan ser ejecutadas con la calidad requerida, cumpliendo con la normay
parametros antes mencionado en este documento, por lo que un rendimiento excesivo
injustificado debera llamar la atencién para una verificacién exhaustiva.

Para la brigada escalera y canasto nocturna el rendimiento dependerd de las OS generadas
en el horario en el cual estaran desarrollando la labor y las condiciones propias de la
ubicaciéon de los suministros. Las brigadas nocturnas podran ejecutar todas las OS que
EDENORTE considere de interés, dejadas pendientes por las brigadas diurnas de cada una
de las oficinas, siendo estas OS resueltas en SGS y no pagadas a otro tipo de brigada.

EDENORTE realizard un proceso de control de calidad estadistico para determinar el nivel
de conformidad de las especificaciones del trabajo realizado el dia anterior por el proveedor
por tipo de orden de servicio. En el caso que el nivel de servicio no alcance el minimo
requerido, el proveedor debera repetir el 100% de las érdenes ejecutadas con bajo nivel de
calidad segun las normas y procedimientos indicado en este pliego de condiciones en un
tiempo no mayor al plazo establecido por cada tipo de orden de servicio, indicado en este
pliego de condiciones, sin incurrir en costos adicionales para EDENORTE. También se podra
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realizar controles de calidad sobre los trabajos en el momento de la ejecucion, sin aviso
previo, velando el buen cumplimiento del contrato.

1.7 TIPOS DE BRIGADAS REQUERIDAS

Buscando alternativas de solucionar las necesidades de la operativa que abarca la Direccidn
Comercial en sus diferentes gerencias, sectores y oficinas, fue imprescindible crear
diferentes tipos de brigadas que se ajusten a cada condicidn, tanto operativa, geografica, de
estructura de redes como jornada laboral (diurna y nocturna), esto para tener mayor
eficiencia y productiva en cada tipo de acuerdo con zona y caracteristica de trabajo.

1.7.1 BRIGADA DE PRODUCCION

Es aquella brigada de campo especializada cuya contratacidén o remuneracion esta sujeta al
volumen de trabajo realizado por Orden de Servicio ejecutada de acuerdo al tipo de OS y
su precio.

Brigadas Escalera Produccidn: Brigada conformada por un (1) vehiculo tipo Furgoneta
Cerrada y dos (2) operarios técnicos (un Técnico nivel 1 y Técnico nivel 2). Ademas de las
herramientas correspondientes.

Brigadas Canasto Produccidn: Brigada conformada por un (1) vehiculo camién canasto, dos
(2) operarios técnicos (un Técnico Nivel 3 y un Técnico nivel 2) y de las herramientas
correspondientes.

Brigadas Motorizada Produccidén: Brigada conformada por un (1) motor y un (1) operario
técnico (nivel 5). Ademas, debera estar equipada de las herramientas correspondiente.

1.7.2 BRIGADA DE COSTO FlJO

Es aquella brigada operativa cuya remuneracion y disponibilidad estan pactadas bajo un
monto mensual o diario fijo, independientemente de la cantidad de 6rdenes o averias que
atiendan durante la jornada.

Brigadas Escalera Costo Fijo: Brigada conformada por un (1) vehiculo tipo Furgoneta
Cerrada y dos (2) operarios técnicos (un Técnico nivel 1 y Técnico nivel 2). Ademas de las
herramientas correspondientes.

Brigadas de Escalera Costo Fijo 4X4: Brigada conformada por un (1) vehiculo tipo Camioneta
Doble Cabina 4X4 y dos (2) operarios técnicos (un Técnico nivel 1y Técnico nivel 2). Ademas
de las herramientas correspondientes.

Brigadas Escalera Nocturna: Brigada conformada por un (1) vehiculo tipo Furgoneta Cerrada
y dos (2) operarios técnicos (un Técnico nivel 1 y Técnico nivel 2). Ademas de las
herramientas correspondientes.

Brigadas Canasto Costo Fijo: Brigada conformada por un (1) vehiculo camidn canasto, dos
(2) operarios técnicos (un Técnico Nivel 3 y un Técnico nivel 2) y de las herramientas

correspondientes.
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Brigadas Canasto Nocturna: Brigada conformada por un (1) vehiculo camidn canasto, dos
(2) operarios técnicos (un Técnico Nivel 3 y un Técnico nivel 2) y de las herramientas
correspondientes.

Brigadas de Alumbrado Publico 4X4 Costo Fijo: Brigada conformada por un (1) vehiculo tipo
Camioneta Doble Cabina 4X4, un (1) operario técnico (Técnico nivel 1).

Brigadas de Alumbrado Publico Costo Fijo: Brigada conformada por un vehiculo tipo
Furgoneta Cerrada y un operario técnico (Técnico nivel 1).

1.8 ACCIONES DE BRIGADAS DE COSTO FlJO

Las acciones ejecutadas por las Brigadas de Costo Fijo serdn reconocidas por EDENORTE
para fines de pago de acuerdo con los dias efectivamente utilizados en la gestion. Estas
brigadas trabajaran en las zonas especificadas por EDENORTE para tales fines y deberan
cumplir con la ejecucion de todos los trabajos asignados. Las zonas designadas para trabajos
de este tipo podran ser cambiadas por EDENORTE, dentro del Lote correspondiente, segln
su necesidad.

2. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE PERSONAL

a) Perfil personal — Coordinadores

Nombre Puesto Perfil Requerido

Ingeniero Eléctrico o afin (Ingeniero Electromecanico,
Ingeniero Industrial o Licenciado en Administracién de
Empresas, experiencia mas de 3 afios en:

1. Administracion y operaciones proyectos

eléctricos o similares.

Coordinador General | 2. Manejo de herramientas Microsoft Office.

3. Conocimientos y aplicacién de Normal de
seguridad de trabajos eléctricos.

Licencia de conducir, al Dia Categoria 2

b) Perfil personal — Supervisor

Nombre Puesto Perfil Requerido

Estudiante o graduado de Ingenieria Eléctrica/
Electromecénica / Electrdnica / Telematica / Industrial
Técnico Electricista, Electronico, Telematico, Industrial o
Supervisor areas a fines, minimo un afo de cursado en caso de ser
estudiante. Experiencia mas de 3 aiios en:

1. Manejo de herramientas Microsoft Office.
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2. Conocimientos y aplicacion de Normal de seguridad de
trabajos eléctricos.

Licencia de conducir, al dia, Categoria 2

c) Perfil Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional:

Nombre Puesto Perfil Requerido

Estudiante o graduado de Ingenieria industrial/
Administracion de Empresa/ Electromecénica /
Electronica / Telematica o areas a fines, Experiencia
mas de 3 afos en:

Técnico Seguridad y 1. Conocimiento del Reglamento 522-06.
Salud Ocupacional 2. Conocimiento de las Normas ISO 45001 y/o OSHA
3. Conocimientos y aplicacién de Normal de seguridad
de trabajos eléctricos.

Licencia de conducir al dia, categoria 02

d) Perfil Personal Técnico Nivel 1:

Nombre Puesto Perfil Requerido

Técnico Electricista, industrial, electronico (Graduado
Técnico Nivel 1 dos(2) Afios  de formacidn) o areas afines.

Licencia de conducir al dia, categoria 2

e) Perfil Personal Técnico Nivel 2 (Ayudante Escalera):

Nombre Puesto Perfil Requerido

Técnico Nivel 2 Estudiante y/o técnico de Electricidad,
industrial, electronico o areas a fines,
minimo seis (6) meses cursados en
caso de ser estudiante.

Licencia de conducir al dia, categoria 2
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f) Perfil Personal Técnico Nivel 3 (Canasto):

Nombre Puesto Perfil Requerido

1. Técnico Electricista, industrial, electrénico (graduado
minimo dos (2) afios de formacién) o areas a fines.

2. Experiencia demostrable en manejo y uso de camién
canasto.

Técnico Nivel 3 3. Conocimiento de normas de seguridad de trabajos en
altura con equipo de gruas.

4. Conocimiento basico de liniero.

Licencia de conducir al dia, categoria 03

h) Perfil Personal Técnico Nivel 4 (Ayudante Canasto):

Nombre Puesto Perfil Requerido

Estudiante y/o técnico en electricidad, industrial,
Técnico Nivel 4 electrdénico o area a fines, minimo de seis (6) meses
cursados en caso de ser estudiante.

Licencia de conducir al dia, categoria 03

i) Perfil Personal Técnico Nivel 5 (Motor):

Nombre Puesto Perfil Requerido

Técnico  Electricista, industrial, electrénico
Técnico Nivel 5Motor  |(graduado minimo dos (2) afios de formacion) o
areas a fines.

Licencia de conducir al dia, categoria 01

NOTA 1: Aquellos oferentes que presenten perfiles del personal con una condicidn
académica, superior a la requerida, seran acreditados como validos.

En el siguiente recuadro se especifica la cantidad de personal requeridas por lotes y zonas,
de acuerdo a cada nivel anteriormente descrito:
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Personal minimo requerido brigada

L, - Técnico
Técnico En Técnico o . L.
. — . Técnico Nivel 4 Técnico
Seguridad y . . Técnico Nivel 2 . .
LOTE SECTOR Coordinador Supervisores Nivel3  Ayudante  Nivel5
Salud Nivell  (Ayudante
. Canasto Canasto Motor
Ocupacional Escalera)
(Ayudante)
1 SANTIAGO 1 1 7 28 3 13 13 4 Bt
2 SANTIAGO 1 1 7 20 30 n n 5 118
3 PUERTO PLATA 1 1 3 3 29 17 17 2 101
4 MAO 1 1 5 46 4 10 10 7 14
5 SAN FRANCISCO 1 1 10 79 76 19 19 5 210
6 LAVEGA 1 1 6 3 28 16 16 5 104
7 LAVEGA 1 1 7 34 34 13 13 5 108
7

Totales = L 289 276 110 110 3 &n

~

Nota: Los oferentes adjudicados tendran como limite un plazo no mayor a quince (15) dias
calendarios previo al inicio de la ejecucion de la contratacién para disponer del personal
requerido, el hecho de que los oferentes no cumplan con el plazo antes referido sera
considerado como un incumplimiento, por lo cual EDENORTE podrd revocar o cancelar dicha
adjudicacion y proceder a adjudicar la misma al segundo mejor postor.

Un personal asignado en un lote para cualquiera de las funciones anteriores no puede tener
ninguna otra funcidn en otro lote, ni en otro contrato adjudicado en EDENORTE.

Aqui tienes el texto adaptado para la evaluacidn técnica de personal, ajustado con la
redaccién formal utilizada en los pliegos de condiciones y contemplando la observacion
sobre las credenciales técnicas:

Cantidad de personal a evaluar por lote y tipo de brigada

Para fines de la evaluacién técnica, los oferentes deberan presentar como minimo el treinta
por ciento (30%) del personal requerido para el Lote ofertado y, en caso de que el Oferente
participe en varios lotes, se tomara en cuenta el treinta por ciento (30%) de la cantidad de
personal del lote con mayor niimero de personal requerido.

En aquellos casos en que la cantidad de personal requerido para un determinado tipo sea

menor o igual a tres (3), debera presentarse el equivalente a una (1) persona para fines de
evaluacioén.
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La cantidad resultante de la aplicacién del porcentaje indicado sera la considerada para la
verificacion del cumplimiento de los perfiles, credenciales, certificaciones y demads
requerimientos técnicos establecidos en las presentes Bases Técnicas.

Cantidad de personal a evaluar

ety . . Técnico
Técnico En Técnico

LOTE SECTOR Seguridad y Coordinadores Supervisores Técnico Nivel 2 .II.\leifl:IIc: Ac:;ea:n‘:e T':i“:":l‘:: TOTAL
Salud Nivel 1 (Ayudante PERSONAL
S Escalera) Canasto Canasto Motor
(Ayudante)
1 SANTIAGO 1 1 1 10 10 4 4 1 32
2 SANTIAGO 1 1 1 11 10 7 7 2 40
3 PUERTO PLATA 1 1 1 9 9 5 5 1 32
4 MAO 1 1 1 14 13 3 3 2 38
5 SAN FRANCISCO 1 1 1 24 23 6 6 2 64
6 LA VEGA 1 1 1 9 8 5 5 2 32
7 LA VEGA 1 1 1 10 10 4 4 2 33

3. INDUMENTARIA E IDENTIFICACION DEL PERSONAL
e Credenciales de Identificacion (Carnet):

Cada integrante de la brigada debe poseer un carnet de identificaciéon con foto, nombres,
apellidos, nimero de cédula y el logo de la empresa para la cual labora, debe especificar
gue la empresa es PROVEEDOR de EDENORTE.

La informacidn del carnet debe estar perfectamente legible y el empleado debe portarlo
todo el tiempo en un lugar visible.

Los empleados de nuevo ingreso deben poseer el carnet de la empresa en un plazo maximo
de 10 dias laborables y en el transcurso debe utilizar un carnet temporal.

¢ Indumentaria e Identificacion del Personal

El personal del PROVEEDOR debera utilizar ropa de trabajo adecuada, que cumpla con las
disposiciones de la Gerencia Técnica Comercial de EDENORTE, la ropa de Trabajo incluyendo
las botas de seguridad deben ser sustituidas cada doce (12) meses, en caso de deterioro,
rotura, desgaste debe ser reemplazado inmediatamente. Todo lo necesario para la
ejecucion de los trabajos deberd ser proporcionado por el PROVEEDOR, salvo que se
especifique lo contrario en este pliego.

Adicionalmente la ropa de trabajo deberd contar con un distintivo de la empresa del
PROVEEDOR en forma facilmente visible, incluyendo abrigos, gorras, o cualquier otro
atuendo a ser utilizado en la jornada laboral.

Kit de uniforme requerido.
ID Descripcién Cantidad
Zapato de Seguridad para Electricista y Contra impacto 1
2 Camisa manga larga con elementos refractivos, ignifugas,
segln requerimiento de EDENORTE 3
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3 Pantaldn sin partes metalicas, segun requerimiento de
EDENORTE
4 Gorras y cubre sol
Notas:

N(1): Las camisas ignifugas solo son obligatorias para los técnicos de brigadas tipos
canastos, sea de produccidn, costo fijo y costo fijo nocturna.

N(2): Queda prohibido utilizar cualquier vestimenta por encima del uniforme otorgado por
el proveedor a los técnicos, como abrigo, jaquet, chaqueta, hoodie (abrigo con gorro), entre
otros.
N(3): En caso de lluvia se permitird una capa impermeable de color amarilla.

4. REQUERIMIENTOS DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE COMUNICACION
El PROVEEDOR se compromete a presentar todos los equipos y herramientas necesarias
para la ejecucién del servicio, asumiendo bajo su propio costo y responsabilidad el

mantenimiento de estos.

Las herramientas requeridas en forma basica minima son los que se enuncian a
continuacion:
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PRODUCCION COSTO FlIO
Descripcion Minivén / Minivan / Camion Motor
Furgoneta Furgoneta / Canasto
Camioneta 4x4
ESCALERA FIBRA 1 1 0 0
D/VIDRIO 32'
T/EXTENSION
ESCALERA FIBRA 1 1 1 0
D/VIDRIO 16’
T/EXTENSION
CONO REFLECTANTE 4 4 4 0
D/SEGURIDAD 28"
CINTA SEGURIDAD 1 1 1 0
INDICA PELIGRO
SOGA DE NYLON DE 1 1 1 0
3/4" X 40’
SOGA DE NYLON DE 1 1 0 0
1/2" 8
TABLILLA CON 1 1 1 1
GANCHO 8 15" X 11"
CAPA P/AGUA 2 2 2 1
PANTALON 6 6 6 3
LARGO/DRIL ESTILO
EDEE
CINTA 3M
CAMISA INIFUGA GRIS 6 6 6 3
CON CINTA REFLECTIVA
BOTAS DE PROTECCION p 2 2 1
EH A 18KVY CONTRA
IMPACTO
GUANTES 4 4 4 2
D/PROTECCION
MECANICA
CASCO PROTECCION Y p 2 2 1
ELECTRICO
LENTE DE PROTECCION p 2 2 1
Y SEGURIDAD
CLARO.
LENTE DE PROTECCION 2 2 2 1
Y SEGURIDAD
OSCURO
JUEGO DE CUBOS 1 1 1 1
CHICHARRAS DE 10 A
16 MM
JUEGO LLAVE ALLEN 1 1 1 1
1.5MM X 10MM
PINZA PUNTA LARGA 1 1 1 1
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VOLTIO AMPERIMETRO 1 1 1 1
PINZA PICO DE 1 1 1 1
COTORRA

ALICATE AISLADO 1 1 1 1
P/ELECTRICISTA

ALICATE D/CORTE 1 1 1 1
DIAGONAL 7"

CUCHILLA P/ 1 1 1 1
ELECTRICISTA

JUEGO 1 1 1 1
DESTORNILLADOR 10

PZAS

LLAVE AJUSTABLE 10" 1 1 1 1
CIZALLA DE CORTE 1 1 1 1
ASILADA

MARCO D/SEGUETA 1 1 1 0
HOJA D/SEGUETA 12" 1 1 1 0
EXTENSION ELECTRICA 1 1 1 0
50' #10 AWG

MANDARRIA 2LB 1 1 1 0
MANDARRIA 4LB 1 1 1 0
MARTILLO (AISLADO) 1 1 1 1
P/LINIERO

TALADRO 1 1 1 0
PERCUTOR/ATORNI

LLADOR

INALAMBRICO

JUEGO BARRENA 1 1 1 0
P/METAL 1/8" A 1/2"

INVERSOR 1500 WATTS 1 1 1 0
P-AUTO

CELULAR ANDRIOD 1 1 1 1
CINTA METRICA 50 MTS| 1 1 1 1
CINTURON SEGURIDAD 1 1 1 0
CON SALVAVIDA

JUEGO LLAVE 1 1 1 0
COMBINADA 10 X 32

MM

PULIDORA 4 %" 1 1 1 0
SEPARADOR D/FASE 2 2 2 0
(TRIPLEX)

LINTERNA RESISTENTE 1 1 0 1
AL AGUA

COMPRIMIDORA 1 1 1 0
D/TERMINAL CT-150/

HD150S

CAJA HERRAMIENTA 1 1 1 1
PLASTICA
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PLANA ALBANILERIA DE 1 1 1

gn

CUBO PARA MEZCLA 1 1

PINZA PICO DE| 1 1

COTORRA 10

TALADRO 1 1 1

ROTOPERCUTOR

HERRAMIENTAS POR LOTE
PUERTO SAN
SANTIAGO —— VALVERDE TEREE LA VEGA
Descripcion
i Lote1l|Lote 2| Lote 3 Lote 4 Lote 5 0. OO/

SPOTLIGHT DE 12V 2 2 3 4 4 2 2
CONTRASTADOR 1 1 1 1 1 1 1
PORTATIL DE
MEDIDORES
RESIDENCIALES
ESCALERA FIBRA 1 1 1 1 1 1 1
D/VIDRIO 40'
T/EXTENSION
VARA TELESCOPICA 1 1 1 1 1 1 1
AISLADA 20KV 35'
GUANTE AISLADO AT 1 1 1 1 1 1 1
15KV
PALA DE CORTE 1 1 1 1 1 1 1
HERRAMIENTA PARA 1 1 1 1 1 1 1
HOYAR (COA)
PLANTA MOTO 1 1 1 1 1 1 1
SOLDADORA
MAQUINA DE SOLDAR 1 1 1 1 1 1 1
PORTATIL

Nota: El listado anteriormente indicado no es limitativo, posteriormente se podran requerir
otras herramientas y equipos para la ejecucion efectiva del contrato previo acuerdo entre

las partes.

e Equipos de Comunicacion

El PROVEEDOR se compromete a presentar todos los equipos de comunicacién necesarios
para la ejecucidon del servicio, asumiendo bajo su propio costo y responsabilidad el
mantenimiento de los mismos. En caso de dafio o averia del equipo, el contratista debera
reponer de manera inmediata el mismo bajo su entera responsabilidad. Requerimientos
minimos recomendados por el proveedor para los dispositivos a utilizarse en SGS Android:

Requerimientos minimos generales de los dispositivos:

1. Pantalla:
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Resolucién de pantalla Full HD (1080p) o superior.
Tamafo de pantalla tipicamente de 6.5 pulgadas en adelante.
Tecnologia de pantalla IPS LCD o AMOLED.

2. Procesador: Procesador de gama media o superior.

3. Memoria RAM: 4 GB a en adelante.

4. Almacenamiento Interno: Entre 32 GB y 128 GB de almacenamiento interno.

5. Sistema Operativo: Se permite Android desde su version 11 en adelante

6. Conectividad: Soporte para redes 4G LTE o superior.

Nota: estas especificaciones quedan sujetas a futuras actualizaciones a medida que se

ejecuten cambios en las aplicaciones utilizadas por EDENORTE. En adicion,

Los

coordinadores, supervisores y técnicos de brigadas deberan contar con teléfono celular
Android. Estos equipos son la via de comunicacion entre las brigadas, supervisores del
PROVEEDOR vy la supervision de EDENORTE. Estos equipos deberan cumplir con las

especificaciones técnicas definidas para este proceso.

5. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE BRIGADAS/VEHICULOS

A continuacion, se enlista la cantidad minima requerida de Brigadas/Vehiculos Operativos

por tipo, lote zona.

CANTIDAD MINIMA DE VEHICULOS

Brigadas Canasto
Brigadas Costo Fijo Escalera € N Brigadas de Produccion
Costo Fijo

Minivan / Camioneta Minivan/ Camioneta Minivan/ Canasto Canasto/ Minivan /
Furgoneta

Furgoneta Doble 4X4 Furgoneta Doble 4X4 Furgoneta [Grua Grua

TIPOS DE BRIGADAS

Brigada

Motocicletas

Canasto/
Grua

LOTE SECTOR - - - TOTAL
Brigada Brigada Brigada Brlgad.a. Brlgadis Brigada Canasto  Brigada Brigada Brigadas
- s - Costo Fijo Costo Fijo Canasto . i
Costo Fijo Costo Fijo Costo Fijo Costo  Produccién Motorizada Canasto
Escalera Escalera Costo o ., :
Escalera Escalera Escalera X4 (BCF) Noct Fi Fijo Escalera  Produccidn Producci
(BCF)  ax4(BCF) (BcRALP t: c::;a tZB”gFl Nocturna  (BC) (MT) én (ZB)
(ZBCFN)
1 |SANTIAGO 14 4 2 1 3 1 14 4 12 55
2 |SANTIAGO 16 3 2 11 5 20 57
3 |PUERTO PLATA 14 4 1 1 2 10 2 15 50
4 |VALVERDE MAO 19 5 1 1 1 2 19 7 8 63
5 |SAN FRANCISCO 32 13 2 1 2 2 k1l 5 15 103
6 |LAVEGA 8 8 2 1 1 2 12 5 13 52
7 |LAVEGA 11 3 3 1 20 5 9 52
114 40 8 ] ] 12 6 117 33 92 432

Nota: El proveedor debera tener una (1) brigada Back-up (reemplazo) por cada diez (10)
unidades vehiculares por cada lote, esto es aplicable por cada tipo de vehiculo
(Minivan/furgoneta, Doble Cabina 4X4, Canasto/Grua) de lote completo, en el caso de los
motorizadas se requiere un back-up para cada lote durante la ejecucién del contrato.
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- Cantidad de vehiculos a evaluar por lote y tipo de brigadas

Para fines de la evaluacion técnica, los oferentes deberan presentar para inspeccion la
cantidad de vehiculos correspondiente al treinta por ciento (30 %) del total requerido para
cada tipo de brigada dentro de cada lote, conforme a las cantidades establecidas en la tabla
siguiente. En aquellos casos en que la cantidad de brigadas requerida para un determinado
tipo sea menor o igual a tres (3), debera presentarse un (1) vehiculo para fines de evaluacion.
La cantidad resultante de la aplicacion del porcentaje indicado serd la considerada para la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones y demas requerimientos técnicos
establecidos en las presentes Bases Técnicas, tal como se verifica a continuacion:

CANTIDAD DE VEHICULOS A EVALUAR

R . Brigadas Canasto R .
Brigadas Costo Fijo Escalera . Brigadas de Produccion
Costo Fijo

Minivan/ Camioneta Minivan/ Camioneta Minivan/ Canasto Canasto/ Minivan / s Canasto/
otocicletas
Furgoneta Doble 4X4 Furgoneta Doble4X4 Furgoneta JGrua Grua Furgoneta Grua
TIPOS DE BRIGADAS
" " Costo Fijo " » ) TOTAL
Costo Fijo . . Costo Fijo .. CostoFijo Produccién Motorizada Canasto
Costo Fijo Costo Fijo Escalera Costo Fijo " )
Escalera 4X4 (BCF) Nocturna Escalera Produccién Produccion
4X4 (BCF) (BCF) ALP Nocturna (ZBCF)
(BCF) ALP (ZBCFN) (BC) (MT) (ZB)
(BCFN)
1 [SANTIAGO 4 1 1 1 1 1 1 4 1 4 19
2 |SANTIAGO ] 1 3 2 6 17
3 |PUERTO PLATA 4 1 1 1 1 1 3 1 ] 18
4 |VALVERDE MAO 6 2 1 1 1 1 3] 2 2 22
5 |SAN FRANCISCO 10 4 1 1 1 1 9 2 5 34
6 |LAVEGA 2 2 1 1 1 1 4 2 4 18
7 |LAVEGA 3 1 1 1 6 2 3 17

- Caracteristicas generales de los vehiculos:

Requerimientos para todos los vehiculos

La flotilla de vehiculos del Proveedor debe ser homogénea, es decir, debe ser el mismo
tipo de vehiculo.

Documentos del vehiculo (Matricula, Seguro, Placa, Revista, etc.). Requerimiento Ley No.
63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Republica
Dominicana (en lo adelante referida como “Ley No. 63-17).

Licencia de conducir al dia (ambos integrantes de la brigada). (Requerimiento Ley No. 63-
17).

Logos y ficha de identificacion de la compaiiia. No pueden ser cambiadas de la oficina a la
cual sean asignadas, una vez inicie el contrato, sin la previa autorizacion de EDENORTE.

El vehiculo debe poseer los logos de identificacion de la empresa PROVEEDOR en ambas
puertas y parte trasera, especificar la leyenda “Empresa PROVEEDOR de EDENORTE”

Luces del vehiculo en buen estado y en funcionamiento. (Requerimiento Ley No. 63-17).

Cinturones de seguridad para cada uno de los ocupantes. (Requerimiento Ley No. 63-17).
Neumaticos en buen estado.

Sistema de ubicacidn y rastreo satelital (GPS) EDENORTE debe tener acceso, minimo 4
usuarios por lote

El tamafio de los aros y llantas del vehiculo debe ser homogéneo, es decir la numeracién de
las llantas debe ser la misma.

Deben reemplazarse los neumaticos del vehiculo de la brigada cada 40,000 kilémetros
recorridos siempre que no presenten alguna condicién de dafio o desgaste evidente ya
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qgue de ser asi representaria un riesgo para los ocupantes de este y deben
reemplazarse de inmediato.

Se debe verificar el limite de desgaste del dibujo de la banda de rodamiento y reemplazar
los neumaticos cuando estos se aproximan al mismo.

Botiquin de primeros auxilios. (Requerimiento Ley No. 63-17).

Gato y llave de ruedas. (Requerimiento (Requerimiento Ley No. 63-17).

Extintor de incendios de polvo quimico seco tipo ABC de al menos 2.5 |b. Recargable.
(Requerimiento Ley No. 63-17).

Porta escaleras.

Neumatico de repuesto.

Bandera roja para escaleras. (Requerimiento Ley No. 63-17). Esta se utilizard para
sefializar la parte de la escalera que sobrepasa el largo del vehiculo.

- Caracteristicas por tipo de vehiculos:

Minivan/Furgoneta

El aifio de fabricacidn del vehiculo no deberd ser mayor a 5 afios a la fecha de presentacion
de ofertas. Estos deben estar en perfectas condiciones mecdnica, de carroceria y pintura
durante la vigencia del contrato.

La flotilla de vehiculos del Proveedor debe ser homogénea, es decir, debe ser el
mismo

tipo de vehiculo y del mismo color blanco.

Capacidad/Pasajeros = 2 pasajeros

Puertas 3 a 5 puertas

Neumatico de repuesto.

Tipo de Vehiculo Carga.

Tipo de Traccidn: 4x2 en zonas urbanas y 4x4 (4WD) en las zonas rurales que lo ameriten.
EDENORTE indicard a EL PROVEEDOR el tipo de traccidn requerida.

Dimensién de espacio en metros cubico 1.5 a 3.5

Herramientas y Aditamentos, Botiquin, extintor de 2 Ibs., gato hidrdulico, llave de rueda,
triangulo avizor de peligro, herramientas basicas (destornillador plano, tria, alicate, llaves,
No. 10-12-14)

Cajas de herramientas o anaqueles para seguridad de materiales y equipos
Capacidad para portar escaleras

Requerimiento para Camioneta Doble Cabina 4x4

El afio de fabricacién del vehiculo no deberd ser mayor a 5afios a la fecha de
presentacion de ofertas. Estos deben estar en perfectas condiciones mecanica,
de

carroceria y pintura durante la vigencia del contrato.

La flotilla de vehiculos del Proveedor debe ser homogénea, es decir, debe ser el mismo
tipo de vehiculo y del mismo color blanco.

Capacidad/Pasajeros =5 pasajeros

Puertas 4 puertas
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Neumatico de repuesto.

Tipo de vehiculo Carga.
Tipo de Traccion: 4x4 (4WD).

Fuerza motriz entre 2,500 en adelante

Herramientas y Aditamentos, Botiquin, extintor de 2 Ibs., gato hidrdulico, llave de rueda,
triangulo avizor de peligro, herramientas basicas (destornillador plano, tria, alicate, llaves
No. 10-12-14)

Color blanco

Caja de herramientas o anaqueles para seguridad de materiales y equipos

Capacidad para portar escaleras

Requerimiento para las Motocicletas:

El afo de fabricacién del vehiculo no deberd ser mayor a 5 afios a la fecha de la
presentacion de ofertas. Estos deben estar en perfectas condiciones mecanica,
de carroceria y pintura durante la vigencia del contrato.

Documentos de la motocicleta (Matricula, Seguro, Placa, Revista, etc.). (Requerimiento
Ley No. 63-17).
Licencia de conducir al dia. (Requerimiento Ley No. 63-17).

Logos y ficha de identificacion.

La motocicleta debe poseer un canasto cerrado y asegurado, en el cual pueda depositar
los materiales y herramientas necesarios. De igual forma, los logos de identificacién de la
empresa PROVEEDOR en ambos lados del canasto y en la trasera, siempre especificar la
leyenda “Empresa PROVEEDOR de EDENORTE”, ademas de poseer la ficha de
identificacion de la brigada en ambos lados y la parte trasera del canasto.

Luces de la motocicleta en correcto funcionamiento (Requerimiento Ley No. 63-17).

Condiciones de los neumaticos: Se debe verificar el limite de desgaste del dibujo de la
banda de rodamiento. Se debe verificar de manera periddica la presion de inflado de los
neumaticos.

La motocicleta debe poseer ambos espejos retrovisores.
El conductor y todo ocupante de la motocicleta debe utilizar en todo momento el casco
de proteccion. (Requerimiento Ley No. 63-17).

Canasto

El afo de fabricacion de los vehiculos canasto no debera ser mayor a 10 afos a la fecha
de presentacidn de ofertas. Estos deben estar en perfectas condiciones mecanica, de
carroceria y pintura durante la vigencia del contrato.

Potencia: 175 hp a 325 hp

Peso Bruto Vehicular (Capacidad de carga): 23,500 minimo.
Min Eje Trasero: 16,000 lbs.

Min Eje Delantero: 7,500 lbs.
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Largo: 42-45 pies.

Con compartimiento o gavetas para herramientas.

Afo de fabricacién: 2017
Cinturones de seguridad retractil.

Triangulo de seguridad, conos y botiquin.

Extintor tipo ABC de 5 Ibs.

Goma de repuesto, llave de ruedas, gato y manivela.
Max. De millas: 100,000 millas.

Tipo de traccién: 4 x 4

Sistema hidraulico articulado.
Insolado a 46 kV (ANSI categoria C) para trabajar con tension.

Altura de trabajo: de 42 minimo.
Capacidad de barquilla (350 lbs).
Gomas traseras: Mellizas

Tipo de suspension: Muelle.

Rotacién Minima de 360 grados.

Articulacidn superior: Min. 0 a 180 gados.

Articulacidn inferior: Min. 0 a 90 grados.

Controles: abajo (arriba opcional).
Manufacturado bajo Normas de Calidad ISO 9001 o alguna norma de calidad similar.

Todos los tipos de vehiculos deben estar en excelentes condiciones de carroceria y
mecanicas durante todo el periodo de contrato. Esto debe ser avalado por el personal de
Edenorte designando para tales fines.

Los vehiculos deberdn mantenerse estandar sin modificaciéon alguna, es decir, no se
permiten alteraciones tales como:

Uso de llantas desplazadas

Vidrios polarizados

Focos halégenos

Spoiler o Varios

Carroceria con calcomanias o distintivos

Antenas distintas a la usada en radio comunicacién
Cola de escape, escape libre o bramador

Tapas de rueda que limiten llantas u otras.

YVVVVVVYVYY

6. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA

Como parte de la infraestructura para ejecucién de los trabajos, el PROVEEDOR se obliga a
suministrar Instalaciones con un drea minima construida acorde a la cantidad de personal
movilizado y de apoyo. Adicionalmente, el drea debe incluir un espacio suficiente para la
realizacidon de reuniones y/o capacitaciones al personal involucrado en la prestacién del
servicio. Las dimensiones minimas seran: 90 Mts2 Oficina, 60 Mts2 Almacenes, y 100 Mts2
Campo de Entrenamiento. En estas Instalaciones, el PROVEEDOR debe tener lockers
asignados a cada unidad de servicio.
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En caso de que EDENORTE solicite adicionalmente o de manera conjunta al PROVEEDOR la
infraestructura con caracteristicas de mini bodega o almacenes donde podran ser
almacenados todos aquellos materiales asignados al PROVEEDOR (nuevos) y todos aquellos
materiales que hayan sido retirados como producto de la ejecucién de los trabajos de
gestidn técnica comercial. Cabe destacar que todos los materiales deben ser almacenados
bajo llave y deben tener su responsable correspondiente. De igual manera deberdn contar
en sus Instalaciones con un campo de entrenamiento cuyo disefio serd entregado por
EDENORTE para que el personal del PROVEEDOR sea capacitado por el PROVEEDOR.

Las cantidades minimas de oficinas, almacenes y campo de entrenamiento para cada Lote
se especifican a continuacién:

CANTIDAD MiNIMA DE
INFRAESTRUCTURA OFICINAS
(90M2) - ALMACENES (60M2) -
CAMPO DE ENTRENAMIENTO
(100Mm2)

1 OFICINA, 1 ALMACEN Y 1 CAMPO DE
ENTRENAMIENTO

1 OFICINA, 1 ALMACEN Y CAMPO DE
ENTRENAMIENTO

SECTOR LOTE UBICACION

SANTIAGO | LOTE1 DENTRO DE LA ZONA DEL LOTE

SANTIAGO | LOTE 2 DENTRO DE LA ZONA DEL LOTE

1 OFICINAY 1 ALMACEN EN
PUERTO PLATA

PUERTO LOTE 3 2 OFICINAS, 2 ALMACENES Y 1 CAMPO | 1 OFICINAY 1 ALMACEN EN SOSUA
PLATA DE ENTRENAMIENTO EL CAMPO DE ENTRENAMIENTO
DENTRO DE
LA ZONA DEL LOTE.
1 OFICINAY 1 ALMACEN EN
VALVERDE
VALVERDE 2 OFICINAS, 2 ALMACENES Y 1 CAMPO L1 OFICINAY 1 ALMACEN EN
MAO LOTE 4 DE ENTRENAMIENTO MONTECRISTI
EL CAMPO DE ENTRENAMIENTO
DENTRO DE
LA ZONA DEL LOTE.
1 OFICINA 'Y 1 ALMACEN EN SAN
SAN FRANCISCO DE MACORIS 1
FRANCISCO LOTE 5 2 OFICINAS, 2 ALMACENES Y 1 CAMPO | OFICINAY 1 ALMACEN EN NAGUA
DE DE ENTRENAMIENTO EL CAMPO DE ENTRENAMIENTO
MACORIS DENTRO DE
LA ZONA DEL LOTE.

1 OFICINA, 1 ALMACEN Y 1 CAMPO DE
ENTRENAMIENTO

1 OFICINA, 1 ALMACEN Y 1 CAMPO DE
ENTRENAMIENTO

LOTE6 DENTRO DE LAZONA DEL LOTE

LA VEGA

LOTE 7 DENTRO DE LAZONA DEL LOTE

No obstante, la cantidad sefialada, el proveedor deberd aumentar el ndmero de
Instalaciones, como las descritas en el parrafo anterior, que permita que las brigadas puedan
cumplir con el horario de trabajo establecido por EDENORTE para la ejecucién de este
servicio.
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Los requerimientos minimos previamente establecidos seran verificados mediante una
visita técnica post adjudicacion. Sin embargo, dentro de un plazo no mayor a quince (15)
dias calendarios previo al inicio de la ejecucion de la contratacion el adjudicatario debera
presentar los siguientes soportes:

a) Copialegible del certificado de titulo de propiedad del inmueble si es un inmueble propio.

b) Si la propiedad del inmueble no se ha transferido ante la Jurisdiccion Inmobiliaria
correspondiente, debera presentar copia del contrato de compraventa, suscrito entre el
comprador (adjudicatario) y el vendedor (titular del inmueble), ante Notario Publico.

c) Para la(s) infraestructura(s) (inmuebles) rentadas/alquiladas, deberd presentar copia
legible del contrato de alquiler, suscrito entre el oferente y el propietario (segun titulo)
del inmueble ante Notario Publico.

El PROVEEDOR debera velar por la seguridad de estas Instalaciones y sera responsable por
todo el material asignado y retirado por el PROVEEDOR en la ejecucién de los trabajos de
gestién técnica comercial.

Nota: Los oferentes tendran como limite un plazo no mayor a quince (15) dias calendarios
antes de la entrada en ejecucion del lote o los lotes adjudicados para disponer de la
infraestructura requerida, el hecho de que los oferentes no cumplan con el plazo antes
referido sera considerado como un incumplimiento, por lo cual EDENORTE podra revocar
o cancelar dicha adjudicacién y proceder a adjudicar la misma al segundo mejor postor.

7. METODOLOGIA DE GESTION, CUMPLIMIENTO Y RESOLUCION DE ORDENES DE
SERVICIO

Para la ejecucion de las drdenes de servicio entregadas, el proveedor deberd tener en
cuenta los siguientes puntos:

a) Todo el personal del PROVEEDOR debera actuar en base a los Valores (Responsabilidad,
Integridad, Vocacion de servicio, Orientacion al cambio, Liderazgo, trabajo en equipo).

b) Completar en su totalidad los datos solicitados por las diferentes érdenes de servicio.

c) La brigada debe ordenar el trabajo asignado de forma tal de optimizar los tiempos de
traslado intentando reducir los mismos a la minima expresion.

d) Siempre que sea posible, debe contactar al cliente, presentarse de forma cortés y
explicar la tarea que realizard informando, en el caso de molestias, cuales seran para
predisponer al cliente en forma positiva y no generar inconvenientes futuros.

e) Nunca debera ingresar sin autorizacion del cliente o responsable del inmueble a la
vivienda del mismo.

f) Debe portar en lugar visible, su identificacién como empleado de la empresa proveedor

de EDENORTE, la cual lo habilita a realizar las tareas que EDENORTE encomienda al
proveedor.
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Tomar la referencia de suministros y medidores linderos de finca anterior y posterior, y
de existir un equipo de medida instalado, debe tomar la lectura y registrarla, cualquiera
sea el tipo de orden.

EDENORTE podrad determinar sellos a ser instalados en las diferentes érdenes de
servicio, los cuales deberan ser colocados por las brigadas en forma correcta, en los
lugares destinados para tal fin. Estos sellos son de vital importancia, ya que los mismos
identifican que el personal fue el que realizd la Ultima tarea técnica sobre el medidor. La
pérdida de estos sellos serd penalizada segun lo indicado en el cuadro de penalizaciones
o deducciones indicadas en este pliego de condiciones.

La presencia de los integrantes de las brigadas debe ser adecuada ante el cliente,
teniendo en cuenta que la imagen que brindan es la de una empresa proveedor de
EDENORTE, no se aceptara a ningln brigadista de proveedor adjudicado presentar sus
servicios sin tener en cuenta:

i. Uniforme en condiciones sin roturas ni parches.

ii. Higiene personal inadecuada.

iii. Situacion de ebriedad.

iv. Sin elementos de seguridad.

v. No es permitido utilizar aretes en caso de hombres en lugares visibles (orejas, nariz,
labios, entre otros).

vi. Estd prohibido el uso vapes, hookas, cigarrillos o cualquier otro elemento similar.

Toda orden de servicio tiene su riesgo, por lo cual las brigadas deberan utilizar todos los
elementos de proteccion personal necesarios para realizar cada una de las actividades
encomendadas para su ejecucidn. La no utilizacion de los mismos es considerada falta
grave, las cuales seran penalizada segln lo indicado en el cuadro de penalizaciones o
deducciones indicadas en este pliego de condiciones.

Es obligatorio que el cierre de las Ordenes de Servicio (OS) sean ejecutadas en las
mismas coordenadas geograficas correspondientes al punto de medida o suministro
atendido. Toda orden debe ser liquidada y cerrada en el sistema de manera obligatoria
por la brigada mientras permanezca fisicamente en las instalaciones del cliente. El cierre
remoto, posterior al retiro de la brigada del lugar de los hechos, serd penalizado
administrativamente y la orden se considerara como 'No Ejecutada' para fines de pago.

Causas de devolucion de las OS

El PROVEEDOR podra devolver las 6rdenes de servicio que no le sea posible ejecutar por
causas fuera de su control.

Las devoluciones deberan entregarse inmediatamente a cada lote de clientes asignado e
indicando los motivos de la devolucidn.

Posterior a la entrega de las devoluciones EDENORTE puede inspeccionar los casos por
muestreo estadistico, y validard la informacién presentada por el PROVEEDOR vy las
clasificara de la forma siguiente:
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a) Devoluciones No Ejecutables Procedentes: Devoluciones verificadas y validados por
EDENORTE como correctas.

b) Devoluciones No Ejecutables No Procedentes: Devoluciones verificadas y validadas
por EDENORTE como no validos por no corresponder con la situacion real del cliente
0 suministro en el terreno.

e Cumplimiento Regulatorio

El PROVEEDOR debe cumplir con los plazos establecidos en la regulacién vigente para la
realizacion de trabajos relacionados con las ordenes de servicios que se detallan en este
pliego, por lo que, si por causas no imputables a EDENORTE no se cumplieran estos plazos,
la penalidad imputada a EDENORTE por el organismo Regulador, particular de cada mes y
global de cada semestre le sera transferida al PROVEEDOR, siendo la misma descontada de
su factura mensual cuando corresponda.

EDENORTE tomara en cuenta la calidad de los trabajos realizados por el PROVEEDOR como
consecuencia de los niveles de calidad exigidos en el marco regulatorio aplicable (Resolucién
SIE-019-2012) y exigidos por EDENORTE en cumplimiento a sus normas y/o procedimientos
internos.

Para medir la calidad ofrecida en los servicios que brinda EDENORTE al cliente, ésta sera
evaluada de dos maneras: Global e individualmente. Para los casos globales, los resultados
seran presentados de manera semestral y para los individuales; mensualmente.

Si se excedieran los limites establecidos en la referida Norma para cada uno de los
indicadores de Calidad del Servicio Comercial a medir, EDENORTE debera reconocer al
cliente o usuario titular una compensacion a aplicar conforme lo indica la norma de calidad
dictada por la Superintendencia de Electricidad. Si EDENORTE no tiene causas imputables
esta compensacion al cliente o usuario serd transferida al PROVEEDOR.

Los criterios de medicidon y penalizacién de los indicadores son emitidos por la
Superintendencia de Electricidad en el proyecto Calidad de Servicio Comercial. La puesta en
aplicacion de este reglamento no exonera al proveedor de que EDENORTE para evitar
penalizaciones y malestar a sus clientes anticipe las penalidades descritas en esta norma, o
las que EDENORTE considere adecuada.

e Metas de gestion y cumplimiento de Ordenes de Servicio

La efectividad del PROVEEDOR sera medida de acuerdo con el plazo medio de resolucion
registrado en los sistemas OPEN SGC y SGS.

e Plazos de las Ordenes de Servicio

Los plazos establecidos constituyen los tiempos ordinarios de resolucién aplicables a cada
tipo de OS. EDENORTE podra requerir modificaciones justificadas en atencidn a cambios
regulatorios, necesidades operativas o niveles de servicio, las cuales deberan ser
previamente comunicadas al PROVEEDOR y no podran afectar retroactivamente las OS
previamente asignadas. Cuando la modificacién implique una alteracion sustancial de las
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condiciones de ejecucion o de los recursos requeridos, debera ser formalizada conforme a
los mecanismos contractuales correspondientes.

Descripcion GLLEBIEE
Laborables Medicion

10103 Segu'irT\iento y revision 5 5 5 Dias
suministros

To104 |Clientesin 1 14 8 Horas
energia/Normalizar
Normalizar Acom. X

TO114 Adec. Red BT 1 16 1 Horas

TO130 |Tomar Lectura BT 2 2 2 Dias

Tozz1 | Gestion comercialy 5 5 5 Dias
revision de suministro

TO501 |Corte por Impago BT 30 30 30 Dias

TO502 |Reconexién BT 1 24 12 Horas

TO503 | 1ra Revisidn de Corte BT 15 15 15 Dias

Toso7 | Reanudacion baja 1 24 12 Horas
tension

Tos1o |Levantamientoy 2 5 2 Dias
Colocacién de contador

10511 C_oloca_clién de Me.didor % 5 ) ) Dias
Ejecucion Acometida
Desmantelar acometida

TO512 |y Levantamiento de 6 6 6 Dias
Medidor
Cambio a tipo de

TO519 |suministro Conexidn 5 5 5 Dias
Directa

10520 Cone.x!én y Revision de 1 1 1 Dias
Suministro
Enganche Suministro

TO527 Provisorio sin Aparatos 1 1 1 Dias

Baja Tension
Corte suministro

TO528 | provisorio sin aparatos 1 1 1 Dias
baja tension
Colocacion de aparatos y

TO532 | enganche suministro 2 2 2 Dias
provisorio baja tension
Levantamiento de

Tos33 |2paratosycorte 2 2 2 Dias

suministro provisorio
baja tension
Cambio de Tensién por

TO536 |Aumento de Voltaje A 2 5 2 Dias
240V
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Seguimiento y Revisidn
TO541 Instalacién Suministro 5 5 5 Dias
Provisorio Baja Tension

Verificacién de Medidor

TO550 .. 3 3 3 Dias
y Suministro
Colocacion de Medidor

TO603 | Eliminacion Conexion 6 6 6 Dias
Directa

Togso | cambio de 2 2 2 Dias

Emplazamiento Medidor
10699 CoIoc§r Sello-Precinto 3 3 3 Dias
Seguridad
TO703 |2da Revisién de Corte BT 10 10 10 Dias
Inspeccidn Posibilidad de
Servicio

Reclamaciones por
exceso de consumo
Reclamaciones por
TO822 |cambio de ubicacidn del 1 14 8 Horas
medidor
Reclamaciones por
TO823 |Cliente sin energia y/o 1 14 8 Horas
Normalizar Instalacién
Reclamaciones por
TO824 | Verificacion de Medidor 1.6 15 15 Horas
y Suministro
Reclamaciones por
TO825 | Verificacidon Suministro 5 5 5 Dias
para Cambio de Tarifa
Reclamaciones por Visita
de inspeccion de
Inmueble y toma de
datos

Reclamaciones por
TO834 | Verificar Suministro para 3 3 3 Dias
baja de contrato
Reclamaciones por
TO835 |cambio de voltaje con 5 5 5 Dias
aumento de Fianza
TO999 |Desmantelar Acometida 10 10 10 Dias

TO717 2 2 2 Dias

TO801 4 4 4 Dias

TO827 5 5 5 Dias

Dias = Dias laborables/ Horas = Horas laborables.
e Supervision de brigadas.
Es responsabilidad del proveedor mantener los supervisores conforme a lo requerido por

cada lote, lo cual va en consonancia con la cantidad de oficinas, cantidad de brigadas, y la
distancia entre oficinas, pudiéndose incrementar la cantidad de ser necesario sin costo
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adicional para EDENORTE. El objetivo de la supervisién es garantizar la calidad e integridad
de los trabajos ejecutados, lo cual evita las penalizaciones y asegura en buen desempefio al
proveedor.

Cada supervisor debe realizar un minimo de 40 supervisiones mensuales con entregas
parciales todas las semanas de los avances a cada sector, el formato a utilizar sera entregado
por EDENORTE al PROVEEDOR.

e Aspectos generales en el modelo de supervision

Aspectos constructivos: Estos estan relacionados con la aplicacidn de las normas que rigen
nuestros procesos. En esta dimension se estaran evaluando la correcta aplicaciéon de la
norma de instalacién, norma de paneles, norma de SCMA, Instructivo ejecucién de Ordenes
de Servicio, uso del material, liquidacion, entre otros.

Aspectos de sistema: En este ambito se estara verificando la calidad del llenado de la OS en
el sistema, relacionado a cada atributo, campo, requisito e informacién ingresada exigidas
para cada tipo de OS.

Efectividad de la ejecucion de la OS: Aqui se esta viendo que la OS haya cumplido con su
propdsito, con su naturaleza, con los criterios de generacién, de asignacion, y resolucion. En
el caso de los cortes, validar la zona para el tipo de corte, posibilidad de servicio,
reclamaciones, Instalaciones.

Calidad de las brigadas: Este punto considera la calidad de las brigadas, en términos de
uniforme, EPP, vehiculo, herramientas. Incluye, ademas el cuadre de los materiales.

Cada tipo de OS tiene requerimientos distintivos que la diferencia una de otra, la forma de
ejecucion de cada tipo OS esta determinado el Instructivo de Accién Requerida de la Orden
de Servicio y en este documento.

Es responsabilidad del supervisor contratista velar porque la brigada antes de ser
despachada del su campamento, este completa y lista para brindar el servicio, por lo que
deberd aplicar una inspeccidon al menos inter diaria de herramientas, vehiculo, EPP, carnet
y uniforme, que haga constar que la brigada fue inspeccionada antes de salir al terreno.
Estas Inspecciones seran revisadas por el personal de EDENORTE.

Requisitos a Considerar por el PROVEEDOR en la Ejecucion de los Trabajos

1. El PROVEEDOR debera realizar informes diarios del estado del proceso de gestion,
donde detalle el nUmero de érdenes asignadas, en proceso, pendientes y realizadas,
casos particulares, aspectos criticos a solucionar, etc. Estos informes seran recibidos
por el Encargado del Centro Técnico en cuestion.

2. El PROVEEDOR debera implementar un método de control administrativo y
operativo sobre el proceso, que garantice la obtencidn de los niveles de calidad y de
eficiencia establecidos en este pliego de condiciones.

3. El PROVEEDOR debe garantizar la ejecucién de todas las Ordenes de Servicio, de
acuerdo con la meta de gestidn establecida acorde a las ordenes generadas en la
oficina.
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4, El PROVEEDOR debera disponer de oficinas, almacenes y campos de entrenamientos
acorde a las dimensiones indicada en este pliego de condiciones.
5. El PROVEEDOR debera cumplir a cabalidad con todas las normas y procedimientos

de EDENORTE. En el Detalle Tipo de Ordenes de Servicio se encuentran descritos los
cddigos de cada Orden relacionados con la descripcion exacta de cada una, asi como
la descripcion de las actuaciones en el Campo para las mismas. Ademas, cumplir los
Plazos para la Resolucién Ordenes de Servicio establecidos por EDENORTE.

8. MOVIMIENTO DE MATERIALES DE EDENORTE

La Entidad Contratante indicara al Proveedor los trabajos a realizar y le entregard a este los
materiales necesarios para efectuar las tareas asignadas. Para obtener y transportar
materiales de EDENORTE se seguird el siguiente procedimiento:

e El Coordinador de Trabajo del PROVEEDOR, o quien designe este, es la persona
responsable de recibir de parte de lainspeccién de EDENORTE los materiales necesarios
o los vales de salidas de almacén para la ejecucién de los trabajos.

e Laentrega de materiales se realizara desde el almacén que la inspeccion de EDENORTE
indique. La forma de entregar los materiales serd a través de una requisicién de salida
de almacén, la brigada debera firma el vale de los materiales recibidos. Estos materiales
serdn cargados a la brigada mediante sistema de Control de Herramientas y Materiales
(CHM), sea a través de la PDA o celular Android.

e Una vez retirados los materiales del almacén por parte del PROVEEDOR, EDENORTE se
guedara con una copia de los vales a modo de comprobante de entrega de los mismos.

e Un procedimiento similar se realizarad para el caso de devolucidon de materiales a la
Inspeccion de EDENORTE por parte del PROVEEDOR. Los materiales sobrantes serdn
devueltos y esa transaccién quedara registrada en un vale de devolucién. Para el caso
de los materiales de remocidn, que serian recogidos por el PROVEEDOR, los mismos
seran depositados en el sitio que la Inspeccion de EDENORTE designe a tal efecto y esta
transaccion, debidamente cuantificada quedara asentada en un vale de salida a
chatarra.

e EIPROVEEDOR sera responsable del almacenamiento y custodia de los materiales a su
cargo desde el retiro del almacén de EDENORTE hasta su instalacion o la devolucién
del material excedente o los de remocidn.

e EDENORTE realizard arqueos periddicos para verificar el buen manejo, uso y
liquidacion de los materiales que han sido entregados al PROVEEDOR y de encontrarse
faltantes se aplicaran penalizaciones conforme a lo establecido en la seccién
Penalizaciones y/o deducciones.

MATERIALES SUMINISTRADOS POR EL PROVEEDOR

En caso de que Edenorte previa consulta en su stock y autorizacién interna no disponga
de alguin material considerado como indispensables para la realizacién de los trabajos
objeto del presente proceso, estos podran ser suplidos por La Contratista. El listado de
materiales que pueden ser requeridos por Edenorte conforme se detallan a
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continuacion son los siguientes:

Unidad de
Cdédigo Texto Breve Material Medida
1006266 |ARO D/SEGURIDAD P/MEDIDOR TIPO SOCKET UN
1006289 | BASE CIRCULAR ENTRADA DE 1" UN
1007766 | BRIDA SUJECCION 360MM X SMM. UN
1006382 | COLLAR AMARRE EN FACHADA UN
1009443 | CONDUCTOR CONCENTRICO DE AL6 X3 AWG M
1009445 | CONDUCTOR CONCENTRICO DE AL 8 X3 AWG M
1006395 |CONECT A PRUEBA D/AGUA P/C. 6,3 ROSC 1" UN
1006450 |CONECTOR P/NEUTRO DESNUDO UN
1006456 |CONECTOR PERFORACION 1/0-4/0 AWG P-35 UN
1006861 |PINZA RETENCION DOBLE 6/3AWG - 8/2AWG UN
1008095 |SELLO TOOLLESS ROTO SEAL NARANJA UN
1008099 |SELLOS TIPO PIN AMARILLO UN
1006926 |SOPORTE ANCLAJE EN FACHADA UN
1009725 |TARUGO PLASTICO 5/16" X 11/2" UN
1010495 |TORNILLO TIRAFONDO DE 14 X1 %" UN

Al momento en que sean requeridos los materiales anteriormente listados, La Contratista
deberd depositar las siguientes documentaciones:

a. Ficha Técnica suministrada por Edenorte, debidamente completada, firmada y
sellada.

b. Presentar la garantia del bien emitida por el fabricante con respecto del o los items
requeridos, segun aplique.

c. Catalogo que indique la descripcidn técnica del item ofertado debidamente firmado
y sellado por el representante legal del Oferente o su Apoderado Especial.

d. Comunicacién dirigida a EDENORTE, debidamente firmada y sellada por el
Representante Legal del Oferente en la que se compromete a entregar los Bienes
en los plazos establecidos por EDENORTE en su Cronograma de Entrega o en el
plazo propuesto por ély aceptado por la Entidad Contratante. Nota: En este ultimo
caso, los plazos propuestos no podran ser mayores a los de la Entidad Contratante.

e. Certificados de Calidad del Fabricante y Certificados de Pruebas exigidos en la ficha
técnica (Solo aplica para: CONDUCTOR CONCENTRICO DE AL 6 X 3 AWG y
CONDUCTOR CONCENTRICO DE AL 8 X 3 AWG).

Los peritos designados en el presente proceso o en su defecto, a quien se determine al
momento de la autorizacion de la compra, debera verificar y corroborar el cumplimiento de
La Contratista de los requisitos anteriormente establecidos, previo a la aprobacién de la
realizacion de la compra.
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Los materiales deben ajustarse sustancialmente a las especificaciones establecidas en las
fichas técnicas del proceso. Recibidos los mismos, Edenorte tendra la obligacién de evaluar
y verificar su cumplimiento antes de su aceptacién y puesta en funcionamiento. En caso de
gue los mismos no cumplan, se procedera con su devolucién.

El precio del material sera determinado bajo el siguiente procedimiento:

1- Una vez levantada la necesidad, Edenorte procedera a realizar tres (3) cotizaciones
dentro del mercado para validar los precios referenciales de los bienes al momento
de presentarse la necesidad.

2- Posteriormente, Edenorte presentara las referidas cotizaciones a La Contratista con
la finalidad de que la oferta a realizar se ajuste a los menores precios presentados
por EDENORTE.

3- Una vez La Contratista fije los precios de los materiales a adquirir, los mismos deben
ser aprobados por Edenorte previa recepcion de los mismos.

4- EDENORTE considerara el pago de un margen de un cinco por ciento (5%) por la
administracion y procura de los materiales.

9. FACULTADES DEL PERSONAL Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES, PROHIBICIONES,
SISTEMA DE EVALUACION Y SANCIONES

e Facultades de la Inspeccion de EDENORTE

EDENORTE tendra la facultad de vigilar y supervisar que todos los aspectos de la ejecucién
de los trabajos del proveedor y que los mismos se efectien en concordancia a lo establecido
en el contrato y de acuerdo con los requerimientos del presente pliego de condiciones, sin
que ello implique limitar la responsabilidad del PROVEEDOR en el estricto cumplimiento del
contrato. EDENORTE podra realizar la tarea de vigilar y supervisar el trabajo realizado, por
medio de personal propio.

Seran facultades de la inspeccién de EDENORTE, entre otras:

a) Autorizar la instalacién de materiales y ejecucién de los trabajos.

b) Solicitar la aceleracién de aquellos trabajos, Ordenes de Servicio y Operativos que a
juicio de EDENORTE se les deba dar prioridad.

c) Solicitar la separacién del personal no idéneo o que no respete las normas

elementales de moral, convivencia y valores corporativos de EDENORTE, tales como
son (INTEGRIDAD, PASION POR SERVIR, COMPROMISO, INNOVACION, TRABAJO EN
EQUIPO Y LEGADOQ), que ponga en peligro la seguridad de personas o cualquier
activo de la EDENORTE.

d) Solicitar el retiro de los vehiculos de servicio no apto para trabajar por condiciones
inseguras.

e) Canalizar todas las informaciones, reclamaciones, autorizaciones, etc., relativas a la
ejecucién de los trabajos, como Unico representante de EDENORTE.

f) Emitir el Informe Diario de Produccion (O/S).
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Disponer de los recursos para la actividad de trabajo que considere necesario
siempre y cuando se ajusta a la lista de actividades de trabajo contemplados en este
contrato.

NOTA: EDENORTE podrd, ante la imposibilidad en la ejecucion de las drdenes de trabajo
asignadas a los contratistas que resulten adjudicados en este proceso, requerir la
intervencion de otro de los contratistas adjudicados que cumplan con la capacidad técnica,
con el objetivo de que preste servicios en la zona donde se genere la necesidad, previo
acuerdo entre las partes, a los fines de garantizar la continuidad y efectividad del servicio,
asi como el cumplimiento de los plazos establecidos en las normas y resoluciones de la
Superintendencia de Electricidad (SIE)

PARRAFO: Las partes acuerdan que el contratista interviniente en una zona diferente
deberd facturar segun los costos adjudicados para la zona y el tipo de brigada que ha
prestado el servicio.

e Facultades y Obligaciones de las Partes

>

El PROVEEDOR no podra ejecutar trabajos que no sean asignados por EDENORTE,
de ser descubierta una brigada del PROVEEDOR ejecutando algin trabajo no
asignado por EDENORTE, EDENORTE se reserva el derecho de solicitar la suspensién
inmediata y el posterior retiro de la brigada en cuestion, solicitud que sera ejecutada
por el PROVEEDOR.

El PROVEEDOR deberd contar con la estructura de personal que cumpla con los
requisitos establecidos en las presentes Bases de Licitacién.

El PROVEEDOR a costo propio entregara a todo su personal una identificacién, la
cual es de uso obligatorio en todo momento en el desempefio de sus funciones.

El PROVEEDOR debera entregar en manos de EDENORTE, dentro de un plazo no
mayor de quince (15) dias calendarios antes de la entrada en ejecucién del lote o
los lotes adjudicadoa, cualquier certificaciéon, documentacién, contratos respeto de
la relacion laboral con algunos o todos sus empleados.

Si uno o todos los trabajadores dejaren de ser dependientes del PROVEEDOR, éste
serd responsable de informar inmediatamente a la Gerencia Técnica Comercial
entregando fotocopia del Finiquito de trabajo y toda la informacién que avale el
cumplimiento de las obligaciones laborales.

La presentacién personal debe ser cuidadosa, incluyendo la manutencion del
vestuario limpio, ordenado y en buen estado, estar bien afeitado y pelo ordenado.
Durante la ejecucion de los trabajos, deberd mantener una calidad de servicio
acorde con los estandares establecidos por EDENORTE y que se especifican mas
adelante en cada uno de los servicios prestados por el PROVEEDOR.

El PROVEEDOR sera el unico empleador de los trabajadores que ocupe en la
ejecucion de los trabajos materia de este Contrato, y se obliga a cumplir respecto de
ellos con todas las obligaciones y responsabilidades que le impone la Ley.

Cada vez que EDENORTE modifique algun procedimiento comercial o de trabajo,
deberd informar y enviar una nueva copia del nuevo procedimiento al PROVEEDOR,
sin perjuicio de esto, el PROVEEDOR podra obtener los procedimientos actualizados,
de la pagina interna.

No existira vinculacién entre el personal del PROVEEDOR y EDENORTE.
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> EDENORTE no serd, en consecuencia, responsable de los accidentes que pueda sufrir
el PROVEEDOR, y/o su personal a causa o con ocasién de los trabajos y no tendra
obligacion alguna por remuneraciones, cotizaciones provisionales u otras
obligaciones laborales.

» EI PROVEEDOR reconoce y acepta que EDENORTE esta en el derecho de solicitarle
el reemplazo parcial o total de brigadas antes cualquier causa.

» EI PROVEEDOR no tendra derecho a indemnizacidn de ninguna especie de parte de
EDENORTE por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales, equipos y otros,
por cualquier causa. En el evento de producirse dafios a bienes de EDENORTE, de
sus clientes o terceros por actos u omisiones del personal del PROVEEDOR,
EDENORTE podra hacer efectiva la responsabilidad del PROVEEDOR, descontando
de cualquiera de los pagos que le adeude, el valor de los dafos declarados.

» El PROVEEDOR debera adoptar todas las medidas necesarias para evitar dafios o
perjuicios a las personas y a la propiedad. Deberan aplicar y hacer cumplir todas las
normas y reglamentos que sean necesarios para salvaguardar al publico, al personal
propio o de terceros.

» Serd de exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR los dafios y perjuicios que cause
su personal a instalaciones de terceros o de EDENORTE en el curso de la ejecucion
de los trabajos o con ocasion de ellos. La entidad contratante por los dafios y
perjuicios ocasionado por el proveedor al momento de prestar los servicios
contratados, por lo que queda entendido que el proveedor estd en la obligacion
reparar dichos danos y sera de su exclusiva responsabilidad, aun en aquellos casos
gue fueran reclamado después de finalizado el servicio.

» El Proveedor asume la total responsabilidad en caso de que un cliente reclame ante
EDENORTE dafios a sus bienes que hayan sido ocasionado durante la prestacion de
los servicios de este. Por tanto, debera reembolsar a EDENORTE cualquier suma de
dinero a la cual ascienda dicho pago, en un plazo no mayor de 30 dias calendario a
partir de la comunicacion que EDENORTE le remita respeto de estos hechos.

> Es obligacion del proveedor comunicar a EDENORTE, en un plazo no mayor de 48
horas, cualquier situacién incluyendo los casos de artefactos quemados que ocurran
durante la ejecucion del servicio y que ocasione algln dafio o perjuicio a los clientes
de EDENORTE. En caso de no cumplir con esta obligacion sera penalizado con el
doble del monto que representen los dafos ocasionados.

» ElI PROVEEDOR sera responsable de la custodia, conservacion y buen uso de todos
los materiales y equipos que le sean entregados y debera responder por ellos ante
cualquier causa. En caso de dafios en el equipamiento o pérdidas de los materiales,
el PROVEEDOR repondrd los mismos a su costo.

» EL PROVEEDOR sera responsable de la correcta ejecucion y cumplimiento de las
normas y procedimientos técnicos dictado por la superintendencia de electricidad y
las establecidas por EDENORTE. Debera dirigir y monitorear los trabajos con el fin
de resolver toda anormalidad que se produzca, ademas debe Inspeccionar las
herramientas, equipos de seguridad y procedimientos de trabajo del personal a su
cargo, tomando las acciones correctivas necesarias que el caso amerite. De él
dependera el personal necesario para la ejecucion de los trabajos.

» El proveedor debe disponer de un encargado o coordinador que actuard como
enlace entre EDENORTE y el PROVEEDOR, de igual forma supervisores
especializados en Seguridad Laboral de Redes Eléctricas que garanticen el
cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos y reglas de Seguridad y
Medio Ambiente dictada por los organismos correspondiente y aquellas
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establecidas por EDENORTE en todos los servicios a ejecutar en este contrato y
técnicos especializado en el area eléctrica para la ejecucién de los trabajos.

» EIPROVEEDOR hara que su personal cumpla con un sistema de gestion de seguridad
industrial y medio ambiente, las normas de seguridad indispensables para evitar
incidentes y accidentes de trabajo, apegdndose a lo establecido en la legislacion
vigente, asi como en sus propias normativas y dando cumplimiento a las
Instrucciones de Seguridad emitida por EDENORTE.

» Debera existir un técnico o especialista en seguridad industrial e higiene aprobado
por la Gerencia Técnica Comercial de EDENORTE para cada Lote, previos requisitos
y pruebas por cumplir; realizar las charlas previas a trabajos de 5 minutos, expandir
los mensajes de seguridad, deberd realizar chequeos, visitas, inspecciones a
empleados, validacién de equipos, vehiculos y herramientas, confirmacién de
realizacion de inspecciones de calidad, autorizacion y visto bueno del personal en
entrenamientos de campos.

» El Proveedor debe cumplir con los plazos establecidos para la realizacidn de trabajos
relacionados con las Ordenes de Servicios que se detallan en este Pliego, asi como
ofrecer un servicio de calidad, por lo que, si por causas no imputables a EDENORTE
no se cumplieran estos plazos y estandares de calidad, se le aplicara una penalidad
segun lo establecido en el acdpite de penalizaciones de este Pliego de Condiciones.

10. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR

El presente acdpite tiene la finalidad de extender al servicio a ejecutar por el PROVEEDOR,
la aplicacion del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo conforme al reglamento de
seguridad en el trabajo No0.522-06 y las normas. Asi como las politicas y normas internas que
EDENORTE implemente.

e Equipos de Proteccion Personal y Colectiva

Los Equipos de Proteccidon Personal, colectivo y las Herramientas a utilizar por el
PROVEEDOR deben ser presentadas, certificadas y evaluadas por la Gerencia Técnica
Comercial y la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional de EDENORTE, a los mismos se
les tendrd que realizar prueba de funcionalidad cada seis (6) meses, notificando a la
inspeccion de EDENORTE los resultados de la misma y tomando las acciones correctivas
segun aplique.

Cada uno de los elementos debe llevar registros de control y calibracion peridédica cada 3
meses, ademas se debera llevar registros y controles de chequeo periddico en cada una de
las brigadas y presentar un informe cada 6 meses a la Gerencia Técnica Comercial
debidamente relacionado.

Nota: Los oferentes adjudicados tendran como limite un plazo no mayor de quince (15) dias
calendarios antes de la entrada en ejecucion del lote o los lotes adjudicados para disponer
de los de los equipos y herramientas requeridas, el hecho de que los oferentes no cumplan
con el plazo antes referido sera considerado como un incumplimiento, por lo cual
EDENORTE podra revocar o cancelar dicha adjudicacién y proceder a adjudicar la misma al
segundo mejor postor.

e Uso de Artefactos con Llama Abierta
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Antes de utilizar artefactos con llama abierta, ya sea para soldar o cualquier otro fin, se
debera solicitar autorizacién del supervisor asignado por EDENORTE.

e Equipos Contra Incendio

No deberd utilizarse ningun equipo contra incendio para otros fines. El hacerlo puede
provocar que, cuando se lo necesite, el equipo no funcione.

e OrdenyLimpieza

El ordeny la limpieza son elementos basicos para trabajar con seguridad, dado que generan
un ambiente apto para el desarrollo de las tareas.

Por ello, tanto dentro de las Instalaciones de EDENORTE como en los lugares de trabajo o
servicio, se pondra especial atencién en:

a) No dejar maderas con clavos salientes.

b) No dejar materiales y/o herramientas donde constituyen riesgo de tropiezo.

c) Latierray escombros deberan disponerse adecuadamente en cajones cerrados, en
todos los casos correctamente sefializados, sobre todo cuando se trabaje en la via
publica.

d) Colocar los residuos (trapos, estopas, embalajes, electrodos, cables, latas de
pinturas, etc.) en tambores metdlicos o pldsticos con tapa para su posterior
recoleccion y disposicion final.

e) Disponer en forma adecuada de los residuos solicitando la autorizacidn pertinente
al supervisor asignado por EDENORTE.

f) Limpiar derrames de aceites, combustibles, productos quimicos, etc., con materiales
absorbentes adecuados, almacenarlos en recipientes cerrados con indicacidn clara
como material combustible.

g) Retirar andamios, escaleras, maquinas y equipos que ya no se utilicen.

h) Las herramientas y equipos deberan ser depositados en lugares que no afecten la
normal circulacién de peatones y vehiculos, ni obstaculicen los elementos de lucha
contra incendio y primeros auxilios.

e Riesgo Eléctrico

Todos los equipos de obra con alimentacion eléctrica deberdn contar con su
correspondiente tablero con llaves térmicas, de corte individual, al alcance del operadory,
de ser posible, debera contar con un disyuntor diferencial.

Es recomendable la utilizacion de proteccion diferencial en los tableros, para mayor
seguridad del personal y de terceros. No se admitira el uso de equipos eléctricos sin puestas
a tierra, a menos que estén provistos de doble aislamiento.

Los empalmes, conexiones, derivaciones, entre otros, contaran con elementos apropiados
como tomacorrientes, empalmes, etc., mientras que los cables deberan ser del tipo para
intemperie envainados, tape de vinilo y tendran seccidon adecuada a la intensidad de
corriente a emplear.
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Se evitara el desorden en la instalacidn eléctrica y su distribucién, y se protegeran aquellos
cables que deban cruzar vias transitadas por peatones, vehiculos, carretas, etc.

Los tableros para conexién de equipos eléctricos, de propiedad del PROVEEDOR, deberan
ser aprobados por el supervisor designado por EDENORTE.

e Utilizacién de Instalaciones o Equipos Ajenos

Por ninguna razén el personal del PROVEEDOR podra intervenir o utilizar Instalaciones
eléctricas, herramientas, equipos, vehiculos de cualquier tipo, lineas de gases (aire, oxigeno,
gases, combustible, etc.), tomas de energia eléctrica, que no sean propiedad del
PROVEEDOR, sin la debida autorizacidn y las indicaciones especiales del supervisor asignado
por EDENORTE.

Toda conexidn solo podra ser realizada por los electricistas habilitados por el PROVEEDOR.
e Proteccion de Maquinas

Todas las maquinas utilizadas en obra deberdan contar con sus correspondientes
protecciones mecanicas, tales como proteccion de piedra de amolar, protecciones de
correas, etc.

e Operaciones con Vehiculos y Maquinarias Automotrices

a) Los vehiculos deberan mantenerse en buen estado y estaran de acuerdo con las
normas legales vigentes de la jurisdiccion donde operen.

b) Las gruas, hidrogrias y/o montacargas, como asi también sus respectivos
magquinistas, deberan estar expresamente habilitados por el responsable de
seguridad de la empresa PROVEEDOR.

c) Se verificard el correcto funcionamiento de los frenos (de transito y de
estacionamiento o “de emergencia”), luces reglamentarias, direccién,
limpiaparabrisas, extintores de incendio, Bocina, alarma de retroceso, buen estado
de los neumaticos, bumpers y espejos retrovisores.

d) Los vehiculos estaran dotados de cinturones de seguridad y apoya cabezas conforme
con la cantidad de pasajeros que transportan.

e) Los camiones o camionetas que se usen para transporte de personal deberan
acondicionarse para tal fin. Para ello se le incorporaran asientos, pasamanos,
barandas, estribos y todo aquel elemento que resulte necesario. No se permitiran
gue viajen personas paradas en las cajas de los vehiculos y en los bordes, estribos o
bumpers de los mismos.

f) Todos los conductores deberdn cumplir estrictamente con las normas de seguridad
y con las reglamentaciones de transito vigentes, especialmente a lo que se refiere a
las velocidades maximas en las vias de circulacion.

g) En los predios y parqueos de EDENORTE se transitara a paso de hombre. (10km/h
maximo)

h) EDENORTE por intermedio de su supervisor asignado podrd ordenar el retiro del
vehiculo o maquinaria automotriz que no cumpla con lo especificado en la presente
norma, asi como del conductor que no acate las disposiciones enunciadas.
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e Trabajos con Equipo de Corte y Soldadura Eléctrica

Todo trabajo de soldadura y de oxicorte deberd ser previamente autorizado por el
supervisor asignado por EDENORTE.

A continuacidn, se enuncian algunas de las medidas o precauciones a tomar en cuenta:

1. No utilizar aceite o grasa cuando se operen valvulas o accesorios de los cilindros
de

2. gases comprimidos.

3. Los tubos de oxigeno y acetileno estaran dispuestos sobre carros porta tubos,
sujetos con cadenas metdlicas y alejados de toda fuente de calor.

4. Los equipos tendrdan mangueras, valvulas, mandmetros, reguladores y soplete
en perfecto estado y sus uniones se haran utilizando abrazaderas.

5. Enlas mangueras se intercalaran las correspondientes vdlvulas antirretroceso de
llama.

6. Para los trabajos con soldaduras por arco eléctrico, el cable de masa se
conectard Unicamente con el elemento a soldar y no con cualquier objeto de la
obra.

7. Llapuesta a tierra de los equipos de soldar debera conectarse directamente con
el tablero de distribucidn eléctrica y no con cafierias o partes estructurales de la
obra.

e Trabajos en la Via Publica

Los trabajos en la via publica sobre las redes aéreas o soterradas, que se realicen con el
objeto de instalar, operar y mantener las Instalaciones y/o equipos, deberan realizarse de
forma que no constituya peligro para la seguridad publica.

A tal fin deberan instalarse sistemas de proteccién que impidan el ingreso a la zona de
trabajo, a personas ajenas a la empresa PROVEEDOR o a EDENORTE, con el objeto de evitar
a las mismas el peligro de hacer contacto con las partes bajo tensién y/o caer en zanjas o
aberturas de recintos subterraneos.

En términos genéricos, las medidas para evitar los riesgos de electrocucion consistiran en
imponer obstaculos para impedir una aproximacion fisica involuntaria a partes activas de
las Instalaciones y equipos, ubicados de manera que las citadas partes activas queden fuera
de alcance. Similares medidas protegeran contra el riesgo de caidas en zanjas o aberturas.

Las disposiciones de los ayuntamientos o de otros organismos oficiales, relacionados con los
trabajos en la via publica, no le quitan importancia de las disposiciones de la presente
reglamentacion ni las sustituyen. En caso de omisidn a las medidas para evitar los riesgos
indicados, el proveedor sera civil y penalmente responsable.

e Ingreso a Recintos Restringidos

Ninguna persona del PROVEEDOR podra ingresar sin autorizacion a lugares restringidos tales
como:
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e Zonas donde se efectien operaciones, sala de control.

e Salade celdasy tableros eléctricos.

e Sala de bombas.

e Recintos de transformadores.

e Depdsitos de combustibles.

e Zonas de generacion.

e Todo lugar donde se presenten riesgos para la persona, para terceros o
para las Instalaciones.

En lugares de trabajos tales como tanques, espacios confinados, etc., se utilizara
iluminacidn de 24V. Cuando exista riesgo de explosion o inflamabilidad se utilizara
iluminacidn antiexplosiva y no se realizara ninguna tarea que genere ignicion. Ademas,
debera verificarse la existencia o no de oxigeno, gases y vapores téxicos, adoptandose
las medidas necesarias para trabajar con seguridad. Para tales verificaciones, el
PROVEEDOR debera disponer de los instrumentos de medicion adecuados.

e Servicios Sanitarios, Comedores y Agua Potable

En caso de requerirse, el PROVEEDOR instalard una provisidon de agua potable, servicios
sanitarios (bafios y vestuarios) y locales para comedor del personal, el cual correra por
cuenta del proveedor.

e Accidentes y/o Emergencias

El PROVEEDOR debera capacitar e informar a su personal en primeros auxilios, extinciéon
de incendio y acciones a seguir en caso de accidentes y/o emergencias. El personal
deberd contar con un listado completo con teléfonos de emergencia.

e Programa de Capacitacion a Empleados Provistos por el PROVEEDOR

Capacitacion de nuevos empleados: Cada empleado recién contratado debe recibir
capacitacién sobre las normas y procedimientos técnicos de EDENORTE, practicas de
operacion obligatorias, servicio al cliente, manejo defensivo y procedimientos de
trabajo. Las capacitaciones del personal se realizaran en el campo de entrenamiento
construido por el proveedor basandose en el disefio provisto por EDENORTE.

Cursos de actualizacion: todos los empleados participaran en cursos de capacitacion de
acuerdo con un programa preestablecido y un paquete de capacitacién personalizado.
El programa deberad abordar el desempefio correcto de las tareas de un empleado,
incluyendo manejo defensivo y seguro, trabajo en BT, MT, manipulacion de elementos
eléctricos, herramientas, servicio al clientes, ortografia y caligrafia y seguridad en
general, dichas capacitaciones deben de ser realizadas minimo una vez al afo.

Cada EMPLEADO serd evaluado en TERRENO por lo menos 2 veces al afio, durante una

jornada normal, por un instructor de procesos calificado y se evaluara al menos una vez
al ano en el campo de entrenamiento del PROVEEDOR por el PROVEEDOR.
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El instructor deberd pasar aproximadamente 4 horas con el empleado a fin de observar
como opera, reforzarle las técnicas de operacién segura, e indicarle las medidas
correctivas necesarias.

Capacitacion de induccion sobre terminales: Cada empleado recibira capacitacién sobre
procedimientos y practicas de operacién y seguridad especificos que debera observar
antes de iniciar su trabajo en cada proceso. Esta capacitacidon serd impartida por
personal capacitado y se espera que tome aproximadamente 4 horas, incluyendo una
evaluacidn escrita. Sélo se autorizara para que realicen operaciones de electricidad en
cuestion a aquellos empleados que aprueben la evaluacién escrita y demuestren su
dominio de los procedimientos de trabajo correctos.

e Control de la Salud de los Empleados

El proveedor previamente al empleo, deberdn someterse a exdmenes médicos de
rutina. Los objetivos de estos exdmenes son:

v Verificar la aptitud de los empleados para manejar y realizar las actividades
asociadas a trabajos eléctricos.

v" Informar a los empleados si tienen un problema de salud que podria agravarse
por su trabajo, o impedirles manejar y realizar las tareas asociadas, y/o poner en
peligro a otras personas.

v Proporcionar a la compafiia y al empleado la informacion necesaria para decidir
si puede empezar a operar, segln sea el caso.

v' Cada afio, Cuando un empleado actual sufra una lesién o enfermedad (ya sea
dentro o fuera del trabajo) que pueda impedirle desempeifiar sus labores con
seguridad.

e Normativa Para Utilizar

La gestién técnica comercialse llevard a cabo tomando como referencia
las siguientes reglamentaciones:

e Ley General de Electricidad No. 125-01 de fecha 26 de julio de 2001 y
sus modificaciones en la Ley 186-07 asi como también en las
resoluciones de la SIE.

e Reglamento de Operacion de EDENORTE.

e Norma para el Desmonte y Normalizacién de Materiales.

e Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Procedimiento de llenado de informacidn basica OS.

e Procedimiento de Ejecucién Ordenes de Servicio.

e Procedimiento Supervisidn de 6rdenes de Servicio.

e Procedimiento para corte y Reconexion.

e Procedimiento para el control de produccion de érdenes de servicio.

e Procedimiento Penalizacién a la Contrata que Ejecuta OS

e Normas de Baja Tensién de EDENORTE
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e Norma de Instalacion y colocacién

e Procedimiento de Corte

e Procedimientos Sistema CHM

e Proc. Corte a Suministros Conectados Media y Alta Tensidn

Las normas y los procedimientos estan sujeto a ser actualizados en funcidon de las
necesidades de la empresa, para lo cual el contratista deberd hacer los ajustes
operativos necesario para el cumplimiento de estas.

e Facultades y Obligaciones del Proveedor respecto a su Personal o Equipo de Trabajo

El PROVEEDOR esta obligado a contratar un personal competente y capacitado en el drea
técnica de electricidad y cumplir con la legislacién laboral de la republica dominicana.

El PROVEEDOR debera expedir mensualmente las certificaciones o cualquier documentacion
qgue le pueda requerir EDENORTE respeto a la relacion laboral con algunos o todos sus
empleados.

Por tratarse de personal que va a realizar trabajos en redes eléctricas, debera contar con el
debido conocimiento para la ejecucién de este tipo de tareas, validado por la Gerencia
Técnica Comercial de EDENORTE. Para ello el PROVEEDOR deberd presentar el curriculum
vitae de cada una de las personas que pondrd a disposicidn para ejecutar las labores bajo
este contrato, ante cualquier cambio de personal el PROVEEDOR debe avisar previamente
este cambio y enviar comunicacion informando los datos del reemplazo seleccionado a la
inspeccion de EDENORTE con al menos una semana de antelacion.

Adicionalmente a todo lo anterior el proveedor debera llevar un control del nimero de
contrato de energia eléctrica actualizado de cada uno de los empleados, dicha informacién
debera ser remitida mensualmente a EDENORTE.

El PROVEEDOR declara, reconoce y se compromete frente a EDENORTE que no aceptara ni
contratara personal que hayan incurrido en falta a los valores por los cuales se rige la entidad
contratante o que hayan sido desvinculado de algunas de las Empresas Distribuidoras de
Electricidades (EDE’s) o de otras empresas contratista relacionada con EDENORTE o el sector
eléctrico de la Republica Dominicana.

e Facultades del Encargado o coordinador de Trabajo del PROVEEDOR

El Encargado de Trabajo es el enlace entre EDENORTE y el PROVEEDOR, el cual estara
disponible para interactuar con la Inspeccién de EDENORTE cuando esta considere
apropiado, para tratar cualquier asunto pertinente al contrato.

El Encargado de Trabajo debe tener vasta experiencia y conocimiento en manejo de
personal, vehiculos, equipos y herramientas del proveedor y es responsable de comunicar a
EDENORTE cualquier cambio que ocurra en los puntos ya citados.

El Encargado de Trabajo es el responsable de ejecutar la conciliacion (cuadre) de los

materiales utilizados diariamente, dicha conciliacién debe ser entregada a la Inspeccidn de
EDENORTE para la préxima entrega de material.
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e Facultades y Obligaciones del Supervisor del PROVEEDOR

El Supervisor de Trabajo debe recorrer los lugares de ejecucién de los trabajos, dirigir,
monitorear y resolver toda anormalidad que se produzca, ademads debe de Inspeccionar las
herramientas, equipos de seguridad y procedimientos de trabajo del personal a su cargo y
tomar las acciones correctivas necesarias en caso de que amerite y en coordinacién con
EDENORTE, en caso de que sea necesario. De él dependerd el personal necesario para la
ejecucion de los trabajos.

Su responsabilidad prioritaria es garantizar la ejecucion de los trabajos bajo el estricto
cumplimiento de las normas y politicas de Seguridad y Medio Ambiente establecidas por
EDENORTE. Ademds, debe de entregar semanalmente una copia a EDENORTE de las
inspecciones realizadas al personal a su cargo.

Comunicar al supervisor asignado por EDENORTE que corresponda a dicho servicio, todo lo
indicado a continuacion:

a) Informar rapidamente al supervisor asignado por EDENORTE acerca de cualquier
situacién, método de trabajo o actitud del personal, propio o de terceros, que ocasione
algun riesgo de accidente o siniestro y cuya solucién inmediata no esté a su alcance.

b) Sefializar y delimitar con vallas y/o cintas bicolores u otros medios visibles y
eficaces, los sectores de trabajo, previniendo que puedan ocurrir:

Caidas de objetos.
Caidas de vehiculos y/o equipos.
Contacto directo o indirecto con la electricidad.
Lesiones personales debidas a otras tareas que se estén realizando en
la zona, tales como:
i. Trabajos en altura, andamios, o plataformas.
ii. Excavaciones, pozosy zanjeo.
iii. Construccidn, reparaciény/o mantenimiento de Instalaciones y/o
equipos.
iv. Soldadura eléctrica y/o corte acetilénico.
v. Operaciones en equipos o tableros con tensién, etc.

oo oo

c) Instalar los carteles y la sefializacion necesarios para informacién de riesgos, revisar
los medios de proteccion, observar las normas basicas de seguridad, etc.

d) Evitartoda posibilidad de superposicidn de tareas.

e) Proveery mantener en buenas condiciones los extintores de incendio del tipo y calidad
apropiados, en los vehiculos y en las areas de trabajo.

f) Informar sobre todo accidente de trabajo de sus dependientes en forma inmediata al
supervisor asignado por EDENORTE y al PROVEEDOR, para que este ultimo lo informe
a la Gerencia Técnica Comercial de EDENORTE.

g) Informar inmediatamente todo accidente ocurrido con terceros, al supervisor
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designado por EDENORTE y entregar en un plazo de 24 horas un informe detallado del
mismo.

h) Instruir a todo el personal acerca de la interpretacidén inequivoca de los carteles,
indicadores escritos de riesgo y toda otra sefal que exista en la obra o en las
Instalaciones del cliente.

i) Utilizar gruas o canastos solo cuando tengan la habilitacién escrita del responsable de
seguridad de la empresa PROVEEDOR, asi como de los Departamentos de Seguridad y
de Transportacion de EDENORTE.

e Suministros y Responsabilidades a Cargo del Proveedor

El Proveedor debe suministrar todas las maquinarias, vehiculos, unidades, herramientas y
equipos necesarios para la ejecucion del servicio contratado, asi como la mano de obra
competente para la correcta realizacion de todas las tareas objeto de este proceso; y en
particular todos los elementos de proteccion personal y colectiva que sean necesarios. Nota:
EDENORTE se reserva el derecho de exigirle al Proveedor recursos adicionales, cuando a su
sélo juicio considere que los destinados por este no sean suficientes para la correcta
ejecucion de las tareas que le han sido asignadas.

Asi mismo, es responsabilidad del Proveedor el manejo y destino adecuado de los desechos
y residuos, cumpliendo con reglamentaciones vigentes, siguiendo las indicaciones de la
Inspeccion de EDENORTE.

El manejo y traslado del material retirado estd a cargo del Proveedor, quien debera entregar
los mismos en el lugar que EDENORTE designe a tales efectos, acorde a lo establecido en la
“Norma para el Desmonte y Normalizacidon de Materiales”, dejando constancia de la entrega
de material de remocién a través de la emisién de un vale de devolucion de material
retirado.

Adicionalmente, queda a cargo del Proveedor, la administraciéon de la operativa de sus
colaboradores, es decir, todo lo concerniente a gastos de combustible, mantenimientos
preventivos y correctivo de los vehiculos, maquinarias, herramientas y equipos de trabajo,
seran solventados por el Proveedor; y en adicidn, todos los gastos relacionados a la
contratacidn y pago de las prestaciones laborales/derechos adquiridos de sus empleados.

Prohibiciones para el PROVEEDOR

- Queda terminantemente prohibido:

- Introducir en las areas de trabajo bebidas alcohdlicas o ingresar en estado de ebriedad.

- Uso de cigarrillos, vapes, hookah o cualquier elemento o dispositivo similar.

- Ausentarse del drea de trabajo sin previa conocimiento de EDENORTE.

- Intercambiar personal entre oficinas sin la previa autorizacién de EDENORTE.

- Cambiar fichas de brigadas de oficinas a las que fueron originalmente asignadas sin la
previa autorizacion de EDENORTE.

- Conducir vehiculos a velocidades excesivas dentro del perimetro de las Instalaciones
de EDENORTE o zonas del servicio.

- Conducir vehiculos en la via publica a velocidades que superen las maximas indicadas
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por las reglamentaciones vigentes.

Transportar pasajeros en cajas de camionetas o camiones, asi como cualquier otro
movil no apto para el transporte de personas, o que no cuente con los elementos
necesarios de seguridad.

Usar liquidos inflamables para limpieza.

Promover juegos de azar.

Efectuar bromas, juegos de mano o gritar.

Usar barba larga, cabello largo suelto, anillos, cadenas, aretes o aros cerca de
maquinas con partes en movimiento; o barba donde deba usarse proteccion
respiratoria.

Utilizar lentes de contacto o lentes de aumento particulares, sin la correspondiente
proteccion. En todos los casos el PROVEEDOR deberd proveer anteojos de seguridad
gue puedan ser colocados sobre los mismos.

Operar, arrancar o usar equipos de cualquier tipo pertenecientes a EDENORTE sin la
debida autorizacién.

Usar piercing/aretes en lugares visibles como orejas, nariz, boca o cualquier otra parte
de cuerpo que sea visible en horario jornada laboral, en el caso de ser mujer puede
utilizarlos en las orejas.

Efectuar excavaciones sin consultar planos de Instalaciones de servicios soterrados o
sin la correspondiente autorizacién escrita del organismo incimbete.

Permanecer injustificadamente en lugares ajenos al trabajo.

Dejar materiales, herramientas, equipos, vehiculos y otros implementos abandonados
u obstruyendo calles, aceras, pasillos, etc.

Ingresar a instalaciones o recintos que no estén relacionados directamente a la tarea.
Ubicarse debajo de cargas suspendidas o de lugares donde se realicen trabajos en
altura.

Usar calentadores o estufas no autorizadas.

Almacenar materiales, combustibles o explosivos sin previa autorizacion.

Ausentarse del drea de trabajo sin el debido conocimiento del supervisor de
EDENORTE.

Negarse a realizar el servicio establecido en este pliego de condiciones.

11. PRECIOS REFERENCIALES DE EDENORTE POR TIPO DE ORDENES DE SERVICIO:

A los fines del presente proceso de licitacién, se establecen en la siguiente tabla anexa los
precios referenciales para cada tipo de Orden de Servicio, generadas via sistemas y
ejecutada en terreno, sea esta generada a un suministro o contrato cliente activo o no en
Edenorte. Dichos montos incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Industrializados y Servicios (ITBIS):
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) ) Precio Base
) Precio Base | Precio Base Brigada
Tipo OS Descripcion de Orden de Servicio Brigada Brigada Motorizada
Escalera BC | Canasto ZB
MT

TO103 Seguimiento y revisién suministros 271.93 326.32 128.7
TO104 Cliente sin energia/Normalizar 417.87 670.65 193.21
TO114 Normalizar Acom. X Adec. Red BT 658.28 935.68 0
TO130 Tomar Lectura BT 180.64 190.14 93.22
TO221 Gestion comercial y revision de suministro 271.93 299.13 128.7
TO501 Corte por Impago BT 0 0 0
TO502 Reconexion BT 429.26 828.63 204.54
TO503 1ra Revisién de Corte BT 0 0 0
TO507 Reanudacion baja tensién 429.26 828.63 204.54
TO510 Levantamiento y Colocacién de contador 277.3 332.76 135.03
TO511 Colocacion de Medidor y Ejecucién Acometida 812.21 1127.91 386.55
TO512 Desmantelar acometida y Levantamiento de Medidor 451.23 626.6 214.74
TO519 Cambio a tipo de suministro Conexion Directa 311.11 342.22 194.56
TO520 Conexion y Revision de Suministro 537.98 864.76 257.71
TO527 Enganche Suministro Provisorio sin Aparatos Baja Tensién 537.98 864.76 257.71
TO528 Corte suministro provisorio sin aparatos baja tensién 451.23 541.47 214.74
TO532 Colocacién de aparatos y enganche suministro provisorio baja tensif 812.21 1127.91 386.55
TO533 Levantamiento de aparatos y corte suministro provisorio baja tensié 277.3 332.76 135.03
TO536 Cambio de Tension por Aumento de Voltaje A 240V 918.15 1192.4 478.04
TO541 Seguimiento y Revision Instalacién Suministro Provisorio Baja Tens| 271.93 326.32 128.7
TO550 Verificacion de Medidor y Suministro 266.92 384.38 121.61
TO603 Colocacién de Medidor Eliminacién Conexién Directa 332.76 399.31 162.04
TO650 Cambio de Emplazamiento Medidor 783.1 1127.91 438.3
TO699 Colocar Sello-Precinto Seguridad 137.28 164.73 62.02
TO703 2da Revision de Corte BT 0 0 0
TO717 Inspeccion Posibilidad de Servicio 271 325.2 212.52
TO801 Reclamaciones por exceso de consumo 315.22 378.26 141.74
TO822 Reclamaciones por cambio de ubicacién del medidor 230.64 276.77 98.81
T0O823 Reclamaciones por Cliente sin energia y/o Normalizar Instalacion 417.87 670.65 193.21
TO824 Reclamaciones por Verificacion de Medidor y Suministro 277.3 421.43 135.03
T0O825 Reclamaciones por Verificacion Suministro para Cambio de Tarifa 266.92 320.31 127.03
TO827 Reclamaciones por Visita de inspeccion de Inmueble y toma de datd  266.92 320.31 127.03
TO834 Reclamaciones por Verificar Suministro para baja de contrato 291.98 422.11 146.36
TO835 Reclamaciones por cambio de voltaje con aumento de Fianza 266.92 320.31 127.03
TO999 Desmantelar Acometida 0 0 0

12. PRECIOS REFERENCIALES DE EDENORTE POR TIPO DE BRIGADA:

A los fines del presente proceso de licitacidon, se establecen los siguientes precios
referenciales diarios para todos los lotes objeto de contratacion. Dichos montos son de
costo fijo e incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios

(ITBIS):

El precio referencial por dia para las Brigadas de costo fijo de “Escalera” en todos

los lotes es RDS7,813.34 con Itbis incluido.

El precio referencial por dia para las Brigadas costo fijo de “Escalera Nocturna”
en todos los lotes es RD$8,081.40 con Itbis incluido.

El precio referencial por dia para las Brigadas costo fijo de “Alumbrado Publico”
en todos los lotes es RDS$S6,914.20 con Itbis incluido.
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d. El precio referencial por dia para las Brigadas costo fijo de “Alumbrado Publico
4X4” en todos los lotes es RDS$8,259.45 con Itbis incluido.

e. El precio referencial por dia para las Brigadas costo fijo “Canastos” en todos los
lotes es RD$14,875.39 con Itbis incluido.

f. El precio referencial por dia para las Brigadas costo fijo de“Escalera 4X4” en
todos los lotes es RD$9,717.02 con Itbis incluido.

g. El precio referencial por dia para las Brigadas costo fijo “Canasto Nocturno” en
todos los lotes es RD$15,341.33 con Itbis incluido.

Tabla de precios referenciales de brigadas costo fijo

POR DIA
ESCALERA ALUMBRAD

ESCALERA  NocTurNA  opusLico  ANASTO

7,813.34 8,081.40 6,914.20 14,875.39 9,717.02 8,259.45 15,341.33

ESCALERA | ALUMBRADO CANASTO
ax4 PUBLICO 4x4 NOCTURNO

13. AJUSTE POR INFLACION.

Considerando que la ejecucion de la contratacién tendra una vigencia de tres (3) afios, los
oferentes deberan presentar en su oferta econédmica los precios correspondientes a cada
afio de ejecucién contractual, incorporando desde la presentacién de su oferta los factores
de indexacidn referencial establecidos por EDENORTE.

Para estos fines, la oferta econdmica deberd contemplar:

e Primer afo de ejecucidn: precios ofertados por el oferente para cada concepto,
brigada o servicio.

e Segundo afio de ejecucién: precios correspondientes al primer afo, incorporando
una indexacion referencial de cuatro puntos cincuenta por ciento (4.50 %).

e Tercer afio de ejecucién: precios correspondientes al primer afio, incorporando una
indexacion referencial acumulada de ocho puntos cincuenta por ciento (8.50 %).

Los precios correspondientes a los tres (3) afios formaran parte de la oferta econdmica, seran
considerados para la determinacidon del monto total ofertado y, en caso de adjudicacion,
guedaran establecidos en el contrato como los precios aplicables a cada periodo de
ejecucion.

El Informe de Estudios Previos del presente procedimiento desarrolla y sustenta el origen de
los factores de indexacién referencial anteriormente establecidos, considerando las
proyecciones macroecondmicas disponibles, el comportamiento histérico del indice de
Precios al Consumidor (IPC) y los demas elementos técnicos y econdmicos utilizados para la
determinacion de dichos porcentajes y sus respectivos margenes de tolerancia.

» Verificacion del Factor de Indexacion Real (FIR)
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Previo al inicio de la ejecucion del segundo y tercer afio contractual, EDENORTE verificara la
variacion real del indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Banco Central de la
Republica Dominicana, a los fines de determinar si esta se encuentra dentro de los margenes
de tolerancia establecidos.

Para el segundo afio de ejecucidn, el Factor de Indexacion Real (FIR) se calculara conforme a
la siguiente formula:

FIR, = (IPCEne; / IPCEne;) — 1

Donde:

IPCEne;: IPC correspondiente al mes de enero del afio en que se realiza la verificacién para
el segundo afo contractual.

IPCEne;: IPC correspondiente al mes de enero del afio inmediatamente anterior.

El factor de indexacion referencial para el segundo afo sera de 4.50 %, con un margen de
tolerancia de £1.00 punto porcentual, equivalente a un rango de 3.50 % a 5.50 %. Cuando el
FIR se encuentre dentro de dicho rango, inclusive sus limites, se mantendran los precios
correspondientes al segundo afio incluidos en la oferta econdmica y establecidos en el
contrato.

Para el tercer afio de ejecucion, el Factor de Indexacidon Real acumulado se calculard
conforme a la siguiente formula:

FIR3 = (IPCEnes / IPCEne;) — 1
Donde:

IPCEnes: IPC correspondiente al mes de enero del afio en que se realiza la verificacidn para
el tercer afo contractual.

IPCEne;: IPC correspondiente al mes de enero utilizado como base inicial para determinar la
variacion acumulada.

El factor de indexacién referencial acumulado para el tercer afio serd de 8.50 %, con un
margen de tolerancia de £1.00 punto porcentual, equivalente a un rango de 7.50 % a 9.50 %.
Cuando el FIR acumulado se encuentre dentro de dicho rango, inclusive sus limites, se
mantendran los precios correspondientes al tercer afio incluidos en la oferta econdmica y
establecidos en el contrato.

> Aplicacion excepcional del Factor de Indexacion Real
Unicamente cuando el Factor de Indexacién Real (FIR) resulte inferior o superior al rango de
tolerancia establecido para el afio contractual correspondiente, procedera la actualizacién
de los precios previamente establecidos en la oferta econdmica y en el contrato, utilizando

el FIR efectivamente determinado.

En estos casos, el precio aplicable se determinara conforme a la siguiente féormula:
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» Precio Ajustado = Precio ofertado para el Primer Afio x (1 + FIR)

Los precios resultantes sustituiran, para el periodo correspondiente, aquellos originalmente
previstos en la oferta econdmica para el segundo o tercer aifo contractual, segun
corresponda, debiendo EDENORTE realizar las actuaciones administrativas y contractuales
necesarias para formalizar dicha actualizacién.

Para fines de calculo, el FIR serd determinado con cuatro (4) posiciones decimales vy
expresado porcentualmente con dos (2) posiciones decimales.

Una vez determinado el Factor de Indexacion Real (FIR), la Gerencia Técnico-Comercial
procedera a emitir un informe indicando los resultados obtenidos.

14. HORARIO DE SERVICIO

El horario que involucra los servicios de Gestién Técnica Comercial, su ejecucion sera de
lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.,
exceptuando los dias feriados durante todo el afio, salvo trabajos puntuales solicitados con
dos dias de antelacion por EDENORTE.

Las brigadas escaleras nocturnas y el canasto nocturno estaran laborando lunes a viernes
desde las 5:00 p.m. a 12:00 p.m., los sabados 3:00 p.m. a 10:00 p.m., domingo y dias
feriados 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

El PROVEEDOR reconoce y acepta que por razones del Servicio Publico que ofrece
EDENORTE, se compromete a contar con personal para ofrecer servicio en horas extra en
dias habiles, sdbados y domingos, feriados, jornadas nocturnas y trabajo continuo, debiendo
tomar las medidas del caso para prestar servicio eficiente e ininterrumpido durante todo el
periodo del contrato. Este tipo de jornadas seran requeridas por parte de Edenorte, no
pudiendo La Contratista ejecutar trabajos fuera del horario de servicio regular establecido,
sin previa autorizacion por parte de Edenorte.

Para estos casos, Edenorte considerara un margen de un diez por ciento (10%) adicional
para el pago del precio por tipo de brigada.

Nota: Se hace constar que los precios referenciales establecidos para el presente proceso
han sido calculados tomando como base una jornada de ocho (8) horas de servicio. No
obstante, las brigadas operativas contempladas en las presentes bases prestardn sus
servicios bajo jornadas y horarios distintos, conforme a las necesidades y condiciones
establecidas por EDENORTE. En consecuencia, Edenorte realizara el pago exclusivamente
por las horas de servicio efectivamente prestadas, de conformidad con el horario
establecido para cada tipo brigada, sin que proceda el pago de horas no laboradas.

Para determinar el valor correspondiente a las horas efectivamente prestadas, se tomara
como base el costo ofertado para una jornada de ocho (8) horas de servicio, conforme a la

siguiente férmula:

Valor por hora = Costo de la jornada de ocho (8) horas + 8

Pagina 60 de 68



=
edenorte EDENORTE-CCC-LPN-2026-0022 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION COMERCIAL EN LA ZONA DE
CONCESION DE EDENORTE DOMINICANA, S.A.”

Valor del servicio = Valor por hora x cantidad de horas efectivamente prestadas.
15. EVALUACION DEL PROVEEDOR

Los servicios prestados por el Proveedor serdn evaluados mensualmente por EDENORTE, a
través de las inspecciones de calidad que realiza la Gerencia Técnica Comercial en los Centros
Técnicos Comerciales, ademds de una evaluacién global al servicio prestado del proveedor
cada seis meses de acuerdo con las pautas que se indican en este pliego de condiciones y que
se entregaran al Proponente seleccionado.

EDENORTE nombrara a las personas responsables de evaluar la gestién y los trabajos
realizados por los proveedores en los periodos indicados. Se completara una Planilla de
Evaluacién por cada proveedor, valorando su comportamiento y demas aspectos indicados
mas abajo.

e Sistema de Evaluacion
El sistema se basa en la evaluacidn del grado de cumplimiento observado en el desarrollo de
las diferentes actividades, durante la realizacion de los servicios contratados, obteniendo de
este modo, una Evaluacion del Desempefio Global del Contrato en funcién de lo establecido
en este pliego de condiciones.
Los aspectos a evaluar tendran el mismo peso para sumar un 100%, cada aspecto a su vez
serd subdivido y ponderado de acuerdo con los elementos vitales para el buen desarrollo de
las actividades operativas.
Para lo anterior se evaluaran los siguientes aspectos:

e Aspectos Administrativos y Operativos
El aspecto administrativo considera el cumplimiento de la presentacidn de estados de pago,
presentacion de documentacion, cumplimiento de todos los recursos motorizados y de
personal para la realizacién de las tareas, entre otros.
El aspecto operativo involucra el grado de cumplimiento de los estandares de calidad de los
trabajos, de la calidad de la Direccién Técnica (de contrata), de la calidad del personal

asignado a las labores y el cumplimiento de plazos y todos los procedimientos y normativas
técnicas establecidas en este pliego de condiciones.

e Aspectos Laborales y de Prevencion de Riesgos

Implica el grado de cumplimiento de las obligaciones laborales y provisidnales de su personal
y el cumplimiento de normas de seguridad y de prevencion de riesgos.

e Evaluacion Final
El resultado de la evaluacion final permitira:
- Realimentar la base de datos de Evaluacién de los Proveedores.
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- Reforzar los aspectos que se encuentran débiles para mejorar el nivel de los
proveedores.
- Entregar antecedentes para la terminacidn del contrato cuando amerite.

En la siguiente tabla se entrega una relacion entre la evaluacion y puntuacion de PROVEEDOR
durante la prestacion de los servicios contratados.

PUNTUACION DE LA EVALUACION EVALUACION DEL PROVEEDOR
90-100 MUY BUENA
80-89 BUENA
70-79 ACEPTABLE
45-69 MALA
0-44 MUY MALA

Se considera aceptable toda aquella Evaluacidn del Desempefio Global del Contrato, igual o
superior a 70 puntos.

Con dos Evaluaciones del Desempeio Global del Contrato consecutivas o tres alternadas,
cuya puntuacién sea inferior a 70 o una inferior a 45, que obtenga el PROVEEDOR en
cualquiera de los items medidos, facultara a EDENORTE a terminar el contrato.

e Periodo de Evaluacion

Durante el desarrollo del contrato, EDENORTE evaluard cada seis (6) meses el
comportamiento global del PROVEEDOR y bimestral de manera aleatoria y segmentada las
brigadas asignadas a los centros técnicos de los lotes.

EDENORTE podra modificar el sistema de calificacion, previa notificacién con 30 dias de
anticipacion.

16. PENALIZACIONES Y/O DEDUCCIONES:

El Proveedor reconoce y acepta que su incumplimiento o retrasos en la prestacion de los
servicios contratados, por causas no imputables a EDENORTE, generard penalidades,
teniendo en cuenta que son acumulativas y pueden provenir de diversas inspecciones
realizadas por EDENORTE a los servicios prestados por el Proveedor.

Las penalidades serdn levantadas por el Encargado del Centro Técnico correspondiente y
aplica por el Encargado del servicio Técnico del Sector que corresponde al Lote del Proveedor
penalizado, quien emitird un informe mensual estableciendo los incumplimientos y el monto
de la penalidad segun corresponda.

Ante la presentacion de la factura del mes, el proveedor deberda emitir una factura
correspondiente al total de dias, horas laboradas o cantidad de O/S, segun tipo de brigadas,
y otra en la cual se especifica el descuento a aplicar con el monto total de la/s penalidad/es
aplicada/s en dicho mes, el monto a descontar debe ser validado por el Encargado de Servicio
Técnico Sector, posterior a la emision del informe contentivo de los incumplimientos
comunicados al proveedor por parte de EDENORTE. Una vez verificadas ambas facturas por
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el Encargado de Servicio Técnico Sector este procederd a firmarlas para la continuacién del
proceso.

En caso de que el proveedor tenga algun aspecto que destacar respecto a dicho informe,
debera comunicarlo a EDENORTE en un plazo de 3 dias calendarios a partir de la recepcidn
del mismo.

En ningln caso la aplicacién de penalidades serd excluyentes de acciones legales que
EDENORTE pueda interponer, acorde a las regulaciones aplicables a los procesos de compras
y contrataciones publicas.

En caso de ser necesario y se requiera anular, actualizar, modificar, agregar o editar alguna
penalizacidon, es responsabilidad del Gerente Comercial Sector y/o Director Comercial
autorizar a la Gerencia Técnica Comercial realizar lo solicitado en el sistema de las
penalizaciones.

A continuacion, se describen las penalizaciones y deducciones a aplicar:

Incumplimiento de las normas de seguridad
lra Falta: LA ENTIDAD CONTRATANTE elevara a EL PROVEEDOR un desvio de
seguridad (documento escrito que certifica la detencidén de un acto o condicion
inseguridad en el trabajo).
2da Falta: LA ENTIDAD CONTRATANTE elevara a EL PROVEEDOR una amonestacion por
escrito de la falta incurrida, e implementar lo indicado por prevencion de riesgos para
subsanar en adelante. Multa de RD$24,000.00 al PROVEEDOR por cada caso detectado.

3ra Falta: LA ENTIDAD CONTRATANTE elevard a EL PROVEEDOR una solicitud de
cancelacion de labores de la brigada que ha cometido el incumplimiento con
EDENORTE. Multa de RD$48,000.00 al PROVEEDOR por cada caso detectado.

4ta. Falta: LA ENTIDAD CONTRATANTE elevara a EL PROVEEDOR un desvio de
seguridad y aplicara una sancién econdmica correspondiente a la deduccion del 15% de
la facturacién del mes del lote de todas las brigadas de produccién y costo fijo.

5ta Falta: LA ENTIDAD CONTRATANTE elevard a EL PROVEEDOR un desvio de
seguridad y aplicarad una sancidn econdmica correspondiente a la deduccion del 25% de
la facturacion del mes lote de todas las brigadas de produccidn y costo fijo.

Incumplimientos en los valores éticos y morales

LA ENTIDAD CONTRATANTE podra requerir al PROVEEDOR la cancelacion total o parcial
de la brigada que haya incurrido en estos incumplimientos. Multa de RD$48,000.00 al
PROVEEDOR.

Incumplimiento de la Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales

LA ENTIDAD CONTRATANTE podra transferir al PROVEEDOR cualquier sancién de la cual
ella sea pasible por incumplimiento o violacion de la Ley General sobre el Medio
Ambiente yRecursos Naturales vigente de la Republica Dominicana y realizar cualquier
accion legal establecida en dicha ley.

Sanciones por incumplimiento de hora de Inicio de jornada
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Cuando la tardanza de entrada a su labor sea mayor o igual a 10 minutos, se aplicara
sancion econdmica equivalente a RDS800.00 por cada incumpliendo en el mes en curso,
aplicable de manera individual a cada técnico que componen la brigada.

Cuando el desvio diario de entrada a su labor sea por encima de 30 minutos de la hora de
entrada se aplicara sancién econémica equivalente al precio por hora por brigada por
cada 10 minutos, lo cual aplica para las brigadas de costo fijo y brigadas de produccion.
El costo por hora serd el calculado de las brigadas de costo fijo cual sea el tipo. Si en ese
lote no existe una brigada de costo fijo de igual tipo, se tomara el monto mayor del mismo
tipo de brigada de los demas lotes de este pliego. Aplicable de manera individual a cada
técnico que componen la brigada.

Sancion por retraso al facturar
EL PROVEEDOR debe facturar los trabajos ejecutados dentro de los diez (10) dias

laborables siguientes al final del mes; en caso de que se excedan eso diez (10) dias
laborables, se descontara a EL PROVEEDOR un 2% de la facturacion correspondiente.

Reportar O/S como realizada en el terreno y comprobarse que no es cierto

Descuento en la facturacion de los trabajos realizados por dicha brigada en ese mes a la
fecha de ejecutada la OS en cuestion, y solicitud de LA ENTIDAD CONTRATANTE a EL
PROVEEDOR la cancelacion total o parcial de la brigada que haya incurrido en estos
incumplimientos. Multa de RD$40,000.00 al PROVEEDOR por cada caso detectado. Si se
detecta mas de una OS no ejecutada se tomara la fecha mayor (mas alta) de los trabajos
en cuestion para el descuento de la facturacion.

No ejecucidn de la totalidad de las O/S en los plazos establecidos

Descuento del equivalente del pago de un dia de trabajo de la brigada por cada OS no

ejecutada en el plazo establecido, lo cual aplica para las brigadas de costo fijo y brigadas

de produccidn. El costo por dia serd el calculado en base a las brigadas de costo fijo cual

sea el tipo. Si en ese lote no existe una brigada de costo fijo de igual tipo, se tomara el monto,

mayor del mismo tipo de brigada de los demas lotes de este pliego.

Realizar trabajo sin uniforme y/o identificacion (Carnet) o utilizarlo en mal estado (roto,
desgastado, sucio, entre otros)

En caso de identificar un técnico sin su uniforme y/o identificacion (carnet) o en mal

estado; EDENORTE procedera a realizar un llamado de atencién por escrito al proveedor

a fin de que proceda a corregir la situacién identificada dentro de un plazo de tres (3) dias

laborables.

Transcurridos los tres (3) dias laborables previamente indicados, Multa de RD$10,000.00

pesos a EL PROVEEDOR en caso de identificar un técnico sin su uniforme y/o

identificacion (carnet) o en mal estado, con un tiempo de 15 dias laborables para corregir|

la situacion.

Multa de RD$15,000.00 pesos a EL PROVEEDOR en caso de identificar un técnico con 15

dias laborables o mas sin su uniforme y/o identificacién (carnet) o en mal estado

Multa de RD$20,000.00 pesos a EL PROVEEDOR en caso de identificar un técnico con 25
dias laborables o mas sin su uniforme y/o identificacién (carnet) o en mal estado.

Realizar trabajos sin la calidad exigida y contrarios a las normas
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LA ENTIDAD CONTRATANTE podrd requerir la correccion inmediata de los trabajos mal
realizados, cuando los mismos evidencien mala calidad en su ejecucién, lo cual sera
asumido al costo exclusivo de EL PROVEEDOR tantas veces como sea necesario, hasta que
dichos trabajos queden conforme a las Normas establecida por LA ENTIDAD
CONTRATANTE. Multa de RD$20,000.00 al PROVEEDOR por cada trabajo mal ejecutado.

Participacion de la brigada en fraude (por accion u omision)

Descuento en la facturacion del total de dias/horas laboradas para brigadas de costo fijo
y descuento de las ordenes de servicio ejecutadas para brigada de produccién durante
ese mes al momento de detectado el hecho. Solicitud de LA ENTIDAD CONTRATANTE a EL
PROVEEDOR la cancelacién total o parcial de la brigada que haya incurrido en estos
incumplimientos. Multa de RD$100,000.00 al PROVEEDOR por cada caso detectado. En
cualquier caso, EDENORTE se reserva la potestad de recurrir a las vias legales
correspondientes.
Retraso en aportar el equipamiento correspondiente a las brigadas

Luego de detectada la falta de herramientas y/o Equipos de Proteccion Personal EL
PROVEEDOR tendra 10 dias laborables para completar o reemplazar las herramientas
faltantes o averiadas, Multa de RDS 6,000.00 por cada dia de retraso en aportar las
herramienta total o parcial.

Pérdida, venta, uso o manejo inadecuado de materiales eléctricos o materiales en
general nuevos o usados suministrados por EDENORTE e incluso herramientas
asignadas para la resolucion de averias, obras, Instalaciones, retiros, estudios entre
otros.

LA ENTIDAD CONTRATANTE solicitara al PROVEEDOR aplicar cancelacion de la brigada
gue pierda o tenga un uso inadecuado de estos materiales. Adicionalmente, se aplicara
una multa de RDS50,000.00 al PROVEEDOR por cada caso detectado. En caso de que el
material sea seriado (Medidores y/o sellos), la multa se aplicard por cada serial. En
cualquier caso, EDENORTE se reserva la potestad de recurrir a las vias legales

correspondientes.
Dafos materiales en perjuicio de bienes de la entidad contratante o a terceros por
una incorrecta conexion o instalacion

Multa de RDS$18,000.00 al PROVEEDOR por cada error cometido y traspaso de la
penalizacion que aplique la Superintendencia de Electricidad (SIE) a la ENTIDAD
CONTRATANTE en caso de terceros. Asimismo, EL PROVEEDOR asumird el pago de la
evaluacién de costo de equipo/materiales afectados. Se aplicard una sancién disciplinaria
de seguimiento por tres (3)
meses a brigada.
No cumplir con el plazo de 30 dias calendario para el pago de danos en perjuicio de
bienes de la ENTIDAD CONTRATANTENTE o terceros por una incorrecta conexion o
instalacion
Multa de RD$100,000.00 al PROVEEDOR por cada pago fuera de plazo.

Mala conexion por parte de las brigadas del PROVEEDOR y ocasionar dafos o perjuicio
a los clientes de EDENORTE en equipos, inmuebles, animales, entre otros.

El PROVEEDOR sera penalizado con el doble del monto que representen los
dafios ocasionados al cliente.

No cumplimiento sobre la cantidad de personal requeridos
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Luego de una salida de una personal del PROVEERDOR tendrd un plazo de 20 dias
laborables para cubrir la vacante, en caso de no cumplir con el tiempo establecido se
multara con RD$10,000 por cada dia de retraso.

Realizar corte o desmantelamiento de manera errénea (Corte por error)

Traspaso de penalizacion que aplique la Superintendencia de Electricidad a la
ENTIDAD CONTRATANTE mas un 20% del monto de la penalizaciéon. Multa de RD$6,000
al PROVEEDOR por cada caso o error cometido.

Negociacion con el Cliente para la no realizacién del corte

LA ENTIDAD CONTRATANTE solicitard al PROVEEDOR la cancelacion total o parcial de la
brigada que haya incurrido en estos incumplimientos. Descuento en la facturacién
mensual del importe de los trabajos realizados por dicha brigada durante ese mes al
momento de la ejecucion de la OS. Multa de RD$10,000.00 a El PROVEEDOR por cada
caso detectado.

Reiterada colocacion errénea de datos (Lectura, sellos, estado del medidor, entre otras)
en las O/S por parte de los Brigadista (10 ocasiones o mas por mes) en sistema de
utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE
LA ENTIDAD CONTRATANTE solicitara al PROVEEDOR la cancelacidn total o parcial de la
brigada que haya incurrido en estos incumplimientos. Multa de RD$50,000.00 pesos a EL

PROVEEDOR por cada caso detectado.

Realizar Cualquier Tipo de Gestion fuera de los Limites Geograficos y Legalmente
establecidos
LA ENTIDAD CONTRATANTE solicitard a ELPROVEEDOR la cancelacidn total o parcial de la
brigada que haya incurrido en estos incumplimientos. Multa a EL PROVEEDOR de
RDS30,000 por cada caso detectado.

Realizar trabajos privados o cualquier actividad en area/zona de concesion de LA
ENTIDAD CONTRATANTE que pudiese representar o generar conflictos de
intereses

LA ENTIDAD CONTRATANTE solicitarda al PROVEEDOR la cancelacién total o parcial de

la brigada que haya incurrido en estos incumplimientos. Multa al PROVEEDOR de

RD$100,000 por cada caso detectado.

Realizar operaciones en las redes de media tensién o baja tension de manera

Infraganti o comprobable

LA ENTIDAD CONTRATANTE solicitara al PROVEEDOR la cancelacidn total o parcial de la

brigada que haya incurrido en estos incumplimientos. Multa a EL PROVEEDOR de

RD$100,000 por cada caso detectado.

Incumplimiento de los establecimientos en el item de cumplimiento Regulatorio

Las penalizaciones por incumplimiento regulatorio global o particular imputadas a LA
ENTIDAD CONTRATANTE por responsabilidad de EL PROVEEDOR le serd transferidas
integras al mismo.
Falta de orden, acordonamiento y sefializacion en zona de trabajo

Multa de RD$20,000 al PROVEEDOR por cada caso registrado.

Dejar residuos de basura, materiales, desechos u cualquier otro elemento en la zona

de trabajo
Multa de RDS$S30,000 al PROVEEDOR por cada caso registrado.
Mover o trasladar persona(s) previamente objetada(s) o dada de baja, de un lugar de
trabajo a otro, sea en la misma tarea u otra.
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Multa de RDS60,000 al PROVEEDOR y retiro inmediato de la o las personas.
Incorporar vehiculos con logo no autorizado por de EDENORTE
Multa de RDS30,000 al PROVEEDOR por cada caso detectado y un plazo de 10 dias
laborables para corregir la situacién.
Incorporar sin previo acuerdo, vehiculos sin identificacion o estandar de marcacion
alusiva a EDENORTE
Multa de RDS30,000 al PROVEEDOR por cada caso detectado y un plazo de 10 dias
laborables para corregir la situacién.
Incorporar sin previa inspeccion o revision de la Gerencia de Seguridad Industrial y
Transportacion:
Vehiculos, Motores, Guaguas, Camionetas, Camiones, Gruas, Patanas, Camiones
Canasto, Unidades Recolectoras
Multa de RD$50,000 al PROVEEDOR por cada caso detectado y 30 dias laborables para
corregir la falta.
Incumplimiento total o parcial con el estandar de Imagen, identificacion, limpieza
y humeracion (ficha) de los camiones, motores, camionetas, furgonetas, guaguas,
gruas, camiones canastos o cualquier unidad
Multa de RD$20,000 al PROVEEDOR por cada caso detectado y 10 dias laborables por|
solucionar el imprevisto.

Uso de cigarrillos, vapes, hooka o cualquier otro elemento o dispositivo similar
Multa de RD$10,000 pesos al PROVEEDOR por cada caso detectado.

Usar piercing/aretes en lugares visibles como orejas, nariz, boca o cualquier otra parte
de cuerpo que sea visible en horario jornada laboral
Multa de RDS 10,000 pesos por cada caso detectado.
Ordenes de servicios auditadas por los supervisores del PROVEEDOR y no debidamente
ejecutadas conforme fueron reportadas.
Descuento en la facturacion de los trabajos en ese mes a la fecha de las OS en cuestidn de
la brigada supervisada, y solicitud de LA ENTIDAD CONTRATANTE a EL PROVEEDOR
cancelacion total o parcial de la brigada y/o supervisor que haya incurrido en estos
incumplimientos. Multa de RDS50,000.00 al PROVEEDOR por cada caso detectado. Si se
detecta mas de una OS no ejecutada que fue supervisada se tomara la fecha mayor (mas
alta) de los trabajos en cuestion para el descuento de la facturacion.
Utilizar palabras obscenas, ofensivas, actuar de manera agresiva o mostrar mala
conducta al personal del PROVEEDOR, Cliente, terceros, entre otros.
Multa de RD$10,000 pesos por cada caso detectado.

Sustitucion de brigada en caso de ausencia, averia, defectos, dafio, accidente, entre
otras.

EL PROVEEDOR tendrd un plazo de 5 horas laborables para enviar el reemplazo (BackUp)
de cualquier tipo de brigada, de no hacerlo, se aplicara multa de RDS$ 10,000 pesos por|
cada caso.
Si EL PROVEEDOR no realiza el reemplazo de la brigada antes de las 24 horas laborables se
aplicara multa de RDS 10,000 pesos y descuento de la facturacion de los trabajos realizados
en ese mes a la fecha de la brigada en cuestion desde el momento de la ausencia de la
brigada.

No presentacion de la Certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo
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Si EL PROVEEDOR no presenta la Certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo con lo establecido en el Articulo 14 y 14.1 del Reglamento 522-
06 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo en el plazo de los de seis meses posteriores a la
notificacién de la adjudicacién, de conformidad a lo establecido en el Pliego de Condiciones
del proceso, se aplicara una multa de RDS 100,000 pesos por cada trimestre de retraso.

17. GERENCIA TECNICA DE EDENORTE Y EL ENCARGADO DE TRABAJO
Todas las comunicaciones entre las partes se cursaran de la siguiente manera:
La Gerencia Técnica Comercial o Gerencia Comercial Sector de EDENORTE y el Encargado
de Trabajo del proveedor, deben comunicarse mediante correo electrénico, y

comunicacion formal escrita para los casos en que aplique, dirigida entre ambos.

Estas posiciones antes mencionadas por parte de Edenorte son los responsables del actual
contrato para seguimiento del mismo.
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