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Politica Sistema Gestion Integrado

Politica Sistema Gestion Integrado La Tesoreria de la Seguridad Social como entidad a cargo del proceso de recaudo, distribucion y pago
de las cotizaciones del Sistema Dominicano Seguridad Social (SDSS) vy de la administracion del Sistema Unico de Informacion v Recaudo
[SUIR), ejecuta de forma transparente los fondos v sus procesos mediante el fomento de una cultura de cumplimiento normativo, donde
se prohibe el sobomo entodas susformas y se promueven los valores éticos, reforzada por un ambiente de confianza para las denuncias
libre de represalias. aplicando un sistema de consecuencias bajo la Ley de Funcién Pablica y el Codigo Penal, desarrollando una efectiva
gestion de riesgos que asegure la continuidad del negocio, asi como la legalidad, confidencialidad, integridad vy disponibilidad de los
activos de informacion. Promueve la innovacion y mejora continua de los procesos de su Sistema de Gestion Integrado, asi como la
satisfaccion de las partes interesadas, mediante el uso de una plataforma tecnologica eficiente y un capital humano competente, para lo
cual designa un equipoinde pendiente, dotado de recursos, autoridad y con acceso a la MAE.

Santo Domingo, Distrito
NacionalRepublica
Dominicana
29 de septiembre 2026
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1. OBIJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econdmicas, técnicas y administrativas, de
naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen participar del procedimiento de Contratacién Menor, llevada a cabo
por TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL (Referencia: TSS-DAF-CM-2026-0056) para “Contratacion de la Continuidad del Derecho
de Uso Herramienta de Concientizacién en Ciberseguridad”.

Este documento constituye la base para la preparacidn de las Ofertas. Si el Oferente/Proponente omite suministrar alguna parte
de la informacién requerida en el presente documento o presenta una informacidn que no se ajuste sustancialmenteen todos
sus aspectos al mismo, el riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su Propuesta.

2. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Constituye el objeto de la presente convocatoria recibir ofertas para la adquisicién de Contratacién de la Continuidad del Derecho
de Uso Herramienta de Concientizacion en Ciberseguridad, de referencia No.TSS-DAF-CM-2026-0056, de acuerdo con las
condiciones fijadas en las presentes bases de contratacion.

Esta contratacion ha sido clasificada bajo la actividad comercial 81110000 Servicio de alquiler o arrendamiento de licencias de
software informatico.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
Las especificaciones técnicas describen todos los elementos, condiciones, parametros, requisitos que deben cubrir los
oferentes/proponentes en sus ofertas para ser consideradas a fines de adjudicacion.

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

ftem | Cant. Rubro Descripcion Requisitos Minimos M,et,jlo de
verificacion
Adquisicion de la Continuidad del Derecho de Uso
1 1.00 81112501 [Herramienta de Concientizacién en Ver especificaciones Oferta Tecnica.
Ciberseguridad debajo.

1. 400 usuarios
Mddulos de capacitacion interactivos que incluyan videos, juegos, carteles, boletines informativos
y otros materiales de refuerzo

3. Mdadulos de videos en formato MP4 que puedan visualizarse mediante navegador o descargarse.

4. Mobdulos optimizados para que su visualizacidn e interaccion se lleven a cabo desde dispositivos
moviles.

5. Que permita realizar evaluaciones sobre los puntos de conocimiento fuertes y débiles de su organizacion. Y que permita
utilizar los resultados de esta evaluacion para crear un plan de capacitacion en concientizacién sobre seguridad mas
especifico.

6. Que permita aprendizaje opcional o recomendado mediante inteligencia artificial, de acuerdo con las necesidades o perfil
de riesgo de los usuarios.

7. Que cuente con capacidades adaptativas que permitan ajustar la experiencia de aprendizaje en funcién del riesgo y
comportamiento del usuario.

8. Que provea juegos u otras actividades interactivas para reforzar las habilidades y conocimientos que los usuarios
adquieren durante la capacitacion.

9. Que incluya boletines informativos y documentos de seguridad en formato PDF, asi como imagenes o afiches de alta
calidad que puedan imprimirse o compartirse digitalmente con los usuarios y que cubran temas de ciberseguridad para
reforzar las habilidades adquiridas durante la capacitacion.

10. Que incluya plantillas de phishing recomendadas o generadas con apoyo de inteligencia artificial.

11. Que permita realizar simulaciones de phishing mediante llamadas o mecanismos de callback phishing.
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12. Que permita realizar una encuesta de cultura de seguridad, para medir el progreso y los aspectos que impulsan el
comportamiento social de los usuarios.

13. Que permita realizar una encuesta de cultura de seguridad, para medir el progreso y los aspectos que impulsan el
comportamiento social de los usuarios.

14. Que incluya agentes de inteligencia artificial o capacidades equivalentes para apoyar al administrador en la gestién de la
capacitacion, programacion y demas tareas administrativas relacionadas con el programa de concientizacion.

15. Que permita ver el puntaje de riesgo general de su organizacidn, asi como puntaje de riesgo por grupos y puntaje de
riesgo por usuario; basado en los resultados de las actividades realizadas dentro de la plataforma.

16. Que permita integraciones de primera parte y con soluciones de terceros.

17. Que disponga de conectores iPaa$S para integracidn con otras soluciones.

18. Que disponga de integracién mediante Graph API.

19. Que permita realizar una revisién de las contrasefias de los usuarios en busca de cualquier vulnerabilidad detectada en
su Active Directory. Incluyendo comprobacion de contrasefias compartidas, débiles o que aparecen con violaciones de
seguridad de datos de dominio publico para que se pueda establecer una base de referencia de los problemas de
contrasefias y gestionar un menor riesgo entre usuarios.

20. Que incluya una funcionalidad para la identificacién y gestiéon de riesgos relacionados con las contrasefias de los usuarios,
como PasswordlQ o funcionalidad equivalente.

21. Que incluya funcionalidad Second Chance o equivalente.

22. Soporte ilimitado de fabrica, en espafiol, con un asesor personalizado

23. Reconocimiento: Que la herramienta esté reconocida en al menos dos (2) de los siguientes reportes, plataformas o
reconocimientos de la industria: TrustRadius, teissAwards, G2 o Frost & Sullivan.

24. Soporte de proveedor con certificaciones minimas requeridas:

e 1 certificacidn en ciberseguridad.

e 1 certificacidn relacionada con temas de capacitacion o concientizacidn en ciberseguridad.

e 1 certificacidon de administrador de la plataforma otorgada por el fabricante.

25. Funcionalidad de Politicas Opcionales en Cursos de Capacitacion:

e La plataforma debera permitir la incorporacion y difusion de politicas definidas por la organizacion
dentro de cursos o actividades de capacitacion. Dichas politicas podran presentarse de forma
independiente o integradas al contenido del curso.

e la plataforma deberd permitir que los usuarios reconozcan o confirmen la lectura de las politicas.

e La plataforma debera generar reportes que permitan verificar si cada politica ha sido reconocida o
aceptada por los usuarios.

Objetivos especificos:

1. Entrenar a los usuarios con contenido premium y actualizado, adaptado a distintos niveles de

conocimiento y roles.

2. Ejecutar simulaciones avanzadas de phishing, spear phishing, ataques de ingenieria social y otras amenazas emergentes.

3. Automatizar campanas de capacitacion basadas en el comportamiento y desempeiio del usuario.

4. Medir y mejorar continuamente el nivel de riesgo humano a través de reportes avanzados,

puntuaciones de riesgo (User Risk Score), y comparaciones con otras organizaciones.

5. Promover una cultura de seguridad de alto impacto, alineando comportamientos individuales con las politicas de
ciberseguridad de la empresa.

Para la Contratacién de la Continuidad del Derecho de Uso Herramienta de Concientizacidon en Ciberseguridad, los oferentes
deben demostrar que poseen las calificaciones profesionales, técnicas y financieras que aseguren su competencia, los
recursos financieros y el bien solicitado para cumplir con el objeto contractual.

Resultados o Productos Esperados

Para la contratacion de la Continuidad del Derecho de Uso Herramienta de Concientizacidn en Ciberseguridad se requiere el
siguiente resultado: Un (1) afio de soporte y actualizaciones.

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Actividad Periodo de Ejecucion
Fecha de Publicacion del aviso de convocatoria 29/9/2026
Presentacion de aclaraciones 1/10/2026 11:00am
Plazo maximo para expedir circulares, Enmiendas y/o Adendas 2/10/2026 11:00am
Presentacion de Credenciales/Ofertas Técnicas y Ofertas Econémicas 5/10/2026 11:00am
Apertura de la Credenciales/Ofertas técnicas y Ofertas Econémicas 5/10/2026 11:01am
Notificacidn de errores aritméticos, de solicitud de aclaraciones econdmicas 6/10/2026 10:00am
y de solicitud de subsanacion de garantia de seriedad de la oferta
Aceptacion de correcciones de errores aritméticos y de respuesta a 8/10/2026 10:00am
subsanacidn y a las aclaraciones.
Acto de Adjudicacién 19/10/2026
Notificacidon de Adjudicacién 21/10/2026
Suscripcion de Orden de Compras / Orden de Servicios 22/10/2026
Publicacién de Orden de Compras / Orden de Servicios 23/10/2026

S. FORMA DE PRESENTACION D EOFERTAS

De conformidad con el articulo 105 de la Ley nim. 47-25y el articulo 46, parrafo |, del Decreto num. 52-26, los oferentes deberan
presentar sus propuestas por via electrdnica, a través del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP) o en soporte
fisico.

En caso de que un interesado presente oferta, tanto en formato electrénico como soporte papel, sera considerada solamente
la oferta electrdnica. De existir discrepancias entre lo digitado en el SECP y la documentacion publicada en este mismo portal,
prevalecera el documento publicado por el/la oferente, siempre que esté firmado por este/a oferente y ademds sellado cuando
se trate de una persona juridica.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que fueren observadas durante el acto
de apertura se agregaran para su analisis por parte de los(las) peritos designados(as)

5.1 Ofertas presentadas en formato electrénico via el SECP

Para la presentacion en linea a través del SECP, el proveedor debera haber gestionado su usuario y vinculacién del mismo a su
RPE (membresia), mismos que pueden realizarse en el portal de la Direccién General de Contrataciones Publicas a través del
enlace https://www.dgcp.gob.do/servicios/vinculacion-de-usuario/

Los (as) oferentes que presenten sus propuestas mediante el SECP, identificardn cada documentacién requerida con su nombre.

Las ofertas presentadas en soporte electrénico deberan estar firmadas por el (la) oferente o de ser una persona juridica la firma
del representante legal y el sello social de la compaiiia.

5.2 Ofertas presentadas en Soporte Papel

Para las ofertas presentadas en formato papel los(las) oferentes, deberan presentar los documentos en un sobre, tanto en
original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con una (01) fotocopia simple de los
mismos, debidamente marcada en su primera pagina, como “COPIA” y en ella debera constar la firma original del (la)oferente
y de ser una persona juridica la firma del representante legal y el sello social de la compaifiia.

De igual forma, el original debera firmarse en todas las paginas por el(la) oferente y estar foliadas, y cuando se trate de una
persona juridica debera estar firmada por el (la) representante legal y llevar el sello social de la compafiia.

El sobre con la propuesta deberd contener en su cubierta la siguiente identificacién:

NOMBRE DEL(LA) OFERENTE/PROPONENTE (Sello Social)
Firma del (la) Representante Legal

DIRECCION ADMINISTRATIVA

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

REFERENCIA: TSS-DAF-CM-2026-0056
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6. RECEPCION DE OFERTAS

Las ofertas serdn recibidas a mas tardar el dia 5 de octubre del aiio 2026, hasta las once de la mafiana (11:00 a.m.). Pasada esta
hora no se recibirdn mas ofertas.

7. DOCUMENTOS A PRESENTAR

La documentacion solicitada vinculada al objeto de la contratacion sera analizada y evaluada por los peritos designados para
constatar la elegibilidad, capacidad técnica, financiera y la idoneidad del oferente para ejecutar el contrato.

El (Ia) oferente/proponente es responsable de la exactitud y veracidad del contenido de los documentos que forman su oferta.
Todos los documentos entregados en formato electrénico cargado en el SECP deben llevar la rabrica/ firma del(la) oferente o de
su representante legal, apoderado(a) o mandatario(a) designado(a) para dicho fin.

Los oferentes/proponentes extranjeros deben presentar la informacién homdloga de conformidad con la legislacion propia del

pais de origen, avalados con la firma de quien tenga la competencia para hacerlo y con las traducciones al espafiol y legalizaciones
correspondientes para ser acreditados en la Republica Dominicana.

Un (1) Sobre A contentivo de la oferta técnica y un (1) Sobre B contentivo de la oferta econémica

7.1 Credenciales

A. Documentacion Legal — Subsanable

e Formulario de Informacion sobre el/la Oferente (SNCC.F.042).

e  Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

e  Estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), no tiene que ser
depositado, sera verificado en linea por la institucion.

e Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social en la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), no
tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion.

e Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccidon General de Contrataciones Publicas no tiene
que ser depositado, serd verificado en linea por la institucion

e ADM-F0-031 Formulario debida diligencia externa simplificada TSS

e  Compromiso Etico Proveedores.

e Documento “Recepcidn y Lectura del Cédigo de Etica” debidamente firmado y sellado. Documento que publicado
en nuestro portal www. tss.gob.do seccién Transparencia — Compras y Contrataciones- el Cédigo de Etica de la
instituciéon, Esto solo aplica para aquellas empresas que no lo hayan depositado en los registros de la TSS..
Subsanable.

e  Formulario Declaracion simple sobre Beneficiarios Finales suministrada a DGCP, no tiene que ser depositado, sera
verificado en linea por la institucion.

e Registro Mercantil vigente, no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion

B. Documentacion Técnica — No subsanable
e Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas de acuerdo con el numeral (3. Descripcion
del Servicio). Indicando todo el detalle técnico incluyendo descripcién ndmeros de parte y requisitos minimos
imprescindibles. El oferente deberd presentar una propuesta técnica elaborada por este, con los detalles de las
especificaciones técnicas del bien o servicio solicitado para este proceso. No sera aceptado como oferta técnica
una copia o imagen de las especificaciones de este documento en parte o su totalidad

7.2 Oferta Econémica —No subsanable
e  Formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica o cotizacidon. En caso de existir discrepancias entre lo digitado en el (SECP)
y la documentacion publicada en este mismo portal, prevalecera el documento publicado, siempre que esté sellado
y firmado por el oferente. Debe mantenerse la unidad de medida establecida por la TSS.
Moneda de la Oferta: El precio de la oferta debera estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos, RD).
e Declaracion jurada de oferta libre de colusién. Subsanable
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8. METODOLOGIA DE EVALUACION OFERTA TECNICA

Las Propuestas deberan contener la documentacién necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar los siguientes aspectos
que serdn verificados bajo la modalidad “Cumple/No cumple”.

DOCUMENTACION LEGAL CUMPLE NO CUMPLE

Formulario de Informacion sobre el/la Oferente (SNCC.F.042).

Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

Estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), no
tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion.

Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social en la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion.

Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de Contrataciones
Publicas no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion

ADM-FO-031 Formulario debida diligencia externa simplificada TSS

Compromiso Etico Proveedores.

Documento “Recepcidn y Lectura del Cédigo de Etica” debidamente firmado y sellado. El Cédigo de
Etica y este documento estan publicados en nuestro portal tss.gob.do seccién Transparencia —
Compras y Contrataciones- el Cédigo de Etica de la institucién en su Gltima versidn 2026. Esto solo
aplica para aquellas empresas que no lo hayan depositado en los registros de la TSS. Subsanable.

Formulario Declaracién simple sobre Beneficiarios Finales suministrada a DGCP

Declaracion jurada de No Colusién

Registro Mercantil vigente, no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion

DOCUMENTACION TECNICA CUMPLE NO CUMPLE

Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas de acuerdo con el numeral (3.
Descripcidn del Servicio). Indicando por escrito todo el detalle técnico incluyendo descripcién y
requisitos minimos imprescindibles. El oferente deberd presentar una propuesta técnica elaborada
por este, con los detalles de las especificaciones técnicas del bien o servicio solicitado para este
proceso. No sera aceptado como oferta técnica una copia o imagen de las especificaciones de este
documento en parte o su totalidad

9. METODOLOGIA DE EVALUACION OFERTA ECONOMICA
Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar los siguientes aspectos
que seran verificados bajo la modalidad “Cumple/No cumple”.

OFERTA ECONOMICA CUMPLE NO CUMPLE

Formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica o cotizacidn. (No subsanable). En caso de existir
discrepancias entre lo digitado en el (SECP) y la documentacidn publicada en este mismo portal,
prevalecerd el documento publicado, siempre que esté sellado y firmado por el oferente. Debe
mantenerse la unidad de medida establecida por la TSS, Moneda de la Oferta: El precio de la oferta
deberd estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos, RD)

Declaracion Jurada de Oferta Libre de Colusidn, subsanable

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que
regulan la actividad contractual, y comunicara por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran
en cuenta los factores econdmicos y técnicos mas favorables.

El criterio de adjudicacion para determinar la oferta mas conveniente en este procedimiento de contratacién es adjudicacién
basada en menor precio.

11. DEBIDA DILIGENCIA
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TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL, para reducir la exposicién de este procedimiento de contratacién a riesgos legales,
operativos, financieros, tecnoldgicos, antrépicos, econdmicos, de corrupcion, de integridad, reputacionales, de lavado de activos,
de conflictos de interés, de colusion, entre otros, se llevara a cabo la debida diligencia a los oferentes participantes como medida
de mitigacion para los diversos riesgos asociados con el procedimiento, garantizando la integridad, transparencia y legalidad de
este.

En ese sentido, la TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL se reserva la facultad de realizar el proceso de debida diligencia dentro
del marco de la presente contratacion a fin de:

a) Comprobary verificar la identidad del proveedor sobre la base de documentos, datos o informaciones obtenidas de fuentes
fiables e independientes;

b) Identificar al Beneficiario Final de la empresa proveedora;

c) Laexistencia o no de procesos judiciales actuales o pasados vinculados a delitos contra la administracion publica, lavado de
activos y otros;

d) Constatar errores o escrituras similares en los documentos presentados por diferentes empresas en el procedimiento de
contratacion;

e) lIdentificar coincidencias en algunos de los datos suministrados por distintos proveedores tales como: domicilio accionistas,
teléfonos, entre otros:

f)  Validar los permisos, licencias o autorizaciones de entidades competentes como Direccion General de Impuestos Internos o
las Camaras de Comercio y Produccion, que administran el Registro Mercantil, entre otros;

g) Prevenir vulneraciones al régimen de inhabilidades para contratar con el Estado, establecido en el articulo 14 de la Ley NUm.
340-06 y sus modificaciones;

h) Determinar posibles vinculaciones entre oferentes y funcionarios publicos de la organizacién para gestionar posibles
conflictos de interés;

i) Identificar propuestas idénticas en el procedimiento de contratacion;

j) Detectar si una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es accionista o socia de una persona juridica, la cual, a su vez se
encuentra participando en el procedimiento.

k) Determinar la presencia de empresas recién constituidas en un procedimiento de contratacion, que no presentan la
capacidad financiera para ser adjudicadas, a la vez que se asocian a un mismo proponente.

Si durante la realizacién de la debida diligencia, se determina que el oferente estd sujeto a inhabilidades, ha proporcionado
informacion falsa, o ha manipulado o falsificado documentos, asi como participado en practicas de colusidn, coercién u
obstruccion, la entidad contratante deberad comunicar al oferente por escrito la existencia de tales indicios. Ademas, le otorgara
un plazo de cinco (05) dias habiles para que el oferente presente, también por escrito, sus argumentos y evidencias que
demuestren que no existe lo alegado.

Si el oferente no presenta sus argumentos dentro del plazo estipulado, no se refiere a lo solicitado o no logra demostrar la
inexactitud de los indicios identificados, quedara descalificado. En consecuencia, su oferta serd desestimada, lo cual sera
documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacion técnica, sin perjuicio de las demds acciones civiles,
administrativas y penales que pudieran corresponder.

12. ADJUDICACION

La Adjudicacion serd a un tnico oferente, decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los requisitos
exigidos y sea calificada como la mas razonable para los intereses institucionales tomando en cuenta la recomendacion de los
peritos técnicos mediante el informe pericial y considerando calidad y precio en las evaluaciones ademas las condiciones que se
establecen en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Si se presentase una sola Oferta, ella deberd ser considerada y se procedera a la Adjudicacidn, si habiendo cumplido con lo exigido
en las Especificaciones Técnicas, se le considera conveniente a los intereses de la Institucion.

El Contrato que resulte de este procedimiento de seleccidn serd mediante un contrato de servicio, este Contrato con

independencia de su firma tendrd una duracidn de doce (12) meses abarcando desde el treinta (30) de noviembre de 2026 hasta
el treinta (30) de noviembre de 2027
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13. ENTREGA Y RECEPCION

El bien o servicio deberd ser entregado conforme a las especificaciones técnicas solicitadas. de acuerdo con lo establecido en el
presente documento.

Agotado este proceso y presentada la factura por parte del proveedor se procedera a tramitar el pago correspondiente a esta
etapa.

No se entenderan suministrados, ni entregados los servicios que no hayan sido objeto de recepcién definitiva.

Si se estimase que los citados servicios no son aptos para la finalidad para la cual se adquirieron, se rechazaran los mismos y se
dejardn a cuenta del Proveedor, quedando la Entidad Contratante exenta de la obligacién de pago y de cualquier otra obligacién.
El oferente interesado en participar en el referido proceso debe estar en la disposicion de prestar el servicio luego que se le emita
la orden de servicios de acuerdo con requerimiento y coordinacidn del area requirente de esta entidad.

Por ningln motivo la empresa adjudicada podra cambiar o modificar las caracteristicas de lo cotizado.

El lugar de entrega del bien serd en el domicilio: Torre de la Tesoreria de la Seguridad, Num.33, ubicado en la Avenida Tiradentes,
Ensanche Naco, Santo Domingo, Distrito Nacional.

14. Tiempo de ejecucion del servicio

Se requiere la continuidad de la suscripcidn de derecho de uso durante 12 meses, periodo establecido en las especificaciones
técnicas, abarcando desde el (30) de noviembre de 2026 hasta el treinta (30) de noviembre de 2027.

El plazo mencionado supone un ritmo de labor con jornadas y horarios que el oferente debera expresar en su propuesta, para
que la institucidn contratante realice los controles que le competen. Los aumentos de horario que disponga el proveedor no
originaran mayores erogaciones para la institucién contratante y seran asumidas exclusivamente por éste.

El plazo para la ejecucién del servicio propuesto por el proveedor adjudicatario se convertira en el plazo contractual, siempre
y cuanto se ajuste al estimado propuesto por la institucidn contratante.

15. SUPERVISOR DE LA CONTRATACION
La Tesoreria de la Seguridad Social ha designado como supervisor o responsable del contrato a la Direccién de Gestidn de Normas,
Cumplimiento y Ciberseguridad, bajo la responsabilidad de José Alberto Luna Pefia, asesor de la Direccidn de Gestién de Normas,
Cumplimiento y Ciberseguridad

16. PERITO TECNICO
Se designa al Sr. José Alberto Luna Pefia o quien este designe como perito técnico a los fines de que evalten las ofertas de los
proponentes que participaran, y rinda los informes segln corresponda.

17. TIEMPO PARA ENTREGA DE LOS BIENES/SERVICIOS

Los servicios deberan entregarse en un periodo de no mas de Veinte (20) dias habiles, luego de la recepcion de la
certificacion del contrato por la Contraloria General de la Republica.

18. PRESUPUESTO REFERENCIAL
El presupuesto base para la adquisicién de Continuidad del Derecho de Uso de la Herramienta de Concientizacién en
Ciberseguridad asciende a RD$ 850,000.00 exento de ITBIS, valor que ha sido obtenido en el marco de los estudios previos
realizados y que sustentan el expediente de la presente contratacion.

19. CONDICIONES DE PAGO

e Serd realizado un Unico pago, cuya gestidn sera iniciada una vez recibidos conforme por José Alberto Luna Pefia,
asesor de la Direccion de Gestion de Normas, Cumplimiento y Ciberseguridad, o quien este designe en su
representacion. El proveedor que resulte adjudicado, deberd emitir una factura con Nimero de Comprobante
Gubernamental.

e El pago se realizard dentro de los treinta (30) dias laborales siguientes a la fecha de recepcién de la factura.
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e Siuna MIPYME resulta adjudicada, se hard un anticipo del 30% del valor del contrato en un plazo no mayor a treinta
(30) dias habiles desde la certificacion del contrato, contra presentacién de la Garantia de Buen Uso del anticipo. El
70% restante se pagara en un Unico pago tras la entrega y aprobacion por la Direccidn de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles.

e Conforme establece el articulo 225 del reglamento de aplicacion de la ley 47-25 aprobado con el decreto 52-26, el
desembolso del pago realizado a una MIPYME por concepto de anticipo debe ser registrado obligatoriamente en el
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas, asi como la constancia de su aplicacién en la ejecucion contractual.

e En cada factura podran ser solicitadas certificaciones de la DGIl y TSS a los fines de gestionar el pago, segun
corresponda.

e El proveedor adjudicataria debera mantenerse en todo momento al dia con sus obligaciones fiscales y de seguridad
social, segun corresponda, para poder recibir el pago correspondiente. En ese sentido, si por el no cumplimiento de
estas obligaciones por parte del adjudicatario la Tesoreria se ve imposibilitada de recibir el servicio objeto de la
presente contratacion, el contrato podra ser rescindido dando pie a la adjudicacién del proveedor que haya quedado
en segundo lugar 0 a un nuevo proceso segun corresponda.

e Los pagos se haran por transferencia bancaria a la cuenta que el proveedor tenga registrada en la DGCP, por lo que
para recibir los pagos el suplidor debe encontrarse registrado como beneficiario en la Direccién General de
Contrataciones Publicas y tener cuenta registrada. Esta cuenta debe ser en pesos dominicanos.

e La Tesoreria de la Seguridad Social realiza retencién del Impuesto Sobre la Renta de acuerdo con las Normas Legales
Vigentes de la Direccién General de Impuestos Internos.

20. GARANTIAS

Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

La garantia de fiel cumplimiento debe ser obligatoriamente integrada por los adjudicatarios cuyos contratos u 6rdenes de compra
o de servicio excedan el equivalente en pesos dominicanos de US$10.000,00, en el plazo de cinco (5) dias habiles, contados a
partir de la notificacion de la adjudicacion.

En esos casos, correspondera al adjudicatario(a) presentar en un plazo no mayor de (cinco (5) dias habiles una garantia de tipo
Péliza de Fianza equivalente al cuatro por ciento (4 %) del monto de la adjudicacion.

Si se trata de un adjudicatario certificado como MIPYME, el equivalente serd uno por ciento (1 %) del monto de la adjudicacién
y solo le sera exigida la fianza de seguro, con la condicidon de ser incondicional, irrevocable y renovable. Si se trata de un
adjudicatario extranjero, el plazo para presentar la garantia es de diez (10) dias habiles.

La vigencia de la garantia sera de minimo de un (1) afio contado a partir de la constitucién de esta y hasta el fiel cumplimiento y
la liquidacién del contrato.

Siel (la) o los (las) adjudicatarios (as) no presenta la garantia de fiel cumplimiento de contrato en el plazo sefialado, se considerara
una renuncia a la adjudicacion que dara paso a que la institucion proceda a realizar una adjudicacidn posterior al oferente que
haya quedado en segundo lugar, conforme al reporte de lugares ocupados.

La garantia de fiel cumplimiento sera devuelta luego de la recepcién conforme del servicio incluidas las obligaciones de seguridad
social y tras ser constituida y presentada la garantia de vicios ocultos a favor de la institucidn contratante.

Garantia de Buen Uso del Anticipo

El proveedor que por su condicién de MIPYME requiera el treinta por ciento (30%) como anticipo, debera entregar una fianza de
seguro, con la condicidn de ser incondicional, irrevocable y renovable, por el valor total del anticipo, en un plazo no mayor a
cinco (05) dias habiles.
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21. TERMINOS Y CONDICIONES

n En caso de empate entre oferentes, se dara preferencia a aquellos oferentes que hayan demostrado la contratacion de
personas con discapacidad como una buena practica de inclusidn, los cual se debe evidenciar con la certificacion del
CONADIS. Si ninguno de los oferentes cumple con este requerimiento, se hard por sorteo entre los oferentes.

] En caso de que el oferente no cumpla en los requisitos técnicos no sera necesario solicitar subsanacién de credenciales.

] No se acepta variacion en los precios ofertados ni las unidades requeridas, la remisién de la propuesta indica la
aceptacion de lo establecido en lospresentes Términos de Presentacion de Propuestas.

= Si por el no cumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario la Tesoreria de la Seguridad Social se ve

imposibilitada de recibir losservicios objeto de la presente contratacidn, el contrato podra sera rescindido dando pie a
la adjudicacién de la empresa que haya quedado en segundo lugar o a un nuevo proceso.

n La remision de la oferta indica la aceptacidon de los términos establecidos

] Tener en su registro mercantil, registro en la administracion tributaria y registro de proveedor, la actividad comercial
relacionada al objeto del proceso de contratacion que se esté celebrando. De no contar con la actividad comercial no
sera tomado en cuenta para evaluacion.

22. DERECHO A PARTICIPAR
Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, de manera individual o en consorcio, que tenga conocimiento de este
procedimiento tendra derecho a participar, siempre y cuando retna las condiciones siguientes:

1) Demuestre su plena capacidad conforme a los requisitos exigidos en el articulo 35 de la Ley Num. 47-25;

2) No se encuentre afectado por el régimen de prohibiciones o inhabilidades indicado en el articulo 38 de la Ley Nim. 47-25;

3) Cumple con las condiciones de participacion establecidas en este pliego de condiciones, adendas/enmiendas, circulares y en
sus anexos (formularios, modelos de contratos, planos, presupuestos, estudios, etc., segun aplique).

No se permite la multiple participacion, esto es, una persona fisica no podra participar como persona fisica si la empresa en la
que es socio también participa y viceversa. En ese sentido, los participantes que posean esta condicion deben elegir inscribirse
unicamente en una de sus calidades: persona fisica o juridica en el procedimiento convocado. De igual manera, no podran
participar simultaneamente empresas que: 1) posean la misma identidad de socios o accionistas, o 2) coincidan en alguno de
los socios. En ese sentido, deberan participar por una sola de las empresas

En cuanto a los consorcios, de conformidad con el parrafo | del articulo 36 de la Ley num. 47-25 y sus modificaciones, las personas
fisicas o juridicas que formasen parte de un consorcio o unidn temporal de oferentes, no podran presentar otras ofertas en forma
individual o como integrante de otro consorcio, en el presente procedimiento de contratacién.

23. PRACTICAS PROHIBIDAS
En el curso del procedimiento de seleccidn la institucidon contratante puede advertir que alguno de los oferentes incumple alguna
de las condiciones previstas en el numeral 21 sobre “Derecho a participar”, asi como las practicas corruptas o fraudulentas,
comprendidas en la Ley 47-25y su reglamento de aplicacion, el Cédigo Penal o dentro de la Convencidn Interamericana contra la
Corrupcidn, o cualquier acuerdo entre proponentes o con terceros, que establecieren practicas restrictivas de la libre competencia
como los acuerdos colusorios o carteles. También intentos de un Oferente/Proponente para influir en la evaluacidn de las ofertas
o decision de la adjudicacién.

Lo anterior, seran causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier estado del procedimiento de seleccidn o de la
rescision del contrato, si éste ya se hubiere celebrado sin perjuicio de las demas acciones administrativas, civiles o penales que
establezcan las normas; lo cual serd documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacidn emitido por los peritos
designados, seglin la fase en la que se encuentren. En ese tenor, la institucién contratante debera agotar el debido proceso y dejar
constancia documental de la decision de descalificacién en el expediente de contratacidn.

24. ERRORES NO SUBSANABLES

Los errores NO subsanables en este proceso son:

= Omitir cualquiera de los documentos No Subsanables o que los mismos no incluyan las informaciones solicitadas.

=  Omitir la Presentaciéon de Oferta Econdmica o que en la misma no estén los datos requeridos.

=  Elno estar evidenciado en la oferta técnica el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con lo establecido por la TSS
=  Presentar la oferta en moneda diferente a pesos dominicanos.

=  Presentar la propuesta técnica diferente a lo solicitado en el pliego de condiciones
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=  Entregar unaimagen del pliego de condiciones como oferta técnica o parte de ella, conforme a las especificaciones técnicas
suministradas en el numeral correspondiente a las Especificaciones técnicas del servicio.

=  Omitir uno o varios de los documentos enviados a subsanar o no subsanar en el tiempo establecido en el cronograma del
procedimiento o en la comunicacion de notificacion

= Las subsanaciones deben hacerse dentro del periodo de subsanacion establecido en el cronograma, de lo contrario la
propuesta sera rechazada sin mas tramite.

25. NOTA IMPORTANTE:

El incumplimiento del Contrato y/o Orden de Compra por parte del adjudicatario determinara la finalizacion de la Orden de
Compras o Contrato, en ese caso, esta Tesoreria de la Seguridad Social aplicard las sanciones previstas en la Ley 47-25,
reservandose el derecho de solicitar a la Direcciéon General de Contrataciones Publicas, en su calidad de Organo Rector del
Sistema las sanciones establecidas en la Ley 47-25 dependiendo de la gravedad de la falta.

26. PENALIDADES:

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones de EL PROVEEDOR por causas imputables a éste, se debera resarcir
a la parte afectada por los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la ejecucion de la garantia y/o la indemnizacién
correspondiente, conforme establecen los articulos 134, 144 y 145 de la ley 47-25.

27. ANEXOS:

- Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033)

- Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

- Formulario de Informacion sobre el oferente (SNCC.F.042)

- Formulario de recepcidén y lectura de Cédigo de Etica

- Compromiso Etico de Proveedores

- Formulario Declaracion simple sobre Beneficiarios Finales suministrada a DGCP
- ADM-FO-031 Formulario debida diligencia externa simplificada TSS

- Declaracién jurada de oferta libre de colusién subsanable

28. CONTACTO

Para consultas sobre el proceso puede comunicarse por mensaje en el SECP o a por las siguientes vias:
Departamento de Compras y Contrataciones de la TSS

Correo electrdnico: cotizaciones@tss.gob.do

Direccion: Avenida Tiradentes, No.33, Ensanche Naco

Teléfono: 809-567-5049 ext. 3051

Documento Firmado digitalmente, para validar por medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/tss/v/cf2c3b9a-fdal-48cf-b914-f5aa951016f8 Page 110f11
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