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1. Antecedentes

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), como institucion publica responsable del aseguramiento en salud, reconoce
que el bienestar integral de sus colaboradores es un factor clave para el fortalecimiento de la calidad del servicio,
la productividad, el clima laboral y la sostenibilidad institucional.

La dinamica laboral actual exige el desarrollo de capacidades para la gestion del estrés, las emociones, la
comunicacién interpersonal y los retos propios del entorno organizacional. Por esta razon, se requiere la
contratacién de una entidad especializada que disefie, ejecute y evalle un programa formativo orientado al
bienestar laboral y la salud organizacional.

2. Objeto de la contratacion

Contratar los servicios de una institucién especializada para el disefio, coordinacién, ejecucion y evaluacion de un
Programa Integral de Bienestar Laboraly Salud Organizacional dirigido a los colaboradores de SeNaSa, mediante
acciones formativas virtuales y presenciales, herramientas diagnosticas, medicion de impacto e informe ejecutivo
final.

3. Justificacion

El bienestar emocional y la salud mental de los colaboradores inciden directamente en la productividad, el clima
organizacional, la calidad del servicio y la retencién del talento. Factores como el estrés laboral, la carga
emocional, la ansiedad y el agotamiento profesional pueden afectar el desempefio individual y colectivo.

La implementacion de este programa permitird fortalecer competencias socioemocionales, promover précticas
de autocuidado, prevenir el burnout y fomentar una cultura organizacional positiva y saludable. Asimismo,
facilitara a SeNaSa contar con informacion diagndstica y recomendaciones para continuar impulsando acciones
de bienestar institucional.

4. Objetivo general
Fortalecer el bienestar emocional y psicolégico de los colaboradores de SeNaSa mediante el desarrollo de
competencias practicas para la adecuada gestion del estrés, las emociones, |a comunicacion y los desafios propios
del entorno laboral.

5. Objetivos especificos

Desarrollar habilidades de inteligencia emocional aplicadas al entorno laboral.
Brindar herramientas practicas para el manejo del estrésy la ansiedad.
Promover el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Sensibilizar sobre la prevencion del burnout.

Fortalecer el liderazgo orientado al bienestar de los equipos.

Fomentar una cultura organizacional positiva, saludable y colaborativa.
Promover la comunicacién emocional efectiva.
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Medir el impacto del programa mediante instrumentos diagndsticos y de cierre.

6. Alcance del servicio

El proveedor adjudicado debera disefiar, organizar, ejecutar y evaluar un programa integral compuesto por ocho
sesiones formativas en modalidad virtual sincrénica y una Master Class gerencial en modalidad presencial,
incluyendo el levantamiento de la linea base y la medicion final de resultados.



——SeNaSa

6.1. Contenido tematico minimo

® Inteligencia emocional en el entorno laboral.
® Manejo del estrés y la ansiedad.

® Prevencién del burnout.

® Equilibrio vida-trabajo.

¢ Cultura organizacional positiva.

* Lliderazgo consciente y bienestar del equipo.
e Comunicacién emocional efectiva.

® Herramientas précticas de autocuidado.

7. Metodologia

La metodologia deberd ser practica, participativa y orientada a la aplicacién en el entorno laboral. Deberd incluir
exposiciones interactivas, analisis de casos, ejercicios practicos, espacios de reflexion, participacion de los
asistentes y material de apoyo por sesién.

Las ocho sesiones formativas se desarrollaran en modalidad virtual en vivo, mientras que la Master Class gerencial
se ejecutara de manera presencial. La planificacién y ejecucion de ambas modalidades requeriran coordinacién
previa entre el proveedor, la Divisién de Seguridad y Salud Ocupacional y Ia Divisién de Capacitacién y Desarrollo.

8. Poblacion objetivo

El programa estara dirigido a colaboradores de SeNaSa de los niveles operativo, técnico, profesional, supervisor,
gerencial y directivo. SeNaSa definird y comunicar4 al proveedor la distribucion de los grupos, la cantidad de
participantes por sesion, los cupos y las prioridades de participacion antes del inicio de la ejecucion. El proveedor
debera garantizar que la metodologia, la plataforma virtual y los recursos de apoyo sean adecuados para la
poblacién convocada.

Las ocho sesiones formativas se desarrollardn en modalidad virtual sincrénica mediante una plataforma que
garantice estabilidad, interaccién, registro de asistencia y acceso de los participantes. La Master Class gerencial se
realizard de forma presencial en el lugar que indique SeNaSa. El proveedor asumira los recursos tecnoldgicos,
académicos y logisticos necesarios para la correcta prestacion del servicio, salvo aquellos que SeNaSa identifique
expresamente como responsabilidad institucional.

9. Perfil del oferente

El oferente debera contar con experiencia institucional en la ejecucion de programas de capacitacién relacionados

con bienestar laboral, salud mental, salud organizacional, gestién humana o desarrollo del talento, y disponer de

facilitadores especializados en formacién de personas adultas. El cumplimiento de este perfil se acreditara

mediante los documentos y evidencias indicados en los requisitos especificos que siguen.

e Experiencia comprobable en programas formativos para organizaciones publicas o privadas.

* Experiencia en bienestar laboral, salud mental, inteligencia emocional, estrés laboral o desarrollo
organizacional.

e Capacidad para impartir formacién virtual sincrénica y presencial, con los recursos tecnoldgicos y logisticos
requeridos para cada modalidad.

e Facilitadores con formacién en psicologia, psiquiatria, gestiéon humana, salud mental o dreas afines.

® Presentacion de propuesta técnica, cronograma, perfiles de facilitadores y oferta econémica.



oy
" SeNaSa

10. Productos entregables

‘. Detalle de actividades, fechas,
| metodologia y responsables.

AN TSN S T2 SPe————L |

| 2 H
Instrumento de linea base y reporte
de resultados iniciales.

1 ' Plan de trabajo y cronograma

Presentaciones, guias o recursos de |

? 3 | Material académico . =
% % | apoyo por sesion.
) . Ejecucion de las sesiones virtuales
. 4 Ocho sesiones formativas i .
en vivo.
3 | Sesién especializada para personal
‘ 5 Master Class gerencial | directivo y gerencial. (modalidad

‘ presencial)
! > ; ; .. | Listados de asistencia, capturas
6 Evidencias de ejecucion | i . P !
;‘ | reportes o evidencias equivalentes.
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' & : o2 | Certificados para participantes que
‘ 7 Certificados digitales parap P q

| cumplan los criterios definidos.

' Resultados de las evaluaciones

' inicial y final; analisis comparativo

| de los indicadores definidos; nivel

| de satisfaccién y participacion;

relacidn de sesiones ejecutadas y

participantes certificados;

8 Informe ejecutivo final ' conclusiones; recomendaciones

| institucionales; y anexos con los

| instrumentos aplicados, las
evidencias de ejecucion y la base

j consolidada de resultados,
preservando la confidencialidad de

| los datos personales.

Cada entregable sera revisado por la Division de Seguridad y Salud Ocupacional, que verificara su correspondencia
con el plan de trabajo, el alcance contratado y las evidencias requeridas. SeNaSa comunicard al proveedor
cualquier observacion para su correccion dentro del plazo que se establezca. La aceptacion y conformidad técnica
de cada producto constituirdn requisitos previos para la autorizacién del pago correspondiente.

11. Cronograma de ejecucion

El programa tendrd una duracion estimada de ocho meses, contados a partir de la aprobacion del plan de trabajo.
El cronograma definitivo debera ser presentado por el proveedory aprobado por la Division de Seguridad y Salud
Ocupacional antes del inicio de las actividades.
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Encuesta diagnédstica inicial

Una vez, previo al inicio de las sesiones.

Sesiones formativas

| Ocho sesiones, una mensual conforme al cronograma
' acordado.

Master Class gerencial

Una sesién especializada. (Modalidad presencial)

| Evaluacién final e informe

Una vez, al cierre del programa. l

12. Criterios de evaluacién técnica

Documentacion técnica requerida

El oferente debera presentar, como parte de su oferta técnica, los siguientes documentos:

Documentacidn

1. Propuesta técnica

2. Plan de trabajo y cronograma

3. Experiencia del oferente

4. Relacidan y perfil de facilitadores

5. Compromiso de confidencialidad

Contenido minimo requerido

Descripcion de la metodologia, contenidos de las sesiones,
actividades practicas, modalidad de ejecucidn, evaluacion y
resultados esperados.

Actividades a desarrollar, sesiones, duracién, fechas estimadas,
responsables y principales entregables.

Relacién de servicios similares ejecutados y documentos que
acrediten la experiencia, indicando contratante, objeto y periodo de
ejecucion.

Relacion contentiva del rol dentro del programa, Curriculum vitae
actualizado y copia de titulos, certificaciones o documentos que
acrediten su formacién y experiencia.

Declaracion de compromiso para proteger la informacién y los
datos de los participantes y utilizar los resultados exclusivamente
para los fines del programa.

Nota: La documentacién presentada debera permitir verificar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas establecidas en estos términos de referencia. Los documentos deberan estar debidamente
identificados y organizados de acuerdo con los requerimientos indicados.

13. Indicadores de resultado

e Porcentaje de participacién de los colaboradores inscritos.

® Nivel de satisfaccion de los participantes.

e Comparacion entre resultados de linea base y evaluacién final.

e Cantidad de sesiones ejecutadas conforme al cronograma aprobado.

e Porcentaje de participantes certificados.
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e Recomendaciones institucionales derivadas del informe final.

14. Coordinacién y supervision

La Divisién de Seguridad y Salud Ocupacional ser4 responsable de coordinar y supervisar la ejecucidn del servicio,
validar los materiales, dar seguimiento al cronograma, recibir los entregables y emitir la conformidad técnica
correspondiente, en articulacion con la Divisién de Capacitacién y Desarrollo para los aspectos relacionados con
la convocatoria, la gestion de participantes, la asistencia, la certificacion y la evaluacion de las acciones formativas.
El proveedor debera mantener comunicacién oportuna con la unidad requirente, garantizar la disponibilidad de
los facilitadores y presentar las evidencias correspondientes de cada actividad ejecutada.

16. Confidencialidad

El proveedor debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacién institucional y los datos personales
a los que tenga acceso durante la ejecucion del servicio. La informacién solo podré utilizarse para los fines del
programa y debera presentarse en los reportes de forma agregada o anonimizada cuando corresponda. El
proveedor implementara medidas razonables de seguridad, limitaré el acceso al personal autorizado, notificara
oportunamente cualquier incidente y entregara o eliminard la informacion al cierre del contrato, conforme a las
instrucciones de SeNaSa y la normativa aplicable.

17. Resultado esperado

Al finalizar el programa, SeNaSa contara con participantes que habrén recibido herramientas practicas para la
gestion del estrés, el autocuidado, la comunicacién emocional efectiva y el equilibrio vida-trabajo. Los resultados
observados se documentardn mediante la comparacion entre la linea base y la evaluacion final, el nivel de
participacién, la satisfaccion y la certificacion. Asimismo, la institucion dispondra de un informe ejecutivo con
hallazgos y recomendaciones para futuras acciones de bienestar laboral y salud organizacional. -

18. Firmas

| Roselia Devers Pimentel Alfredo Martinez ' Claudia Duquela Torchio

_Encargado de Seguridad y Saluyd | Gerente de Gestion Humana

Analista de Seguridad y Salud
i Ocupacjon

Ocupacional




