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DOMINITANA

Oficina Nacional de Estadistica

Estudio Previo para el Procedimiento de Contratacién de servicio de renovaciény
adquisicion de licencias informaticas, para la Oficina Nacional de Estadistica, periodo

2026-2027

Referencia: ONE-CCC-CP-2026-0006.

Unidad Requirente:

Direccién de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién (DTIC).

RESPONSABLES DEL ESTUDIO

Nombre completo Cargo Unidad organizativa Rol en el estudio
E do del Departamento d Departamento de O i 3 s
[ ncargado de _epa amento de partamento de Operaciones ResonsdblaTdanien
Operaciones TIC TIC
. - Director de Tecnologias de la Direccién de Tecnologias de la 5
Daniel Mejia s o G e Responsable Técnico
Informacién y Comunicacion Informacién y Comunicacion
Nicole Reyes Analista Legal Departamento Juridico Responsable Legal
: . R |
Freddy Ferreira Encargado.del D.epartamento Departamento Financiero e.spon.f)ab i
Financiero Financiero
Lugar y Fecha:

Santo Domingo, D.N., 13 de agosto de 2026
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I. ANTECEDENTES

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 87 de la Ley No. 47-25 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios y su Reglamento de Aplicacién mediante el Decreto No. 52-26, el presente informe tiene por
objeto sustentar el procedimiento de contratacidn a través de los estudios previos requeridos, los cuales
permiten definir técnica, econédmica y juridicamente el objeto contractual.

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE), institucién adscrita al Ministerio de Hacienda y Economia, es el
organismo responsable de la gestion y coordinacién de las estadisticas en la Republica Dominicana. Su objetivo
principal es satisfacer la demanda de estadisticas oficiales mediante su produccién, divulgacién vy la
coordinacién de los servicios estadisticos, para la toma de decisiones publicas y privadas, en contribucién a la
mejora de la calidad de vida de la poblacién y al desarrollo nacional.

El cumplimiento de estas atribuciones descansa sobre una plataforma tecnolégica institucional compuesta por
servicios de ofimatica y correo electrénico, infraestructura de almacenamiento, herramientas de monitoreo,
certificados digitales y aplicaciones de disefio y comunicacidn institucional. La totalidad de estos componentes
opera bajo esquemas de licenciamiento y soporte de vigencia anual, cuya renovacién oportuna constituye una
condicién indispensable para la continuidad operativa de la institucion.

En el marco del Plan Operativo Anual, la Direccién dé Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn identificé
el producto 4.4.14 «Normalizacién y actualizacién del software que utiliza la institucién», bajo el Producto (01)
«Acciones comunes», Actividad «Gestidn y coordinacién» (Cédigo de Actividad EP 0001) de la Estructura
Programatica, con fuente de financiamiento Gasto Corriente (ONE). Bajo dicho producto se formularon, en
fecha 15 de junio de 2026, las nueve (9) Solicitudes de Adquisicién de Bienes y Servicios que sustentan el
presente estudio, todas ellas marcadas como planificadas.

En atencidn a que los referidos requerimientos comparten unidad requirente, producto del POA, estructura
programatica, cddigo objetal y naturaleza del objeto —licenciamiento y soporte de tecnologias de la
informacién—, y en aplicacién del principio de eficiencia y economia procesal que rige la actuacién
administrativa, se consolidan en el presente Estudio Previo Unico a fin de sustentar un solo procedimiento de
contratacion.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A ATENDER (Numeral 1 del Articulo 87)

Descripcion detallada de la necesidad institucional: La ONE requiere renovar el licehciamiento y el soporte
técnico de las plataformas tecnolégicas que sostienen su operacion diaria, asi como incorporar una solucién de
gestién de informacién y eventos de seguridad (SIEM) que le permita detectar, investigar y responder a
incidentes de seguridad de la informacion. El objeto comprende nueve (9) renglones: ofimética y correo
institucional (Microsoft Office 365 y Google Workspace), soporte de almacenamiento (Pure Storage),
monitoreo de infraestructura (Nagios), certificados digitales y servicios de dominio (DNS y SSL Wildcard para
los portales ONE y ODS), disefio y produccidn de contenidos institucionales (Adobe Creative Cloud), gestién de
redes sociales institucionales (Hootsuite) y la referida solucién SIEM.

Situacién actual y problematica identificada: Ocho (8) de los nueve (9) renglones corresponden a renovaciones
de licencias y contratos de soporte actualmente en produccidn, cuyas vigencias vencen de forma escalonada
entre los meses de septiembre y noviembre de 2026. El renglén restante corresponde a una adquisicién nueva
(solucién SIEM), con la cual la institucién no cuenta actualmente. De no completarse oportunamente el
procedimiento de contratacion, la ONE quedaria expuesta a la suspension de servicios esenciales —correo
institucional, ofimdtica, almacenamiento y monitoreo—, a la pérdida de cobertura de soporte del fabricante y
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a la persistencia de una brecha de capacidad en materia de deteccién y respuesta ante incidentes de
ciberseguridad.

Justificacion de la contratacion y beneficios esperados para la institucidn: La contratacién garantiza la
continuidad operativa e ininterrumpida de los servicios tecnoldgicos institucionales; preserva la inversién
realizada por el Estado dominicano en la plataforma tecnoldgica de la ONE; asegura el acceso a actualizaciones,
parches de seguridad y soporte especializado del fabricante; fortalece la postura de seguridad de la informacion
mediante la incorporacién de capacidades de monitoreo, correlacién de eventos y respuesta a incidentes; y
sostiene la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacidn estadistica, censal y cartografica que
produce y resguarda la institucién en el ejercicio de sus atribuciones legales.

[1l. COSTO ESTIMADO Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA (Numeral 2 del Articulo 87)

Estimacidn del costo del bien o servicio: Seis millones cuatrocientos trece mil setecientos sesenta y tres pesos
dominicanos con 00/100 (RD$6,413,763.00), conforme al detalle por renglén que se presenta a continuacién.

Detalle de los renglones que componen el objeto contractual

Descripcion del renglon u/Mm Vigencia requerida Monto de referencia (RDS)
1 Re.n.ovacmn de licencia Nagios Enterprise 1 Ubidad Sept. 2026 — Sept. 313,976.00
Edition 2027
Renovacion de licenciamiento Microsoft Office : Sept. 2026 — Sept.
£ 365, Business Standard Aol Lhitad 2027 L0525, 21 80
Renovacién de licenciamiento Microsoft Office ) Sepf. 2026 - Sept.
3 365, £3 11 Unidad 2027 176,000.00
Renovacion de licencia Hootsuite Professional ; Sept. 2026 — Sept.
1 i
4 (cuenta comunicacionesonerd@one.gob.do) Uiitiad 2027 ShEae
Renovacion de licencias Google Workspace - Sept. 2026 - Sept.

4 Business Standard o Ualdan 2027 187'680f00
6 Renovacién de soporte de almacenamiento 1 Unidad | Oct. 2026 — Oct. 2027 1,309,000.00
Pure Storage :

Adquisicion de solucién de gestién de ;

7 informacién y eventos de seguridad (SIEM) 1 Unidad | Oct. 2026 — Oct. 2027 1,654,150.00
Renovacién y gestion de certificados SSL/TLS

: st e ; Nov. 2026 — Nov.

8 | Wildcard para los dominios institucionales de 1 Unidad 2027 500,000.00
ONEy ODS
Renovacion de Adobe Creative Cloud — Todas Wi S0 E— Koy

9 | las Aplicaciones (contrato VIP- 8 Unidad ’ 2027 ’ 605,800.00
26DB48859AFD6FICAABA)
MONTO TOTAL DE REFERENCIA 6,413,763.00

Metodologia utilizada para la estimacién: Los montos de referencia se obtuvieron de las Solicitudes de
Adquisicién de Bienes y Servicios formuladas por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn
en fecha 15 de junio de 2026, las cuales fueron construidas sobre la base de los precios de renovacién de los
contratos vigentes, las cotizaciones remitidas por los canales autorizados de cada fabricante y el
comportamiento histdrico de los costos de licenciamiento de la institucién. Se recomienda que, previo a la

Pagina 3 de 12



3
D an
SEREONG LE LA
,// ne RE LICA DOMINITANA
P,
ficing Dacianst de @stadistics HACIENDA Y ECOMNOMIA

publicacidn, la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones actualice las referencias mediante consulta al
Portal Transaccional del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas respecto de procedimientos
andlogos adjudicados por otras entidades del Estado, y que valide la tasa de cambio de referencia aplicable,
toda vez que el licenciamiento de los fabricantes involucrados se cotiza originalmente en ddlares
estadounidenses.

Presupuesto estimado total: Seis millones cuatrocientos trece mil setecientos sesenta y tres pesbs
dominicanos con 00/100 (RD$6,413,763.00).

Identificacion de la partida presupuestaria a afectar: 2.2.5.9.01 — Otros servicios técnicos profesionales, segun
cddigo objetal consignado en la totalidad de las Solicitudes de Adquisicion de Bienes y Servicios que sustentan
el presente estudio.

Fuente de financiamiento: Gasto Corriente (ONE). Organismo financiero: ONE.

Vinculacién con el Plan Operativo Anual: Producto POA 4.4.14 — «Normalizacién y actualizacién del software
que utiliza la institucién». Estructura Programatica: Producto (01) Acciones comunes; Actividad: Gestién y
coordinacién; Cddigo de Actividad EP 0001. La totalidad de los renglones se encuentra declarada como
planificada en el instrumento de planificacién institucional.

IV. TIPO DE CONTRATO, OBJETO Y ALCANCE DE LAS PRESTACIONES (Numeral 3 del Articulo 87)

Tipo de contrato a celebrar: Contrato de servicios no comunes ni estandarizados (licenciamiento de software)
y de prestacidn de servicios de soporte técnico y mantenimiento. El procedimiento ordinario de seleccién se
corresponde a una Contratacién Simplificada, conforme la PNP-03-2026 que establece los umbrales topes para
la determinacién de los procedimientos ordinarios de seleccién, correspondientes al afio dos mil veintiséis
(2026). Dicha PNP para los servicios fija un monto tope de RD$6,436,757.50.

Objeto del contrato: Contratar la renovacién del licenciamiento, soporte técnico y servicios tecnoldgicos
asociados a las plataformas institucionales de la Oficina Nacional de Estadistica, asi como la adquisicién de una
solucién de gestidn de informacidn y eventos de seguridad (SIEM), conforme al detalle de nueve (9) renglones
descritos en el Numeral Ill del presente documento, por un periodo de doce (12) meses contados a partir de
las fechas de vigencia indicadas para cada renglén.

Descripcion detallada de las prestaciones esperadas del proveedor

e Suministrar las licencias en las cantidades, ediciones y niveles de servicio requeridos, activadas sobre
los tenants, contratos y cuentas institucionales existentes, sin pérdida de configuraciones, datos ni
historial.

e Garantizar la continuidad de los contratos preexistentes indicados en cada renglédn (Adobe VIP-
26DB48859AFD6FICAABA, evitando la generacidn de nuevas suscripciones que impliquen migraciéno
interrupcion del servicio.

e Brindar soporte técnico del fabricante durante toda la vigencia, incluyendo acceso a actualizaciones,
parches de seguridad, nuevas versiones y mesa de ayuda, en modalidad remota y en sitio cuando
corresponda.

e Ejecutar, para el renglén de la solucidn SIEM, la instalacién, configuracidn inicial, integracién con las
fuentes de eventos de la infraestructura institucional, afinamiento de reglas de correlacion y
transferencia de conocimiento al personal técnico de la ONE.
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e Emitiry desplegar los certificados SSL Wildcard correspondientes a los dominios institucionales (ONE y
ODS) y renovar los servicios de DNS asociados, garantizando la validez ininterrumpida de los portales
publicos.

e Asignar personal técnico certificado y reconocido por cada fabricante para la atencién de los servicios
contratados.

e Entregar los comprobantes de activacidn, érdenes de renovacién, contratos de servicio y evidencias de
vigencia emitidos por cada fabricante, como condicién para la recepcién conforme.

Plazo de ejecucién o entrega: La entrega y activacidén de cada renglén deberd completarse con anterioridad a
la fecha de vencimiento de la licencia o contrato de soporte vigente que le corresponda, conforme al calendario
de vigencias del Numeral lll. La cobertura contratada tendréd una duracién de doce (12) meses por renglén.

Resultados esperados

e Producto 1: Licencias y contratos de soporte renovados y vigentes, sin interrupcién de la cobertura,
para los ocho (8) renglones de renovacion.

e Producto 2: Solucién SIEM adquirida, instalada, configurada e integrada con las fuentes de eventos de
la infraestructura institucional.

e Producto 3: Certificados SSL Wildcard emitidos y desplegados, y servicios de DNS renovados, para los
portales ONE y ODS.

e Producto 4: Documentacién de activacion y-evidencias de vigencia emitidas por los fabricantes,
entregadas a la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn.

V. GARANTIAS REQUERIDAS

Con el propdsito de salvaguardar el interés publico, asegurar la seriedad del procedimiento de seleccién y
garantizar la correcta, continua y segura prestacion del servicio contratado, el presente proceso contempla un
esquema de garantias reforzado, acorde con la naturaleza critica de la solucién tecnoldgica a contratar y con lo
dispuesto en la Ley Num. 47-25 sobre Compras y Contrataciones Publicas y su Reglamento de Aplicacién Ndm.
52 26.

Garantia de seriedad de la oferta: Los oferentes deberdn presentar una garantia de seriedad de la oferta,
equivalente al uno por ciento (1%) del monto total de la propuesta econémica presentada, emitida por una
entidad aseguradora o financiera legalmente autorizada en la Republica Dominicana.

Esta garantia tiene como finalidad asegurar que el oferente: - Mantenga inalterables las condiciones de su
propuesta durante el periodo de validez establecido. - No retire su oferta de manera injustificada una vez
presentada. - Proceda a la firma del contrato en caso de resultar adjudicatario.

La garantia de seriedad deberéd ser incondicional, irrevocable y ejecutable a primer requerimiento de la entidad
contratante, y mantendra su vigencia conforme a los plazos definidos en los Términos de Referencia y deberd
contar con las condiciones obligatorias que establece el marco normativo del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones

Garantia de fiel cumplimiento del contrato: El adjudicatario estard obligado a constituir una garantia de fiel
cumplimiento del contrato, conforme al porcentaje y condiciones establecidos en la normativa vigente, con
una vigencia que cubra la totalidad del periodo contractual y un plazo adicional posterior a la finalizacién del
servicio.
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Esta garantia tiene por objeto respaldar: - El cumplimiento oportuno de todas las obligaciones contractuales.--
La correcta provisidn, activacién y mantenimiento de las licencias durante los doce (12) meses de vigencia. - La
observancia de los niveles de servicio, condiciones técnicas y compromisos de soporte asumidos.

En caso de incumplimientos graves o reiterados, esta garantia permitira a la entidad contratante resarcirse por
los dafios ocasionados sin perjuicio de las demas acciones administrativas, civiles o contractuales que

correspondan.

Deberé contar con las condiciones obligatorias que establece el marco normativo del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones.

Garantia del buen uso del anticipo: El adjudicatario, en caso de estar registrado como MiPymes, debera
constituir garantia del buen uso del anticipo, una vez notificada la adjudicacién y previo a la firma del contrato.

Cuadro con los montos de contratos anteriores y referenciales de los items a renovar

Descripcion del renglon

Periodo

Referencia proceso

Monto de
referencia
{RDS) ONE

proceso actual

Monto adjudicado
en otras
instituciones o en
procesos
anteriores

Observacion

Sept. "RENOVACION DE Precio unitario: El monto unitario
Renovacion de licencia 2026— | LICENCIAS INFORMATICAS" L RECplIEs G ptns
i - e 1 Unidad 313,976.00 Monto adjudicado: | este proceso es
Nagios Enterprise Edition Sept. REFERENCIA: ONE-DAF-
2027 CM-2023-0024 RD$289,999.00 (1 de: RD$
unidad) 313,976.00
"RENOVACION Y
ADQUISICON DE LICENCIAS Precio unitario:
INFORMATICA SA SER RD$313,975.75
UTILIZADAS EN LA Monto adjudicado:
INSTITUCION" RD$313,975.75 (1
REFERENCIA: ONE-CCC-CP- unidad)
2025-0006
"RENOVACION Y
Renovacién de Sept. ADQUISICION DE RDS 8,045.00 El monto unitario
licenciamiento Microsoft 2026 - LICENCIAS INFORMATICAS Monto adjudicado: | propuesto para
; . 195 Unidad A SER UTILIZADA EN LA 1,568,775.00
Office 365, Business Sept. INSTITUCION de RDS 128,720.00 este proceso es
Standard 2027 FeTaranclat ONE-COG.CDS (16 unidades) de RD$8,045.00
2025-0009"
Precio unitario:
CONTRATACION RD$7,737.00
SIMPLIFACADA ONE-CCC- Monto adjudicado:
CP-2026-0005 RD$696,330.00
(90 unidades)
rerovacon - sy
licenciamiento Microsoft 176,000.00
Office 365. 3 ok Unidad | Sept. este proceso es
2027 de RD$16,000.00
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Periodo

Referencia proceso

. Monto de

referencia
{RDS) ONE

proceso actual

Monto adjudicado

enotras
instituciones o en
procesos
anteriores

Observacion

Renovacién de licencia Sept. "RENOVACION DE Precio unitario Bl monto Lnitarlo
Hootsuite Professional N RD$96,608.16 .
(et 1 Unidad 2026 - LICENCIAS INFORMATICAS 98,382.00 Monto propuesto para
comunicacionesonerd@one. SOt REERENCLS DREDAFS Adjudicado: £FtE piduess 08
a6B.do) 2027 CM-2023-0024 RDS 96,608.16 de: RDS$ 98,382.00
"RENOVACION Y Ta—
ADQUISICON DE LICENCIAS R'De;;% g’;lazrg’
INFORMATICA SA SER Monto’ !
UTILIZADAS EN LA Adiudlcador
INSTITUCION® RD$98,381 .25 (1
REFERENCIA: ONE-CCC-CP- e
2025-0006 : uniidd)
Precio unitario
Rerovadidnidelicenclas ;ggg ;ﬁﬁgwflcf:j?\lNDYE II:AD$7,948.00 El monto unitario
) - onto propuesto para
g;ﬁ::g’mkmam BIGINEEs 0 Uhitiad 4 o LICENCIAS INFORMATICAS" | 18768000 Adjudicado: este proceso es
2027 ONE-CCC-CP-2024-0004 RDS 158,960.00 de RD$9,384.00
(20 unidades)
ZED%?JYQE:(?: :)E Precio unitario
LICENCIAS INFORMATICAS 24%5:5»34-82
A SER UTILIZADA EN LA Beliudloios
INSTITUCION. REFERENCIA: RDS 187 69.6 4
ONE-CCC-CP-2025-0006 T
Renovacién de soporte de Oct. 2026
almacenamiento Pure 1 Unidad -Oct. 1,309,000.00
Storage 2027
g:z = Monto cotizacién gg\t,li;?;éplr
2026 1408,832.59 Multicémputos
Adquisicién de solucién de Oct. 2026
gestién de informacion y 1 Unidad = Oct. 1,654,150.00
eventos de seguridad (SIEM) 2027 )
"RENOVACION Y
Renovacién y gestion. de X ADQUISICON DE LICENCIAS
certificados SSL/TLS zg;é _ INFORMATICA S A SER
Wildcard para los dominios 1 Unidad Nov UTILIZADAS EN LA 500,000.00
institucionales de ONE y 202'7 INSTITUCION"
oDS REFERENCIA: ONE-CCC-CP-
2025-0006
“ADQUISCION DE
CERTIFICADOS DIGITALES
SSL, RENOVACION DE
IF:\IC;?T'II'TJ%I\(I)V;E\L y Monto adjudicado:
SERVIICOS PROFESIONALES 455,486.00
ASOCIADOS REFERENCIA:
BAGRICOLA-DAF-CM-2026-
0018
“RENOVACION Y
ADQUISICION DE SERVICIO
Renovacién de Adobe Nov. DE LICENCIAS Precio unitario:
Creative Cloud — Todas las i 2026 - INFORMATICAS RD$59,700.00
Aplicaciones (contrato VIP- 8 Unidad | o, CORRESPONDIENTES AL R8, Bisse Monto adjudicado:
26DB48859AFD6FICAAGA) 2027 4TO TRIMESTRE 2024. RD$358,200.00
REFERENCIA: ONE-CCC-CP-
2024-0008

Pagina 7 de 12




No.

O BF LA
RLICA DOMINITANA

ificing Bacienst e Rstadistics HACIENDA Y ECOMOMIA

. Monto adjudicado

Monto de
referencia o o
Descripcion del renglon Cant. U/Mm Periodo Referencia proceso (RDS) ONE institucionesoen  Observacion
procesos
proceso actual 4
anteriores
“RENOVACION Y
ADQUISICION DE Precio unitario:
LICENCIAS INFORMATICAS RD$61,465.49
A SER UTILIZADA EN LA Monto adjudicado:
INSTITUCION” RD$122,930.98 (2
REFERENCIA: ONE-CCC-CP- unidad)
2025-0006
MONTO TOTAL DE
REFERENCIA PR 0000

La renovacién y adquisicién de licencias informaticas objeto del presente proceso no se encuentra afectada por
la suspensién de los procesos de compras y contrataciones relacionados con Gobierno Digital, en virtud de que
corresponde a una adquisicion destinada a garantizar la continuidad de las operaciones y el soporte y
mantenimiento de plataformas y sistemas tecnoldgicos existentes de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE).
En ese sentido, la Circular num. MINPRE-DMI-2022-38 establece que “Esta instruccion solo afecta a los procesos
de contrataciones publicas relacionados a nuevos proyectos tecnolégicos, quedando excluidos aguellos que ya
hayan iniciado previo a esta comunicacién; asi_como también aquellos que obedezcan a servicios de
infraestructura de misién critica y continuidad de operaciones, o que se traten de adquisiciones para apoyar el
soporte y mantenimiento de plataforma o sistemas ya existentes. Por consiguiente, considerando que las
licencias objeto de esta contratacidn son necesarias para asegurar la continuidad y el adecuado funcionamiento
de los procesos institucionales de la Oficina Nacional de Estadistica, el presente proceso se encuentra dentro
de las excepciones contempladas en la referida circular. Sin embargo, la institucién ha optado por realizar la
solicitud a la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC).

VI. IDENTIFICACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS (Numeral 4 del Articulo 87)

Identificacién de los riesgos previsibles: Se identifican riesgos de naturaleza operativa, técnica, financieray de
seguridad de la informacién, derivados principalmente del cardcter escalonado e improrrogable de los
vencimientos, de la dependencia de canales autorizados por fabricante y de la exposicién a la variacién de la
tasa de cambio, por tratarse de licenciamiento cotizado originalmente en moneda extranjera.

Evaluacién del impacto y probabilidad de los riesgos

Riesgo Probabilidad Impacto
Vencimiento de licencias antes de concluir el procedimiento de contratacién Alta Alto
Interrupcidn de servicios esenciales (correo, ofimatica, almacenamiento) Media Alto
Ipr:;/;lliiéissz de certificados SSL y advertencia de sitio no seguro en portales Media Alto
Variacién de la tasa de cambio que afecte el monto estimado Alta Medio
Oferentes no acreditados como canal autorizado del fabricante Media Alto
Retraso en la activacién o entrega de las licencias por el proveedor Media Medio
Incidentes de seguridad no detectados por ausencia de solucién SIEM Media Alto
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Asignacidn de los riesgos entre la institucion y el proveedor

: . g Riesgo : Responsable

Entrega y activacion oportuna de las licencias y contratos de soporte Proveedor
Acreditacidn vigente como canal autorizado del fabricante Proveedor
Cumplimiento de los niveles de servicio y del soporte del fabricante Proveedor
Variacién de la tasa de cambio dentro de la vigencia de la oferta Proveedor
Tramitacion oportuna del procedimiento antes de los vencimientos ONE
Disponibilidad presupuestaria y emision de la certificacién correspondiente ONE
Acceso a los tenants, contratos y ambientes para la activacion e integracién ONE
Coordinacién técnica y validacion de la recepcién conforme Compartido

Medidas de mitigacién propuestas

Priorizar la tramitacién del procedimiento en atencién al calendario de vencimientos, iniciando por los
renglones cuya cobertura expira en septiembre de 2026.

Exigir en el pliego de condiciones la presentacion de carta de canal o distribuidor autorizado emitida
por cada fabricante, como requisito de admisibilidad de la oferta.

Establecer un plazo de validez de la oferta suficiente y una tasa de cambio de referencia expresamente
definida en el pliego de condiciones.

Designar un enlace institucional de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
responsable de la coordinacién técnica, la verificacidn de activaciones y la recepcién conforme.

Condicionar el pago a la entrega de las evidencias de activacién y vigencia emitidas directamente por
los fabricantes.

Someter la certificacion de apropiacién presupuestaria a la Direccién Administrativa y Financiera con
anterioridad a la publicacién del procedimiento.

Ejecutar supervision permanente del cumplimiento contractual por parte de la unidad requirente
durante toda la vigencia.

VIl. REQUISITOS DE CALIFICACION DEL PROVEEDOR (Numeral 6 del Articulo 87)

Requisitos legales

Registro de Proveedor del Estado (RPE) activo, con actividad comercial acorde al objeto de la
contratacion.

Registro Mercantil vigente.
Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).

Certificacion vigente de la Direccidén General de Impuestos Internos (DGlI). (A verificar en linea por la
institucion).

Certificacién vigente de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS). (A verificar en linea por la institucién).
Declaracidn jurada de no encontrarse afectado por las prohibiciones para contratar con el Estado.
Poder de representacion, cuando corresponda.

Compromiso ético de los proveedores.

Formulario de debida diligencia.
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Requisitos técnicos y profesionales

e Acreditacion vigente como canal, socio o distribuidor autorizado de los fabricantes correspondientes a
los renglones ofertados, mediante carta emitida por el fabricante o constancia verificable en su portal
oficial.

e Contar con personal técnico certificado por los fabricantes de las soluciones ofertadas, acreditado
mediante certificaciones vigentes.

e (Capacidad demostrable para gestionar la renovacion sobre los contratos y tenants preexistentes de la
institucion, sin migracion ni pérdida de configuraciones.

e Para el rengldn de la solucidn SIEM, presentar la ficha técnica del producto ofertado y la metodologia
de implementacidn, configuracidn, integracién y transferencia de conocimiento.

Requisitos financieros
e Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales.
e Presentar la oferta econédmica en pesos dominicanos, conforme a la tasa de cambio de referencia
definida en el pliego de condiciones.
Experiencia minima requerida

e Experiencia comprobable en el suministro de licenciamiento y servicios de soporte técnico de las
plataformas objeto de los renglones ofertados. '

e Haber ejecutado contrataciones de naturaleza similar en instituciones publicas o privadas, acreditadas
mediante certificaciones de satisfaccidn, contratos u érdenes de compra.

e Cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos en los Términos de Referencia y en el Pliego de
Condiciones Especificas.

Viil. MARCO LEGAL

Elaborado de conformidad con el Articulo 87 de la Ley No. 47-25 sobre Compras y Contrataciones de Bienes y
Servicios y su Reglamento de Aplicacion mediante el Decreto No. 52-26, y sustentado en el siguiente marco
normativo:

e La Constitucion de la Republica Dominicana.

e Las disposiciones del denominado DR-CAFTA.

e Llaley47-25, sobre Contrataciones Publicas, de fecha veintiocho (28) de julio del 2025.

e Ley No.488-08, que establece un Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), de fecha treinta (30) de diciembre de 2008.

e Laley 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién Publica.

e El Reglamento de Aplicacion de la Ley 47-25, emitido mediante el Decreto 52-26, de fecha veintiocho
(28) de enero del 2026.

e Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica, No. 200-04, de fecha veintiocho (28) de julio del
2004.

e El Decreto 164-13 de fomento a las MIPYME, de fecha diez (10) de junio de 2013.

e Las politicas y manuales de procedimientos emitidos por el Organo Rector del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas.
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e Resolucién num. PNP-03-2026, que fija los umbrales topes para los procedimientos de seleccién
correspondientes al afio 2026. '

IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Del andlisis técnico, econdmico, juridico y financiero realizado sobre las nueve (9) Solicitudes de Adquisicién de
Bienes y Servicios formuladas por la Direccidn de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn, los peritos
actuantes concluyen que la contratacién se encuentra debidamente justificada, planificada y vinculada al Plan
Operativo Anual institucional, y que el monto total de referencia asciende a Seis millones cuatrocientos trece
mil setecientos sesenta y tres pesos dominicanos con 00/100 (RD$6,413,763.00), el cual resulta razonable y
acorde con el alcance de las prestaciones requeridas.

Se hace constar que la totalidad de los renglones comparte unidad requirente, producto del POA, estructura
programatica, codigo objetal y naturaleza del objeto contractual, lo que sustenta técnica y administrativamente
su consolidacién en un unico procedimiento de contratacién, en aplicacién de los principios de eficiencia,
economia y racionalidad del gasto publico.

En consecuencia, los peritos actuantes recomiendan:

e Darinicio del procedimiento de contratacién por el monto total de referencia indicado, dejando a cargo
del Departamento de Compras y Contrataciones la determinacién de la modalidad de seleccién
aplicable conforme a los umbrales vigentes y, en su caso, la conveniencia de estructurar el objeto en
lotes.

e Tramitar el procedimiento con caracter prioritario, en atencién a que los renglones Nos. 1, 2,3,4,y5
—Office 365, Nagios, Google Workspace y Hootsuite— presentan vencimiento en el mes de septiembre
de 2026, por lo que el margen disponible resulta estrecho respecto de los plazos ordinarios de
publicacidn, recepcidn de ofertas, evaluacién y adjudicacion.

e Requerir a la Direccién Administrativa y Financiera la certificacién de apropiacién presupuestaria con
cargo a la partida 2.2.5.9.01.

e Incorporar al pliego de condiciones especificas la exigencia de acreditaciéon como canal autorizado del
fabricante y la definicién expresa de la tasa de cambio de referencia, como medidas de mitigacién de
los riesgos identificados en el Numeral VI.

e Designar formalmente el enlace institucional de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién responsable de la coordinacidn técnica, la verificacién de las activaciones y la recepcion
conforme de los bienes y servicios contratados.
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En fe de lo cual, los peritos suscriben el presente Estudio Previo en la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, a los trece (13) dias del mes de agosto del afio dos mil veintiséis (2026).
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