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Asunto : Solicitud de Adquisicién del Serwcw de'Manfenlmlento de equipos
Audiovisuales '

Después de un cordial saludo, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar los servicios
de mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y reparacion de los equipos
audiovisuales pertenecientes al Departamento de Comunicaciones de este Ministerio, a fin
de garantizar su éptimo funcionamiento, prolongar su vida Util y asegurar la continuidad de
las labores institucionales.

La presente solicitud serd gestionada con cargo a la partida presupuestaria 001-002
Acciones Comunes, correspondiente al tercer frimestre (13).

A continuacion, se detallan los equipos objeto del requerimiento:

Sin mds por el momento, se despide.

Atentamente,

\" 0N+ Lr(:;,[,,“:/ o6

\ B )M“NII;A D€ 1,
Dayron Angomas % Cion
Dir. de Tecnologias de la Informacidnsy, Comumcocuon
DA/bm

Anexo: Ficha Técnica
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Ficha Técnica

Mantenimiento preventivo, correctivo y reparaciéon de equipos
audiovisuales - 2026

Objetivo

Garantizar el correcto funcionamiento, prolongar la vida Util y asegurar un rendimiento
optimo de los equipos audiovisuales pertenecientes al Departamento de Comunicaciones
del Ministerio de la Juventud, mediante la contratacion de servicios de mantenimiento
preventivo, correctivo y reparacion.

Justificacion

El uso constante de equipos audiovisuales en actividades institucionales, cobertura de
eventos, produccién de contenido y tareas comunicacionales requiere que estos
dispositivos se mantengan en condiciones técnicas éptimas.

La presente solicitud tiene como finalidad prevenir fallas, corregir desperfectos existentes y
asegurar la continuidad operativa de los equipos, evitando interrupciones en las labores del
Departamento de Comunicaciones y garantizando la calidad de los materiales
audiovisuales producidos.

Alcance del servicio

El servicio deberd incluir:

Diagndstico técnico de cada equipo

Mantenimiento preventivo (limpieza interna y externa, calibracién, ajustes)
Mantenimiento correctivo

Reparaciéon de fallas detectadas

Sustituciéon de piezas defectuosas (si aplica)

Pruebas de funcionamiento posterior al servicio

Lugar de prestacion del servicio

Ministerio de la Juventud, Santo Domingo, Distrito Nacional.

(En caso de requerir traslado, el proveedor deberd asumir la logistica bajo condiciones
seguras para los equipos).

Condiciones Generales
1. El proveedor deberd contar con experiencia comprobable en mantenimiento de
equipos audiovisuales profesionales.
2. Todo el personal técnico deberd estar debidamente capacitado y calificado para
la manipulacién de cdmaras y lentes de alta gama.
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Se deberd presentar un informe técnico detallado por cada equipo, indicando:
o Estado inicial
o Fallas detectadas
o Trabagjos realizados
o Recomendaciones
En caso de reemplazo de piezas, estas deberdn ser originales o compatibles de alta
calidad.
El proveedor deberd garantizar que los equipos sean entregados en perfectas
condiciones de funcionamiento.
Se deberd otorgar una garantia minima por el servicio realizado.
La institucion se reserva el derecho de rechazar trabagjos incompletos o deficientes.

Tiempo de ejecucién

El servicio deberd ejecutarse dentro del plazo acordado enfre las partes, procurando
afectar lo menos posible las operaciones del Departamento de Comunicaciones.

Observaciones Generales

El proveedor deberd manejar los equipos con estrictas medidas de seguridad y
cuidado.

Se valorard la inclusibn de mantenimiento preventivo periédico como servicio
adicional.

Se deberd garantizar la confidencialidad de la informacion contenida en los
equipos (si aplica).
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‘Camara

1 Canon 80D SN: 215024001893 | Unidad 1 Fotogrdfica y
Videogrdfica

Cdmara

2 Canon 5D SN: 162052001346 | Unidad 1 Fotogrdfica y
Videogrdafica

Cdmara
3 Sony FX3 SN: 4974502 Unidad 1 Fotogrdéfica y
Videogrdafica

4 Canon 70-200mm Unidad 1 Lente Fotografico
y Videogrdfico

5 Canon 24-70mm Unidad 2 Lente Fotografico
y Videogrdfico

é Sony A7IV Unidad 1 Cdamara
Fotogrdafica y
Videogrdfica

7 Sony 70-200mm Unidad 1 Lente Fotogrdfico
y Videogrdfico

Da¥yron Angomas
Dir. de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
DA/bm
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