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ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
ASCENSORES, CONTRA INCENDIOS, CLIMATIZACION Y GENERADORES
ELECTRICOS DEL EDIFICIO CORPORATIVO 323 "ORLANDO MARTINEZ H.", SEDE
DEL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES (INDOTEL).
INDOTEL-CCC-PEPU-2026-0018.

Ficha de Identificacion del Proceso

Institucion
contratante

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Unidad requirente

Departamento de Infraestructura

Coédigo de proceso

INDOTEL-CCC-PEPU-2026-0018

Cdédigo UNSPSC

72100000 — Servicio de mantenimiento y reparaciones de
construcciones e instalaciones

Objeto de la
contratacion

Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de ascensores, climatizacion, protecciéon contra
incendios y generadores eléctricos del Edificio Corporativo 323
«Orlando Martinez Howley», sede del INDOTEL
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l. Contexto

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), en el marco de un plan
estratégico de modernizacién e infraestructura institucional, adquirié un nuevo edificio
corporativo que albergara su sede principal. Dicha adquisicion genera la necesidad de
salvaguardar la integridad de las instalaciones técnicas del edificio, resultando de vital
importancia dar cumplimiento a los programas y plazos de mantenimiento establecidos por
los fabricantes de cada uno de los sistemas instalados.

En ese orden, es preciso sefalar que los sistemas de ascensores, climatizacion, proteccion
contra incendios y generacion eléctrica objeto del presente estudio fueron suministrados e
instalados por las empresas J.C.Q Ingenieria en Ascensores, S.R.L.; Grupo CEMCA,
S.R.L.; Inprotec — Ingenieria de Proteccion, S.R.L.; e IMCA — Implementos y Maquinarias,
S.A., durante la etapa de construccién del Edificio Corporativo 323, ejecutada por el
Fideicomiso Corporativo 323 (Fiduciaria Popular), con anterioridad a la transferencia de
dicho inmueble a favor del INDOTEL. En tal virtud, la continuidad de los servicios de
mantenimiento con estos mismos proveedores constituye una condicién indispensable para
preservar las garantias de fabrica vigentes sobre los equipos, evitar la duplicidad de
intervenciones técnicas sobre sistemas ya instalados por terceros y asegurar la
compatibilidad, trazabilidad y continuidad técnica del mantenimiento con las condiciones
originales de suministro e instalacion.

Es por esta razon, que la contratacion de servicios que se pretende realizar, tiene como
finalidad contratar a dichas empresas especializadas para que brinden servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo periddicos, efectivos y seguros, a los sistemas de
ascensores, climatizacién, proteccién contra incendios y generacion eléctrica de respaldo,
garantizando su funcionamiento continuo, seguro y eficiente, asegurando la preservacion
de las garantias de fabrica y la proteccion de la inversién publica realizada en la adquisicién
de dichos equipos.

Dado que cada uno de los sistemas corresponde a tecnologias diferenciadas y de alta
especializacién, resulta técnica y econdmicamente conveniente que los servicios de
mantenimiento sean ejecutados por las mismas empresas que suministraron e instalaron
los equipos. Esta continuidad técnica permite preservar la vigencia y exigibilidad de las
garantias otorgadas sobre los bienes, componentes e instalaciones, evitando
intervenciones de terceros que pudieran generar su limitacion, suspension o pérdida.

Asimismo, los proveedores originales poseen conocimiento directo de la configuracion,
componentes y requerimientos especificos establecidos por los respectivos fabricantes, lo
que facilita una atencién especializada, alteracion de parametros o afectacion del
funcionamiento de los sistemas. Es por esta razén que la continuidad del mantenimiento
con dichos proveedores constituye una medida orientada tanto a proteger las garantias
vigentes como a asegurar la adecuada conservacion, disponibilidad y operatividad de los
equipos instalados.
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ll. Especificaciones Técnicas (segun TDR)

La contratacion consiste en la prestacion de los siguientes servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo en el Edificio Corporativo 323 «Orlando Martinez Howley»”, sede del
INDOTEL:

Sistema Empresa sugerida ‘ Descripcion del servicio Cantidad

Mantenimiento preventivo y correctivo de tres
(3) ascensores de pasajeros de 14 paradas;
una (1) visita mensual, atencién de 1
emergencias 24/7 y suministro de materiales
propios del mantenimiento (Mensual)

J.C.Q Ingenieria en

Ascensores
Ascensores, S.R.L.

Mantenimiento preventivo de los sistemas
VREF, Inverter, de inyeccién/extraccion de aire

Climatizacién Grupo CEMCA, y de automatizacion, mediante brigada fija de y
S.R.L. un (1) técnico y un (1) ayudante; actividades
mensuales, bimensuales, trimestrales,

semestrales y anuales (Mensual)

Iguala de mantenimiento del sistema de

Sistema Inprotec — deteccion de incendios y del sistema de
contra Ingenieria de supresion con agente limpio, incluyendo 1
incendios Proteccion, S.R.L. | pruebas, calibraciones e inspecciones

conforme a normas NFPA y R-032 (Mensual)

Mantenimiento preventivo y correctivo de dos

Generadores :mcl':n;ntos (2) plantas eléctricas CAT (seriales 3B200172
oléotinos Map ik é A | v 3B300214), incluyendo anélisis de aceite, 1
(CA(\]T) S pruebas bajo carga e inspeccion del sistema

de transferencia automatica (Mensual)

lil. Tipo de Procedimiento

La presente contratacion corresponde a un procedimiento de excepcion por proveedor
unico, previsto en el articulo 78, numeral 3, de la Ley num. 47-25 de Compras y
Contrataciones Publicas, y desarrollado en el articulo 157 de su Reglamento de Aplicacién
(Decreto num. 52-26), en virtud de que cada una de las empresas propuestas es la Unica
suplidora e instaladora original de los equipos objeto de mantenimiento, y la unica que
puede garantizar la continuidad de las garantias de fabrica vigentes sobre dichos sistemas,
conforme a lo expuesto precedentemente.

En tal sentido, el actual expediente se estructura como un procedimiento de excepcién por
proveedor Unico, compuesto por cuatro (4) renglones correspondientes a cada sistema
(ascensores, climatizacion, sistema contra incendios y generadores eléctricos), y no como
cuatro procedimientos independientes, dado que la causal de excepcion —continuidad de
garantia con el proveedor original— es comun a los cuatro renglones.

De conformidad con el articulo 91 de la Ley num. 47-25, las especificaciones técnicas de
un procedimiento ordinario no deben identificar marcas ni proveedores especificos, salvo
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en los casos excepcionales de proveedor unico sustentado a través de un informe técnico
y el acto administrativo motivado, las razones por las cuales resulta imprescindible para el
interés institucional contratar a cada proveedor especifico.

En ese contexto el presente estudio previo, junto con las certificaciones de garantia y
cotizaciones anexas, constituye el sustento técnico de dicha motivacion, formalizado
mediante acto administrativo motivado emitido por el érgano competente de conformidad
con la Ley 47-25 de Contrataciones Publicas.

V. Alternativas Evaluadas

Previo a la determinacién de la presente contratacion, la instituciéon evalué diferentes
alternativas con el objetivo de garantizar el uso eficiente de los recursos publicos y
seleccionar la opcidn mas conveniente. A continuacién, se presentan las alternativas
evaluadas para satisfacer la necesidad:

a) Ejecucion con personal interno

Consiste en que la institucion realice el mantenimiento de los sistemas de ascensores,
climatizacion, proteccion contra incendios y generacion eléctrica con su propio personal.

e Desventajas: No se cuenta con personal certificado por los fabricantes, ni con las
herramientas de diagndstico, software propietario y repuestos originales
necesarios. Riesgo operativo y de pérdida de las garantias vigentes.

e Conclusion: No viable.

b) Compra de equipos y materiales para mantenimiento propio
Adquirir herramientas, equipos de diagnéstico y materiales especializados para la ejecucion
del mantenimiento con recursos institucionales.

e Desventajas: Requiere una inversion inicial elevada, capacitacion técnica
especializada y no garantiza la preservacion de las garantias de fabrica al no ser
ejecutado por el suplidor original.

e Conclusion: No recomendable.

c) Contratacion de servicios mediante proveedor externo (outsourcing)
Contratar a las mismas empresas especializadas que suministraron e instalaron cada uno
de los sistemas.
e Ventajas:
o Preservacion de las garantias de fabrica.

o Personal certificado y herramientas de diagndstico especificas del
fabricante.

o Disponibilidad de repuestos originales.
o Reduccion de tiempos de respuesta ante fallas y emergencias.

o Cumplimiento de las normas técnicas de seguridad aplicables (NFPA, R-
032, entre otras).

e Conclusion: Alternativa mas viable y eficiente.
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Justificacion de la alternativa seleccionada

Se selecciona la contratacion de las cuatro (4) empresas que originalmente suministraron
e instalaron los equipos, ya que garantiza un servicio profesional, seguro y conforme a las
especificaciones técnicas del fabricante, preservando las garantias vigentes, optimizando
los recursos institucionales y reduciendo los riesgos operativos y de seguridad de la
edificacion.

V. Analisis de Mercado

Dada la naturaleza altamente especializada de cada sistema y con el objetivo de preservar
las garantias de fabrica vigentes, se solicitaron cotizaciones directamente a las empresas
que suministraron e instalaron los equipos en el Edificio Corporativo 323, cada una
representante o distribuidora autorizada de las siguientes marcas:

e J.C.Q Ingenieria en Ascensores, S.R.L. — Distribuidor oficial TKE (ascensores).

e Grupo CEMCA, S.R.L. — Distribuidor de las marcas Carrier y Toshiba
(climatizacion).

e Inprotec — Ingenieria de Proteccion, S.R.L. (sistema contra incendios).

e |MCA — Implementos y Maquinarias, S.A., distribuidor de equipos CAT
(generadores eléctricos).

Dado que la presente contratacion se sustenta en la causal de excepcion por proveedor
unico (articulo 78, numeral 3, de la Ley num. 47-25; articulo 157 del Decreto num. 52-26),
el estudio de mercado no requiere pluralidad de fuentes independientes para efectos de
comparacion de precios, conforme a la excepcion prevista en el articulo 166 del Decreto
nam. 52-26 para los casos de proveedor unico. No obstante, a fin de documentar
razonablemente el valor de mercado de cada servicio, se recabd la cotizacion formal de
cada proveedor, asi como referencias comerciales que acreditan su trayectoria y capacidad
técnica que constituyen los anexos, no obstante, la contratacién estar sustentada en la
continuidad del mantenimiento con el suplidor original por razones técnicas, de garantia y
de seguridad operativa.

VL. Monto Estimado

Con base en las cotizaciones recibidas de las empresas suplidoras, el presupuesto
estimado de referencia para la presente contratacion al tratarse de un servicio a
requerimiento es el siguiente:

1 Ascensores J.C.Q Ingenieria en Ascensores, MM
S.R.L.
2 Climatizacién Grupo CEMCA, S.R.L. 1MM
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Inprotec  —  Ingenieria de

Proteccion, S.R.L. MM

3 Sistema contra incendios

IMCA — Implementos vy

Maquinarias, S.A. MM

4 Generadores eléctricos

Para un monto total de cuatro millones de pesos dominicanos con 00/100
(RD$4,000,000.00).

Forma de pago: el pago se realizara de contraprestacion de servicio al tratarse de contratos
a requerimientos.

Modalidad de seleccion resultante: por tratarse de un procedimiento de excepcion por
proveedor unico, el presupuesto estimado no se clasifica conforme a los umbrales de los
procedimientos ordinarios, sino que se gestiona conforme a las disposiciones especificas
de los procedimientos de excepcidn establecidas en la Ley num. 47-25 y su Reglamento de
Aplicacién.

Este valor se ha determinado con base en las cotizaciones directas del mercado
suministradas por cada empresa suplidora e instaladora de los equipos.

VIl. Disponibilidad Presupuestaria

La institucion cuenta con disponibilidad presupuestaria para cubrir esta contratacion, con
cargo a la partida correspondiente al mantenimiento de las instalaciones del Edificio
Corporativo 323, sede del INDOTEL.

VIll. Riesgos, Tipo de Contrato y Garantias

Tipo de contrato

Los contratos por suscribirse seran contratos de prestacion de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, a requerimiento, con vigencia anual y posibilidad de renovacion
conforme a la normativa vigente y previa evaluacién satisfactoria del desempefio de cada
proveedor, estructurado en cuatro (4) renglones independientes segun el sistema a
mantener.

Matriz de riesgos

Se identifican a continuacion los riesgos previsibles asociados a la ejecucion de la presente
contratacion, su probabilidad e impacto, el responsable de asumirlos y la medida de
mitigacion correspondiente:
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ide?fi:ig:do Probabilidad | Impacto Responsable  Medida de mitigacion
Demora en la Clausula de tiempo
atencion de maximo de respuesta
emergencias o Media Alto Contratista ante emergencias y
fallas de los penalidad contractual
equipos por incumplimiento
Pérdida de Ia Exigir que el
garantia de fabrica gjggltﬁzgérglento sea
por mantenimiento o ! .
; . Institucién / exclusivamente por el
inadecuado o Baja Alto . .
Contratista proveedor autorizado,

intervencion de
terceros no
autorizados

conforme a lo
sustentado en este
estudio

Discontinuidad del
servicio por falta

de disponibilidad Exigir disponibilidad de

personal técnico de

de personal Baja Alto Contratista ;

técnico respaldo y tiempos de
- respuesta contractuales

especializado del

proveedor

Incumplimiento de

la frecuencia o Supervision periddica

alcance de las por la Unidad

actividades de Media Alto Contratista Requirente y exigencia

mantenimiento de reportes técnicos de

preventivo cada visita

establecidas

Garantias requeridas

e Garantia de fiel cumplimiento del contrato: exigible a cada proveedor por renglén,
en el porcentaje que determine la Direccion de Licitacion y Contratos Publicos
conforme a la normativa vigente.

e Garantia de calidad del servicio: cobertura sobre los defectos o vicios en la ejecucion
del mantenimiento durante la vigencia de cada contrato, conforme a los términos y
condiciones ofrecidos por cada proveedor.

En virtud de lo anterior, se concluye que la contratacion de las cuatro (4) empresas
especializadas en el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de ascensores,
climatizacion, proteccion contra incendios y generadores eléctricos del Edificio
Corporativo 323 «Orlando Martinez Howley», sede del INDOTEL, es necesaria, viable y
esta debidamente justificada bajo la causal de excepcién por proveedor unico, por lo que
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se recomienda iniciar el proceso de contratacion conforme a la normativa vigente, previa
formalizacion del acto administrativo motivado correspondiente.

Anexos

A continuacion, se listan los documentos de soporte anexos al presente estudio previo,
correspondientes a las certificaciones de garantia y cotizaciones de mantenimiento
suministradas por cada una de las empresas proveedoras, conforme a la obligacion de
conservacion de soportes establecida en la Guia Simplificada de Estudios Previos de la
DGCP y el articulo 85 del Reglamento de Aplicacion de la Ley num. 47-25:

No. Documento Empresa / Proveedor

1 Memorando de solicitud de contratacién para P?partamento ?je|

mantenimientos (29/07/2026) nfraestructura de
INDOTEL

> Informe jUS.tIfI.CGtIVO para I::_l contratacién de las empresas INDOTEL
de mantenimiento preventivo

3 Certificado de garantia — Sistema de Supresién de Inprotec - Ingenieria de
Incendios con Agente Limpio y Sistema de Deteccion Proteccion, S.R.L.

4 Certificado de garantia — Ascensores (11 meses, del J.C.Q Ingenieria en
18/07/2026 al 19/08/2027) Ascensores, S.R.L.

5 Carta de garantia — Plantas eléctricas (cobertura IMCA - Implementos y
Platinum Plus CAT, seriales 3B200172 y 3B300214) Magquinarias, S.A. (CAT)

6 Caﬁas de ent_regq y g.a’rarjtla de equipos, y listado Qe Grupo CEMCA, SR.L.
equipos de climatizacion instalados por proyecto/nivel
Cotizacion de mantenimiento preventivo de climatizacion

" | No. 5014104, del 30/07/2026 — Grupo CEMCA, SR.L.

8 Perfil de empresa, referencias comerciales y propuesta J.C.Q Ingenieria en
de mantenimiento mensual de ascensores Ascensores, S.R.L.
Certificacion de servicios de mantenimiento de EGEHID / J.C.Q

9 ascensores prestados a otra entidad publica (referencia Ingenieria en
comercial) Ascensores, S.R.L.

10 Cotizacion de mantenimiento (iguala) del sistema contra Inprotec - Ingenieria de
incendios No. SO10144, del 13/08/2026 Proteccion, S.R.L.

Francisco Alberto Telleria
Encargado de Infraestructura

1 -‘h':i- [w] Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
| = -I-_-
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