ETE

HABILITADO® DE LA TRANSICION
ENERGETICA ¥ DIGITAL

EMPRESA DE TRANSMISION ELECTRICA DOMINICANA (ETED):
RNC: 4-30-06088-7

AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.

Senores
Departamento de Compras y Contrataciones ETED.

Estimados senores:
ASUNTO: ESTUDIO PREVIO

Luego de un cordial saludo nos dirigimos a ustedes con la finalidad de someter el presente
estudio previo para “Contratacion del Servicio Administrado de Impresion para la
ETED”.

ESTUDIO PREVIO SOBRE EL PROCEDIMIENTO REALIZADO POR: DIRECCION
DE TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES (DTT).

Santo Domingo, D.N.
Republica Dominicana
Agosto, 2026
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ETED

EMPRESA DE TRANSMISION ELECTRICA DOMINICANA (ETED):
RNC: 4-30-06088-7

AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES EMPRESA DE
TRANSMISION ELECTRICA DOMINICANA (ETED).

ASUNTO: Estudio Previo que evalta y justifica la “CONTRATACION DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE IMPRESION PARA LA ETED”, a ser ejecutado por la Direccion de
Tecnologia y Telecomunicaciones de la Empresa de Transmisiéon Eléctrica Dominicana

(ETED).

OBJETO DEL ESTUDIO: “Contratacion del Servicio Administrado de Impresion
para la ETED”.

La Empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana (ETED) nace de la reforma del sector
eléctrico dominicano, producto de la Ley General de Reforma de la Empresa Publica No. 141-
97 (1997) v la Ley General de Electricidad No. 125-01 (2001), que segmentaron la antigua
Corporacién Dominicana de Electricidad (CDE), estableciendo a ETED como la entidad
estatal encargada de construir, operar y expandir el Sistema Eléctrico Nacional
Interconectado (SENI), transportando la energia en alta tension, siendo una pieza clave para
la modernizacién y confiabilidad del sistema eléctrico del pais.

La ETED cuenta actualmente con una plataforma de equipos de impresién distribuidos en
todas sus oficinas, los cuales son de diferentes marcas, modelos, tipos y capacidades. Estos
equipos no cuentan con ningin contrato de mantenimiento o garantia, con excepcion de los
mas recientes, por lo cual, cuando uno de ellos se averia, debe iniciarse un proceso para su
reparacion a un costo que en ocasiones puede superar el cincuenta por ciento (50%) del costo
del equipo, quedando el area afectada temporalmente sin el servicio durante todo el proceso.

Por otro lado, los consumibles de los equipos son adquiridos directamente por la ETED,
habiéndose presentado situaciones en las que un area ha quedado sin servicio por la
indisponibilidad de los mismos, dado que la variedad de modelos y marcas hace casi imposible
y costoso mantener el suministro constante de los consumibles de cada uno de los equipos.

Adicionalmente, evaluaciones internas han evidenciado limitaciones asociadas a la
heterogeneidad tecnolégica, la obsolescencia de los equipos, la ausencia de control
centralizado del consumo, la dependencia de multiples proveedores y costos operativos no
estandarizados. Estas condiciones incrementan los riesgos operativos, afectan la continuidad
del servicio y limitan la capacidad de planificacién financiera, lo que hace necesaria la
adopcién de un modelo integral de impresion administrada.
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Por esta razén se ha decidido la contratacién de un servicio administrado de impresion, que
consiste en contratar un suplidor autorizado y registrado que pueda suministrar los equipos
y servicios necesarios para la instituciéon a un costo justo.

En ese orden, se convoca al Proceso para la: “CONTRATACION DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE IMPRESION PARA LA ETED”.

En el marco de lo dispuesto en la Ley No. 47-25 y el Decreto No. 52-26, se ha estructurado el
proceso que nos ocupa, en el cual podran participar aquellos
Oferentes/Proponentes/Participantes identificados e invitados por parte de la Entidad
Contratante a presentar Ofertas, asi como aquellos que, sin ser invitados, cumplan con los
requisitos establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas.

La presente contratacién tiene como finalidad atender la necesidad de contar con un Servicio
Administrado de Impresiéon integral, eficiente, escalable y de alta disponibilidad, que
garantice el suministro, operaciéon y gestién de los servicios de impresion, copiado y
digitalizacién a nivel nacional, incluyendo equipos, consumibles, soporte técnico
y correctivo, asi como un control centralizado y
trazable del consumo, permitiendo a la ETED optimizar recursos, asegurar la continuidad
operativa y responder de manera flexible a sus necesidades presentes y futuras, por un
periodo de tres (3) afios, conforme a la Ley nam. 47-25 sobre Contrataciones Publicas y su

normativa complementaria.

especializado, mantenimiento preventivo

Objeto del Proceso

El objeto del proceso es la “Contratacion del Servicio Administrado de Impresion para
la ETED”, contemplando el suministro, instalacién, configuracién, soporte técnico y
administracién de cincuenta y nueve (59) equipos, incluyendo impresoras multifuncionales y
escaneres de alto volumen, distribuidos en las diferentes localidades y unidades operativas
de la ETED.

Naturaleza

El proceso corresponde a una contratacién de servicios bajo la modalidad “Llave en Mano”,
reconocida expresamente como tipologia contractual en la Ley num. 47-25, lo que implica que
el oferente asumiré la provision de todo el hardware, software, licenciamiento, traslados,
configuraciones, pruebas y puesta en produccién. La contratacién se regira, como regla
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general, bajo un modelo de pago por impresién, facturado exclusivamente en funcién del
volumen real de impresiones realizadas; los escaneres seran contratados bajo un esquema de
renta fija mensual.

Caracteristicas

El servicio comprende el suministro, traslado, instalacion, configuraciéon y puesta en
operacién de los equipos en las dependencias de la ETED a nivel nacional; la configuracion
del servidor de impresién y los servicios asociados; el mantenimiento preventivo y correctivo;
el soporte técnico en sitio y remoto; el suministro de los consumibles necesarios para la
operacién de los equipos, especialmente téner, sin interrupciones del servicio; la gestion y
retiro de los residuos de consumibles; y la capacitacién en el uso adecuado y eficiente de los
equipos y herramientas de impresi6n. Queda excluido del alcance el suministro de papel, asi
como las adecuaciones eléctricas o de red no existentes.

El proceso esté dirigido a empresas certificadas por el fabricante de los equipos ofertados, asi
como a empresas con la capacidad de brindar un servicio eficiente y responsable, con tiempos
de respuesta acordes a lo solicitado en los términos de referencia. Debera incluirse la garantia
del servicio y los niveles de servicio (SLA) indicados en los términos de referencia, por el
periodo del contrato, que en este caso es de tres (3) anos.

Especificaciones

Cantidades de equipos por tipo, software y servicios solicitados:

EQUIPOS
1 Impresoras laser multifuncionales monocromatica mediano volumen, 40 a 30
45 ppm
2 Impresora laser multifuncionales monocromatica alto volumen, 65 ppm 10
3 Impresora multifuncional color mediano volumen, 50 ppm 9
4 Impresora multifuncional color alto volumen, 65 ppm 2
5) Scanner alto volumen 8
SOFTWARE
6 Licenciamiento software de administracién plataforma de impresion 1
7 Software de gestién de cuotas de impresion por usuario y control de costos 1
SERVICIOS
8 Configuracién técnica de los equipos 1
9 Configuracién del servidor de impresion y servicios asociados 1
10 Mantenimiento preventivo y correctivo i 1
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11 Soporte técnico en sitio y remoto 1
12 | Gestién y retiro de residuos de consumibles 1
13 Capacitacién en el uso adecuado y eficiente de los equipos y herramientas 1
de impresion
14 Suministro de consumibles necesarios para la operacion de los equipos de 1

impresion, especialmente toner, sin interrupciones del servicio

Las especificaciones exigibles de los equipos quedan definidas por la categoria, la velocidad
minima de impresiéon y la cantidad indicadas en la tabla precedente. Las velocidades
senaladas constituyen minimos requeridos; se aceptaran equipos de caracteristicas iguales o
superiores, conforme a las fichas técnicas oficiales del fabricante que el oferente debera
presentar con su propuesta.

La ETED podra aumentar o reducir la cantidad de equipos durante la vigencia del contrato,
conforme a sus necesidades operativas y disponibilidad presupuestaria, sin que ello genere
penalidades.

Documentacién a entregar por el adjudicatario:

Tablas con cantidades de equipos, servicios y software ofertados por tipo.

2 Manuales de usuario de todos los equipos instalados, correspondientes a los modelos ofertados.

Fichas técnicas (datasheets) oficiales de cada equipo ofertado, indicando marca, modelo,

3 2L i L
caracteristicas técnicas y capacidades.

4 Listado detallado de los equipos ofertados, incluyendo su ubicacién fisica (dependencia,
localidad o centro operativo).

5 Documentacién de configuracién basica de los equipos y de la plataforma de gestion de
impresién implementada.

6 Relacién de licencias de software ofertadas, indicando tipo, alcance y vigencia.

. SLA incluyendo la matriz de escalamiento y el procedimiento de solicitud de servicio y
seguimiento.

8 Plan de mantenimiento preventivo segtin requerimiento.

9 Manuales técnicos y de operacién, y manuales de instalacién y mantenimiento de todos los

equipos suministrados.

10 Diagramas de conexion del sistema y respaldo de la configuracion del sistema.

11 Inventario completo de equipos instalados indicando ubicacién, nimero de serie y direccién IP
cuando aplique.

12 Modelo de Acta de entrega y aceptacién del servicio, con espacio para las firmas de las partes.
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La documentacioén debera ser entregada en formato digital (medios electrénicos) y, cuando la
ETED lo requiera, en formato fisico.

El costo estimado de este servicio, incluyendo el suministro de los equipos solicitados, el
mantenimiento y las reparaciones durante el periodo del contrato, es de aproximadamente
RD$ 14,454,125.52 por cada afio, de acuerdo con las estimaciones del mercado tomadas de
la cotizacion realizada. Este monto tiene el impuesto incluido (18%). Por lo cual, para un
periodo de tres (3) afios, el monto estimado es de RD$ 43,362,376.56, distribuido en tres (3)
anualidades presupuestarias, una por cada ano de vigencia del contrato, con cargo a las
cuales se atendera la facturacién mensual del servicio efectivamente prestado, previa
aceptacion de la Gerencia de Tecnologia.

Se debe tomar en cuenta que este costo estimado ha sido tomado de cotizaciones con un
suplidor autorizado e investigacién en linea de estos mismos servicios, por lo cual podria
variar en las ofertas de acuerdo con el suplidor.

Partidas presupuestarias:

1 Servicio Administrado de Impresién — Ao 1 1 Servicio 14,454,125.52
2 Servicio Administrado de Impresion — Ao 2 1 Servicio 14,454,125.52
3 Servicio Administrado de Impresiéon — Ano 3 1 Servicio 14,454,125.52

Total estimado (3 afos, ITBIS 18% incluido) 43,362,376.56

El esquema de facturacién se regira bajo un modelo de pago por impresion, facturado
exclusivamente en funcién del volumen real de impresiones realizadas, conforme a los
reportes generados por la plataforma de gestién de impresién implementada. El pago se
realizara por hoja impresa, diferenciando entre impresién monocromatica (blanco y negro) e
impresién a color. No se reconoceran pagos por equipos instalados, capacidad nominal,
disponibilidad de equipos ni cantidad de dispositivos desplegados, sino unicamente por el
consumo real verificado. Los escaneres de alto volumen seran contratados bajo un esquema
de renta fija mensual, que contemplara de forma integral el uso del equipo durante la vigencia
del contrato, el mantenimiento preventivo y correctivo, el soporte técnico especializado y el
suministro de piezas, repuestos y componentes necesarios para su correcta operacion.
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La facturacién serd mensual durante toda la vigencia del contrato, sustentada en los reportes
de consumo emitidos por la plataforma de gestion, y las facturas deberan contar con la
validacién y aceptacion del area de Tecnologia de la Informacién de la ETED. La distribucién
del monto en tres (3) anualidades corresponde exclusivamente a la ejecucion presupuestaria
y no altera la periodicidad mensual de la facturacién. El ITBIS debera ser transparentado
por item, conforme a la normativa vigente. En caso de que el adjudicatario sea una Micro,
Pequena o Mediana Empresa (MIPYME), se pagara un anticipo del treinta por ciento (30%)
del valor del contrato, conforme al articulo 174 de la Ley ntim. 47-25. Los pagos se realizaran
en un periodo no mayor de sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la recepcion de
la factura, la recepcién satisfactoria por parte de la Direccion de Tecnologia y
Telecomunicaciones de la ETED, y la presentacién de las certificaciones de pago al dia de los
impuestos ante la DGII y la TSS.

Particularidades del mercado. En el mercado nacional existen mas de cinco (5) suplidores
que cumplen con los requerimientos solicitados, por lo cual este proceso de licitacion sera
dirigido a oferentes con experiencia en el mercado. Debido a que se cuenta con varios
suplidores locales, el proceso sera publicado en moneda local (RDS).

Criterios Sociales

Capacitacion del personal institucional: el servicio incluye capacitacién y
formacién a los usuarios designados por la ETED, tanto en el uso operativo de los
equipos como en buenas practicas de impresién y seguridad de la informacion.
Cobertura nacional del servicio: el oferente debera disponer de capacidad
operativa y soporte técnico a nivel nacional, incluyendo atencién en las ciudades del
interior del pais, garantizando condiciones de servicio equivalentes para todas las
dependencias.

- Fomento de la participacion local: la existencia de mas de cinco (5) suplidores
locales que cumplen los requerimientos y la publicaciéon del proceso en moneda
nacional favorecen la concurrencia de empresas establecidas en la Reptblica
Dominicana.

+  Cumplimiento laboral: el adjudicatario sera responsable del cumplimiento de todas
las obligaciones determinadas por las leyes laborales y de seguridad social respecto
del personal asignado al servicio.

Criterios Ambientales
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Eficiencia energética: los equipos deberan contar con funcionalidades de eficiencia
energética, incluyendo modos de ahorro de energia o estado de espera, y cumplir con
estandares reconocidos de eficiencia, tales como Energy Star.

Gestion de residuos de consumibles: el oferente se compromete a retirar, manejar
y disponer adecuadamente, mediante gestores autorizados, los residuos generados por
los consumibles utilizados, conforme a la normativa medioambiental vigente en la
Republica Dominicana.

Eliminacion de inventarios innecesarios: la contratacion del servicio
administrado elimina las compras dispersas, las emergencias de téner y los
inventarios innecesarios de consumibles de multiples marcas y modelos.

Sostenibilidad: la renovacién de equipos permitirda implementar politicas de
impresion responsable, reduciendo el uso de papel, toner y energia eléctrica, lo que se
traduce en una menor huella ambiental y en alineacién con los compromisos
institucionales de sostenibilidad.

Criterios Economicos

Modelo finaneciero: conversion de gastos de capital (CAPEX) en gastos operativos
(OPEX). La adquisicion de equipos representaria una inversion de capital
significativa; mediante el alquiler estos costos se transforman en pagos operativos
predecibles, lo que mejora la planificacién financiera y libera recursos para otras
prioridades institucionales. No se compran activos, no se deprecian equipos y todo es
gasto operativo, lo que facilita la licitacién y el control presupuestario.

Optimizacion de costos operativos: al centralizar y estandarizar el servicio de
impresion mediante equipos multifuncionales alquilados, se eliminan gastos dispersos
y no controlados, reduciendo significativamente los costos asociados a servicios
tercerizados o soluciones individuales por area.

Ausencia de inversion inicial: la modalidad de alquiler garantiza el acceso
continuo a tecnologia de Gltima generacion sin incurrir en altos costos de renovacion
tecnoldgica, asegurando que la ETED disponga siempre de tecnologia actualizada.
Pago por consumo real: el esquema de facturacion por hoja impresa permite a la
ETED optimizar el uso de los recursos financieros, ejercer control efectivo del gasto,
incrementar o reducir la cantidad de equipos sin impacto econémico directo y escalar
el servicio conforme a la demanda institucional.

Flexibilidad operativa: la ETED podra aumentar, reducir o reubicar la cantidad de
equipos de acuerdo con sus necesidades operativas y presupuestarias, sin que ello
represente penalidad alguna para la institucién, manteniéndose las condiciones
contractuales y precios unitarios establecidos.
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Mantenimiento y soporte incluidos: el servicio a suministrar es integral e incluye
mantenimiento, soporte técnico, repuestos, piezas, consumibles, mano de obra y
reparacion de los equipos instalados, sin costos adicionales para la ETED, eliminando
el escenario actual en el que la reparaciéon de un equipo averiado puede superar el
cincuenta por ciento (50%) de su costo.

Reduccion de la carga operativa del area de TI: el personal técnico institucional
deja de instalar impresoras, resolver atascos, buscar téner y reparar equipos,
permitiendo enfocar sus recursos en la mision principal de la institucion.

Control y trazabilidad del gasto: la soluciéon permitirda conocer cuanto imprime
cada area, qué tipo de documentos, en qué localidad y en qué horarios, mediante la
medicidn, asignaciéon de cuotas, monitoreo v generacion de reportes del volumen de
impresiones por usuario, area y tipo.

Eliminacioén del riesgo por obsolescencia: el proveedor asume la responsabilidad
de la actualizacién tecnoldgica y, al finalizar el contrato, los equipos se retiran sin

costo para la institucién ni procesos de desincorporacion de activos.

Analisis comparativo entre la compra y el alquiler de los equipos:

Inversion Inicial

Alta inversion de capital (CAPEX).

No requiere inversion inicial
significativa; pagos mensuales (OPEX).

Actualizacion Tecnologica

Limitada. Los equipos envejecen y se
vuelven obsoletos con rapidez.

Garantiza renovacion periédica con
tecnologia de Gltima generacion.

Gastos de Mantenimiento

Asumidos directamente por la
institucion (repuestos, técnicos, etc.).

Incluidos en el contrato de alquiler, sin
costos adicionales.

Tiempo de Respuesta ante
fallas

Mayor, sujeto a disponibilidad de
técnicos propios o contratados.

Respuesta inmediata garantizada por
SLA del proveedor.

Flexibilidad Operativa

Baja. Cambios o redistribucion de
equipos implica costos adicionales.

Alta. Se pueden afiadir, mover o
sustituir equipos sin penalidades
mayores.

Gestién Técnica y Logistica

Requiere personal interno para
seguimiento, control y mantenimiento.

Delegada al proveedor, reduciendo la
carga operativa institucional.

Trazabilidad y Control de
uso

Requiere inversion adicional en software
v control.

Usualmente incluye herramientas de
monitoreo y control de consumo por
unidad.

Riesgo por Obsolescencia

Alto. Una vez adquiridos, los equipos se
devaliian rapidamente.

Nulo. El proveedor asume la
responsabilidad de actualizacién
tecnologica.

Desincorporacion de Activos

Implica procesos administrativos y
contables complejos al final del ciclo de
vida.

No aplica. Al finalizar el contrato, los
equipos se retiran sin costo para la
entidad.

Pagina 9 de 16




ETED

HMABILITADOR DE LA TRANSICION
ENERGETICA ¥ DIGITAL

EMPRESA DE TRANSMISION ELECTRICA DOMINICANA (ETED):
RNC: 4-30-06088-7

Afecta el presupuesto de inversion; Mavor flexibilidad financiera; pagos
rigidez para otros proyectos. periodicos ajustados al flujo operativo.

Impacto Presupuestario

En resumen, contratar una empresa certificada para suministrar un Servicio Administrado
de Impresién transforma la impresion de un gasto desordenado en un servicio seguro,
controlado, auditable y alineado con la continuidad operativa de la institucién.

Conforme a lo exigido por el articulo 87 del Decreto nim. 52-26, se identifican a continuacién
los riesgos previsibles asociados a la ejecucion del contrato, con su tipificacion, valoracién de
impacto y probabilidad, las medidas de mitigacién previstas en los términos de referencia y

la parte responsable de su gestion.

Plazo maximo de cuarenta y cinco (45) a
Retraso en el sesenta (60) dias calendario contados desde
suministro, S I la firma del contrato; presentacion
instalacion y puesta P g Alto Media obligatoria de cronograma con actividades y Proveedor
en operacion de los tiempos definidos, evaluado en el Sobre A;
equipos plazo de suministro de hasta seis (6)
semanas.
Afectacion de la Instalacién por localidad con acta de entrega
operacion y aceptacion; coordinacion operativa y
institucional Operativ . facilidades de acceso a cargo de la ETED Proveedor / Area
Alto Media : ey
durante la 0 conforme a la matriz de responsabilidades; de DTT
instalacion y apoyo logistico institucional en la instalacién
transicion fisica.
SLA de respuesta de hasta 8 horas
: laborables en Santo Domingo y 24 horas en
Equipo fuera de . . N .
G el interior; solucion en hasta 24 horas
servicio que afecta - 5 .
. Operativ laborables; equipo sustituto temporal de
procesos operativos Alto Alta N . e Proveedor
’ A 0 1guales o superiores caracteristicas en
esenciales o areas oo : 43
oy maximo 24 horas, sin costo adicional;
criticas iz
descuento de hasta 5% de la facturacion
mensual del servicio afectado.
Obligacion contractual de disponibilidad
Desabastecimiento o continua e ininterrumpida durante toda la
interrupcié 1 Operativ ) vigencia; monitoreo remoto de los niveles de
. o8 PeranAl Al | Media |0 C ., Proveedor
suministro de 0 consumibles con generacion de alertas;
consumibles (toner) descuento del 5% de la facturacion mensual;
carta compromiso firmada y sellada.
I limi Ooatativ Matriz de SLA y penalidades con descuentos
“F“mz m(;lelnto P Alto Media | entre 2% y 10% de la facturacién mensual; Proveedor
B o :
Teierm (o.me reportes mensuales verificables de
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Niveles de Servicio
(SLA)

incidencias, tiempos v disponibilidad;
validacién técnica previa de la ETED;
posible rescisién ante reincidencia de dos (2)
meses consecutivos o tres (3) alternos.

Exigencia de capacidad operativa y soporte a

Cobertura nivel nacional acreditada con fotografias del
insuficiente del . departamento técnico y taller de reparacion;
.. Operativ : - . ;
soporte técnico en - Alto Media personal técnico calificado con capacidad de Proveedor
las dependencias del atencién en cada localidad; SLA diferenciado
interior del pais para el interior; acreditacién como centro de
servicio autorizado del fabricante.
L Sustitucién definitiva en plazo no mayor de
Equipos declarados i = k
. Operativ : : setenta y dos (72) horas laborables, sin
no reparables sin Medio Media S i : 7 Proveedor
il 0 costos adicionales ni modificacion del
sustitucion oportuna 4 i s g
esquema de facturacién por impresion.
Exigencia de equipos nuevos y de primer uso
Suministro de respaldada con carta compromiso;
equipos certificacién del fabricante de que los .
. S : : Proveedor / Area
reacondicionados, Técnico Alto Baja modelos ofertados no han sido declarados de DTT
remanufacturados o EOL ni EOS; verificacion de nimeros de
en fin de vida atil serie contra el inventario de equipos
instalados.
Exigencia de compatibilidad con Windows
Incompatibilidad de 10, Windows 11 y Mac y con las politicas de
los equipos con la seguridad y red de la ETED, claramente
plataforma Técnico Alto Baja identificada en la ficha técnica; Proveedor
tecnologica controladores unificados; responsabilidad del
institucional oferente de declarar dependencias y
prerrequisitos.
Autenticacion de usuario en el equipo
Acceso no 2 i ; L. . A
; Tecnolog mediante tarjeta, codigo PIN o directorio
autorizado a ; o ., . o {
ico / . activo; impresion segura con liberacién en el | Proveedor / Area
documentos ; Alto Media ) ‘ R, Gl RO
AN Segurida equipo; registro (logs) de quién imprimié qué | de DTT
i ) d vy cuando; capacitacién en buenas practicas
digitalizados s g i
de seguridad de la informacidn.
- z Cifrado de datos en el disco de los equipos;
Retencién o fuga de Tecnolog T :
; - ) borrado automatico de los trabajos .
informacion ico / . . = Proveedor / Area
PR ) Alto Media procesados; verificacién del borrado seguro o
institucional en los Segurida . A de DTT
. . entrega del medio de almacenamiento a la
discos de los equipos d £ g e : ;
ETED al retirar o sustituir cualquier equipo.
: Exigencia de mecanismos de arranque
; Tecnolog .
Compromiso del ico / seguro (Secure Boot) que validen la
1 : . i
firmware de los Seeurid Medio Baja autenticidad del firmware y prevengan la Proveedor
) rida . i 3 i : ;
equipos gd ejecucion de codigo malicioso, identificados
en la ficha técnica de los equipos.
7 Precios unitarios por pagina fijos durante
Velmmpsie Econémi toda la vigencia; asignacion de cuotas de §
impresién superior Medio | Media | . e ; Area de DTT
[&¢] impresion por usuario, area y dependenma:

al estimado en el

reportes mensuales de consumo y monitoreo
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costo de la centralizado; politicas de impresion
contratacion responsable.
Facturacion exclusivamente por consumo
fii B real verificado; facultad de la ETED de
Subutilizacion del il e bi : : lidad
: i : = reducir o reubicar equipos sin penalida ,
parque de equipos Medio Media arosnn s q p p. B Area de DTT
: co alguna; analisis periodico de utilizacion por
instalado s ; 5
equipo v localidad a partir de los reportes de
la plataforma.
Obligacion de retiro, manejo y disposicion
Manejo inadecuado : mediante gestores autorizados conforme a la
: Ambient . : : ; p S
de los residuos de al Medio Baja normativa medioambiental vigente; carta Proveedor
consumibles firmada y sellada de compromiso; entrega de
las certificaciones de disposicion final.
Existencia acreditada de méas de cinco (5)
. suplidores en el mercado nacional que
Concurrencia s T {
it Legal / cumplen los requerimientos; publicacion del | Area de DTT/
limitada de 3 . o
Contract | Medio Baja proceso en moneda local (RD$) bajo Departamento de
oferentes en el ; sl ¥ o Y ;
i ual modalidad de Licitacién Publica Nacional; Compras
procedimiento ) - Y
especificaciones formuladas en términos de
capacidades funcionales.
Garantias economicas propias del proceso y
Incumplimiento loeal garantia del servicio exigida en los términos
contractual o & y de referencia; régimen de incumplimientos Area Juridica /
R Contract Alto Baja i i
terminacion l leve, grave y gravisimo; posible Proveedor
anticipada levantamiento de caso ante la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP).

El presente estudio previo ha sido elaborado por los peritos designados por la Direccion de
Tecnologia y Telecomunicaciones de la ETED, cuyos perfiles se relacionan a continuacion:

Perito Perfil

Ing. Oscar Pefia Ingeniero en Informatica — Gerente NOC

Felix Ivanel Feliz Asistente técnico del Director

Ing. William Montes de Oca Ingeniero en Informatica — Coordinador de Gestion

* Reglamento de Aplicacién aprobado mediante Decreto No. 52-26 que establece el
Reglamento de la Ley 47-25 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios u
Obras. En el ARTICULO 87: “Todo procedimiento de contratacién debera estar
sustentado en estudios previos, de conformidad con lo dispuesto por los reglamentos
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aplicables de la presente ley y con las regulaciones especiales correspondientes al
objeto contractual.”

De conformidad con los Arts. 86 y 87 se establece: “Todo procedimiento de contratacion
debera estar sustentado en estudios previos, de conformidad con politicas, manuales,
guias u orientaciones normativas dictadas por la Direccion General de Contrataciones
Publicas o las regulaciones especiales aplicables al objeto contractual (...)".

Modalidad de seleccién: el presente proceso requiere una Licitacién Publica Nacional
(LPN), conforme a los umbrales establecidos por la Direccion General de
Contrataciones Puablicas (DGCP) en aplicacién del articulo 59 de la Ley num. 47-25,
garantizando en todo momento los principios de transparencia, igualdad de
oportunidades, libre competencia y razonabilidad. El proceso incluira la garantia
exigida por la ley, ademas de las garantias establecidas en los términos de referencia,
con cargo a tres (3) anualidades presupuestarias en moneda local (RDS$).

Modalidad “Llave en Mano”: reconocida expresamente como tipologia contractual en
la Ley nim. 47-25, aplicable a la presente contratacion, dado que el oferente asume la
provisién de todo el hardware, software, licenciamiento, traslados, configuraciones,
pruebas y puesta en produccion.

Articulo 174 de la Ley num. 47-25: aplicable al pago del anticipo del treinta por ciento
(30%) del valor del contrato en caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia o
Mediana Empresa (MIPYME).

Ley nim. 32-23 de Facturacion Electronica de la Reptblica Dominicana, en lo relativo
a la condicion del oferente como emisor de facturas electrénicas (e-CF), conforme a los
plazos establecidos en su articulo 37.

Articulo 28 del Decreto No. 416-23 y Resoluciones PNP-05-2019 y PNP-04-2022, en lo
relativo al Registro de Proveedores del Estado (RPE) provisional de los consorcios.

Normativa medioambiental vigente en la Republica Dominicana, en lo relativo al
retiro, manejo y disposicion de los residuos generados por los consumibles utilizados.

Ademas de las garantias econémicas propias del proceso de compras y contrataciones, el
adjudicatario debera proporcionar la garantia del servicio ofertado por un periodo igual o
mayor a lo solicitado en los términos de referencia.

De conformidad con el Decreto No. 52-26 de aplicacién de la Ley No. 47-25 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, el proveedor adjudicatario debera cumplir con
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las condiciones establecidas en el contrato y los términos de referencia. En caso de
incumplimiento, se aplicaran las siguientes disposiciones:

Incumplimiento leve: no mantener comunicacién fluida y por escrito con la institucion, o
el retraso en la entrega de los trabajos técnicos. El retraso en la entrega segun el cronograma
pautado sin causa justificada e informada por escrito, asi como el retraso en la entrega de
informacién previamente solicitada y acordada por las partes, no informado ni subsanado con
la ETED, podria dar derecho a la institucién a reportar dicho incumplimiento.

Incumplimiento grave: retraso importante en la entrega de los equipos, el software o los
servicios contratados. El retraso en la entrega sera motivo de sancién, sobre todo si no ha sido
acordado por ambas partes. Los servicios deberan ser entregados en los tiempos acordados
en los pliegos publicados.

Incumplimiento gravisimo: que los equipos, el software o los servicios entregados no
correspondan con lo contratado. En tal caso, la ETED podra negarse a recibirlos hasta que
satisfagan la oferta recibida y las especificaciones técnicas publicadas. Ademas, en casos
extremos, la ETED podra levantar un caso ante la Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP) por incumplimiento de términos contra la empresa contratada.

Adicionalmente, el incumplimiento de los Niveles de Servicio (SLA) establecidos conllevara
descuentos en la facturaciéon mensual, conforme a la matriz de SLA y penalidades contenida
en las Especificaciones Técnicas, sin perjuicio de otras acciones administrativas o
contractuales aplicables.

Matriz de SLA y penalidades aplicables:

] e : Hasta 8 horas laborables (Santo Descuento de hastaun 5 % de la
Tiempo de respuesta a incidencia ; " i e
o Domingo) / hasta 24 horas facturacion mensual del servicio
critica . .
laborables (interior) afectado

Descuento de hasta un 3 % de la

Tiempo de respuesta a incidencia alta Hasta 12 horas laborables i
facturaciéon mensual

Tiempo de respuesta a incidencia y Descuento de hasta un 2 % de la
i Hasta 24 horas laborables 3
media facturaciéon mensual
Tiempo de respuesta a incidencia baja | Hasta 48 horas laborables Amonestacion escrita
Tiempo maximo de solucién de Hasta 24 horas laborables desde el | Descuento de hasta un 10 % de la
incidencias inicio de la atencién facturacion mensual
Sustitucion temporal de equipos Equipo sustituto en maximo 24 Descuento adicional del 5 % por
cuando no se logre la solucién horas cada dia de incumplimiento

D ‘bilidad ) ) Descuento del 5 % de la facturacion

; i : 5 isponi ad continua, sin

Disponibilidad de consumibles (toner) 2 P L e mensual
interrupcion del servicio
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Aplicacién de medidas

Reincidencia en incumplimiento de Dos (2) meses consecutivos o tres administrativas adicionales
SLA (3) alternos conforme al contrato, incluyendo
posible rescision

+ Las penalidades seran aplicadas previa validacién técnica por parte de la ETED.

+ La aplicacién de penalidades no exime al oferente de la obligacién de restituir el
servicio conforme a los SLA establecidos.

+ Las penalidades se aplicardn mediante descuentos en la facturacién mensual, sin
perjuicio de otras acciones legales o contractuales.

La contratacién del Servicio Administrado de Impresion constituye una decisién orientada a
asegurar la continuidad operativa, optimizar la eficiencia institucional, fortalecer el control
y la gestién documental, y promover la modernizacién tecnolégica de los servicios de
impresion, escaneo y copiado de la ETED a nivel nacional, eliminando las compras dispersas,
las emergencias de toner y los inventarios innecesarios.

El proceso de seleccién y contratacién se estructurara bajo la modalidad de Licitacién Pablica
Nacional, conforme a la Ley num. 47-25 sobre Contrataciones Publicas y su normativa
complementaria, adjudicandose a favor del oferente que cumpla técnica y legalmente con
todos los requerimientos establecidos y que presente la oferta econémica mas baja entre las
propuestas habilitadas.

Nota de completitud. El presente Estudio Previo ha sido elaborado con la informacion
contenida en el borrador de Términos de Referencia, en el Estudio Previo de enero de 2026 y
en el documento de entregables aportados por el area requirente. La referencia del
procedimiento deberd ser cumplimentada por la Direccion de Tecnologia ¥y
Telecomunicaciones antes de la remisién del expediente al Departamento de Compras y
Contrataciones.

Nota sobre el monto estimado. El monto anual consignado en el numeral 5 resulta de
dividir entre tres (3) el monto total declarado en el Estudio Previo de enero de 2026, a fin de
preservar la consistencia aritmética del periodo contractual completo.
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Felix Ivariel Feliz Ing. Oscar Pefia

Asistente del Director Gerente NOC

y
oy /
g 7
Ing. William Montes de Oca

Coordinador de Gestion

Hecho y firmado en un (1) original de un mismo tenor y efecto, en la ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los 21 dias del mes de septiembre del
afio dos mil veintiséis (2026).
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