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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS TECNICOS
PROFESIONALES

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién de Servicios Técnicos Profesionales para brindar asistencia técnica a las
empresas en la formulacion de politicas institucionales y manuales operativos en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientados a la promocién de espacios laborales
seguros y saludables.

2. ANTECEDENTES

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un componente fundamental para la
proteccién de los trabajadores y para el adecuado funcionamiento de las organizaciones.
La identificacion, prevencién y control de los peligros y riesgos presentes en los lugares de
trabajo contribuyen a prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y otros eventos
que puedan afectar la integridad fisicay mental de los trabajadores.

En este contexto, las empresas requieren fortalecer sus sistemas de gestion preventiva
mediante el establecimiento de politicas institucionales, procedimientos y herramientas
operativas que permitan gestionar de manera sistematica los riesgos relacionados con las
actividades laborales.

La existencia de politicas claras y manuales operativos facilita la definicion de
responsabilidades, la estandarizacion de procesos, la implementacién de medidas
preventivas y el seguimiento de las acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por lo anterior, se requiere la contratacién de servicios técnicos profesionales
especializados que proporcionen asistencia y acompafiamiento a las empresas en la
formulacién, actualizacién y fortalecimiento de sus politicas institucionales y manuales
operativos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. JUSTIFICACION
Las condiciones de trabajo pueden generar diversos peligros y riesgos que, de no ser

gestionados adecuadamente, pueden ocasionar accidentes laborales, enfermedades
profesionales y afectaciones a la salud y bienestar de los trabajadores.

La implementacién de politicas institucionales y manuales operativos permite establecer
lineamientos y procedimientos claros para la prevencion y control de estos riesgos,
promoviendo una cultura organizacional orientada a la prevencion y al mejoramiento
continuo.

En este sentido, la asistencia técnica especializada permitird a las empresas participantes
fortalecer sus herramientas de gestién preventiva, adecuéndolas a sus caracteristicas,
actividades econdmicas, procesos de trabajo y necesidades particulares.

La contratacién contribuird al fortalecimiento de las capacidades empresariales para la
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y a la promocién de ambientes laborales
seguros, saludables y orientados al bienestar de los trabajadores.



4. OBJETIVO GENERAL

Brindar asistencia técnica profesional a las empresas afiliadas para la formulacion,
actualizacion y fortalecimiento de politicas institucionales y manuales operativos en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo la prevencién de riesgos laborales
y la generacién de espacios de trabajo seguros y saludables.

5. ALCANCE DE LOS SERVICIOS
Los servicios profesionales comprenderan la asistencia técnica y el acompafiamiento a
las empresas afiliadas seleccionadas para la formulacién o fortalecimiento de sus
instrumentos de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
El alcance podra incluir:
e Levantamientoy anélisis de informacion sobre las condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
e Revisién de politicas, procedimientos, manuales y documentos existentes.
¢ Identificacion de brechas y oportunidades de mejora.
Asistencia técnica para la formulacién o actualizacién de politicas institucionales
de SST.
Disefio o fortalecimiento de manuales operativos.
Elaboracién y/o actualizacién de procedimientos de trabajo seguro.
Definicién de responsabilidades y roles en materia de SST.
Orientacién sobre mecanismos de comunicacién y participacién de los
trabajadores.
Recomendaciones para la gestion preventiva de los riesgos laborales.
¢ Orientacién sobre mecanismos de seguimiento y mejora continua.
e Acompaiiamiento técnico para la validacion de los documentos desarrollados.

Los instrumentos deberén ser adaptados a las caracteristicas, tamano, estructura
organizacional, actividad econémica y nivel de riesgo de cada empresa participante.

6. METODOLOGIA

La prestacién de los servicios deberd desarrollarse bajo un enfoque preventivo,
participativo, practico y orientado a la mejora continua, procurando que los documentos y
herramientas elaborados sean aplicables a la realidad de cada empresa.

La metodologia deberd contemplar como minimo las siguientes etapas:

Etapa 1 - Planificacién: definicion del plan de trabajo, cronograma, metodologia e
instrumentos.

Etapa 2 - Diagnédstico: revision documental y levantamiento de informacién sobre la
gestion de SST de las empresas participantes.

Etapa 3 - Andlisis: identificacion de brechas, necesidades y oportunidades de mejora.
Etapa 4 - Diseiio y formulacién: elaboracién o actualizacién de las politicas
institucionales, manuales y procedimientos requeridos.

Etapa 5 - Validacién: presentacion y revisién de los documentos con los responsables
designados por las empresas.

Etapa 6 - Ajuste y entrega: incorporacion de observaciones y entrega de las versiones
finales.

Etapa 7 - Orientacién para la implementacién: presentacion de recomendaciones y
acciones necesarias para facilitar la puesta en practica de los instrumentos desarrollados.



7. PERFIL REQUERIDO

El servicio deber4 ser prestado por un profesional o equipo de profesionales con

formacion universitaria en areas relacionadas con:
e Seguridad y Salud en el Trabajo.

Salud ocupacional.

Prevencion de riesgos laborales.

Ingenieria Industrial.

Ingenieria en Seguridad.

Gestidn de riesgos.

Higiene y Seguridad Industrial.

Otras areas profesionales afines.

Debera contar con conocimientos y experiencia comprobable en gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, prevencién de riesgos laborales, elaboracion de politicas,
procedimientos, manuales o herramientas de gestion preventiva.

8. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios seran prestados en las instalaciones de las empresas participantes, en las
instalaciones de la institucién contratante y/o mediante herramientas de trabajo virtual,
de acuerdo con las necesidades y actividades establecidas en el plan de trabajo.

9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El contratista debera:

¢ Ejecutar los servicios conforme a las presentes especificaciones técnicas.
Cumplir el plan de trabajo y cronograma aprobado.
Garantizar la calidad técnica de los productos.
Asignar profesionales que cumplan con el perfil requerido.
Mantener confidencialidad sobre la informacién suministrada por las empresas.
Utilizar la informacién recibida exclusivamente para los fines de la contratacion.
Realizar las correcciones y ajustes solicitados.
Entregar los productos en los formatos establecidos.
Mantener evidencia documental de las actividades ejecutadas.
Informar oportunamente cualquier situacién que pueda afectar la ejecucion del
servicio.

10. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION

Toda informacién suministrada por las empresas participantes y toda informacion
generada durante la ejecucion de los servicios deberd ser tratada con caracter
confidencial.

El contratista no podra divulgar, reproducir o utilizar la informacién para fines distintos a
los establecidos en la contratacion sin autorizacion previa de la institucién contratante.

11. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

Los documentos, diagnésticos, modelos, procedimientos, herramientas y demés
productos desarrollados especificamente en el marco de la contratacién seran propiedad
de la institucién contratante, salvo que el contrato establezca condiciones diferentes.



12. RESULTADOS ESPERADOS
Al finalizar la contratacion se espera que las empresas participantes:

Dispongan de politicas institucionales de Seguridad y Salud en el Trabajo
actualizadas o formuladas.

Cuenten con manuales operativos que faciliten la gestion preventiva.

Dispongan de procedimientos y herramientas para gestionar los riesgos laborales.
Fortalezcan la definicion de responsabilidades en materia de SST.

Mejoren sus capacidades para identificar y controlar peligros y riesgos.
Promuevan una cultura organizacional basada en la prevencion y el autocuidado.
Fortalezcan las condiciones necesarias para generar espacios laborales segurosy
saludables.

Cuenten con recomendaciones y mecanismos que faciliten el seguimientoy la
mejora continua.

13. CONSIDERACIONES FINALES

Los servicios deberan ejecutarse bajo un enfoque de prevencion, participacién, mejora
continuay fortalecimiento de la cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo, procurando que
las politicas, manuales y herramientas desarrolladas sean claras, practicas, aplicables y
adaptables a las caracteristicas particulares de cada empresa.
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