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Nombre del requerimiento 

Contratación de Servicios de Consultoría Especializada para la Evaluación, Fortalecimiento y 

Optimización de los Procesos Institucionales Orientados al Logro de las Metas Físicas, 

Financieras y de Desempeño Institucional del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 

(MISPAS) 

1. Justificación 

El cumplimiento efectivo de las metas institucionales requiere una adecuada articulación entre la 

planificación estratégica, la programación operativa, la programación presupuestaria, la gestión 

financiera, las contrataciones públicas, la gestión administrativa, el monitoreo institucional y los 

mecanismos de control interno. 

La experiencia en la gestión pública demuestra que los bajos niveles de ejecución física y financiera 

suelen estar asociados a debilidades en los procesos habilitadores, insuficientes mecanismos de 
coordinación institucional, limitaciones en la gestión de riesgos y deficiencias en la trazabilidad entre 
la planificación y la ejecución. 

El Ministerio requiere fortalecer su capacidad para garantizar que los recursos asignados se traduzcan 
efectivamente en bienes, servicios, programas y resultados institucionales, asegurando la alineación 
entre los instrumentos de planificación, el presupuesto y la producción institucionales. 

La consultoría permitirá disponer de una evaluación integral del sistema de gestión institucional, 
identificar oportunidades de mejora, fortalecer la capacidad de ejecución institucional y establecer 
una hoja de ruta para la mejora continua. 

2. Objetivo General 
Contratar una firma consultora especializada para evaluar, fortalecer y optimizar los procesos 
institucionales estratégicos, misionales y de apoyo del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 
(MISPAS), con énfasis en la articulación entre planificación, presupuesto, gestión financiera, 
contrataciones públicas, control interno, gestión de riesgos, monitoreo y evaluación, a fin de 
incrementar la capacidad institucional para alcanzar de manera efectiva y sostenible las metas físicas, 
financieras y de desempeño institucional. 
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Nombre del requerimiento 

Contratación de Servicios de Consultoría Especializada para la Evaluación, Fortalecimiento y 

Optimización de los Procesos Institucionales Orientados al Logro de las Metas Físicas, 

Financieras y de Desempeño Institucional del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 
(MISPAS) 

3. Objetivos Específicos 

3.1 Evaluar la articulación institucional 
Analizar el nivel de alineación y trazabilidad existente entre: 

• Plan Estratégico Institucional (PEI). 
• Plan Operativo Anual (POA). 
• Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC). 
• Programación Presupuestaria. 
• Procesos de Compras y Contrataciones. 
• Ejecución física. 
• Ejecución financiera. 
• Indicadores institucionales. 
• Resultados alcanzados 

3.2 Evaluar los procesos institucionales críticos 

• Analizar los procesos que tienen incidencia directa sobre: 
• La ejecución de metas institucionales. 
• La ejecución presupuestaria. 
• Las contrataciones públicas. 

• La producción institucional. 

• La provisión de bienes y servicios a la ciudadanía 
• El desempeño Institucional 

3.3 Identificar cuellos de botella institucionales 
Determinar restricciones operativas, normativas, tecnológicas y organizacionales que afectan: 

• La planificación institucional. 
• La formulación presupuestaria. 
• La programación financiera. 
• La gestión de compras y contrataciones. 
• La ejecución de programas y proyectos. 
• El cumplimiento de metas institucionales. 
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Nombre del requerimiento 

Contratación de Servicios de Consultoría Especializada para la Evaluación, Fortalecimiento y 

Optimización de los Procesos Institucionales Orientados al Logro de las Metas Físicas, 

Financieras y de Desempeño Institucional del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 

(MISPAS) 

3.4 Analizar el desempeño institucional 

Determinar el comportamiento de los indicadores institucionales relacionados con: 

• Producción institucional. 
• Ejecución financiera 
• Cumplimiento de metas: Indicadores estratégicos e Indicadores operativos. 
• Gestión de contrataciones públicas. 
• Gestión administrativa y financiera (Recepción y pagos de procesos) 

3.5 Evaluar la madurez institucional 

Determinar el nivel de desarrollo institucional en: 

• Gestión por resultados. 
• Gestión por procesos. 
• Gestión de riesgos. 
• Control interno. 
• Monitoreo y evaluación. 
• Gobernanza institucional. 
• Toma de decisiones basada en evidencia. 

3.6 Evaluar la gestión de riesgos institucionales 

Identificar y analizar los riesgos asociados a: 

• Planificación institucional. 
• Presupuesto. 
• Programación financiera. 
• Contrataciones públicas. 
• Gestión administrativa (recepción y cierre de contratos) 
• Producción institucional. 

GOBSER 
REKJI 

DOMINI 

SALUD Pi:. 



I 

( 

Título: 
Contratación de Servicios de Consultoría Especializada para la 

Evaluación, Fortalecimiento y Optimización de los Procesos 

Institucionales Orientados al Logro de las Metas Físicas, Financieras y de 

Desempeño Institucional del Ministerio de Salud Pública y Asistencia 

Social (MISPAS) 

Fecha de Actualización: 
[Agosto 2026]

GOBIERNO DF 1A 
REPÚBLICA DOMINICANA 

SALUD PÚBLICA 

Dirección/Gerencia: Dirección De Planificación Y Desarrollo Página: 4 

Nombre del requerimiento 

Contratación de Servicios de Consultoría Especializada para la Evaluación, Fortalecimiento y 

Optimización de los Procesos Institucionales Orientados al Logro de las Metas Físicas, 

Financieras y de Desempeño Institucional del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 

(MISPAS) 

• Cumplimiento de metas fisicas y financieras. 

3.7 Diseñar propuestas de fortalecimiento institucional 

Elaborar herramientas, metodologías e instrumentos que contribuyan al fortalecimiento de la 

capacidad institucional y la mejora continua. 

3.8 Diseñar un plan de mejora institucional 

Formular una hoja de ruta que permita implementar de manera gradual las mejoras identificadas 
durante la consultoría. 

3.9 Transferir capacidades institucionales 

Fortalecer las competencias técnicas del personal responsable de planificación, presupuesto, 
finanzas, compras, monitoreo, evaluación, riesgos y control interno. 

4. Metodología y Alcance 

La firma consultora deberá presentar una metodología participativa y orientada a resultados, que 
integre herramientas de gestión por resultados, gestión de procesos, gestión de riesgos, control 
interno y mejora continua. La metodología deberá permitir evaluar la articulación existente entre la 
planificación institucional, la asignación de recursos, los procesos operativos, las compras y 
contrataciones, la ejecución presupuestaria y financiera, y los resultados alcanzados, identificando 
oportunidades de mejora para fortalecer la capacidad institucional y la toma de decisiones basada 
evidencia. 

Como parte de su intervención, la consultoría deberá: 

• Analizar la articulación entre la planificación institucional, la asignación de recur 
ejecución operativa y los resultados alcanzados. 
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• Evaluar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo que inciden en el cumplimiento de 

los objetivos institucionales. 

• Identificar factores que limitan la eficiencia, efectividad y sostenibilidad de la gestión 

institucional, así como las oportunidades de mejora asociadas. 

• Examinar la efectividad de los mecanismos de control interno, seguimiento y monitoreo. 

• Analizar la trazabilidad entre planificación, presupuesto, compras y contrataciones, ejecución 

financiera y cumplimiento de resultados. 
• Formular recomendaciones y herramientas orientadas al fortalecimiento de la gestión 

institucional y la toma de decisiones basada en evidencia. 

La consultoría comprenderá la evaluación integral de los procesos institucionales que inciden en el 

cumplimiento de las metas y resultados institucionales, con énfasis en aquellos relacionados con la 

planificación, gestión presupuestaria y financiera, compras y contrataciones, monitoreo, evaluación 
y control interno. 

Fase I. Diagnóstico y Levantamiento Institucional 

La firma consultora realizará el levantamiento y análisis de la información necesaria para 
comprender el funcionamiento de la gestión institucional, considerando los instrumentos de 
planificación, presupuesto, programación financiera, compras y contrataciones, monitoreo, 
evaluación, control interno y demás documentos relacionados con la gestión institucional. 

Asimismo, desarrollará entrevistas, mesas de trabajo, talleres y otros mecanismos participativos con 
las áreas involucradas, con el propósito de validar información, identificar oportunidades de mejora 
y comprender la interacción entre los distintos procesos institucionales. 

Esta fase incluirá el mapeo y caracterización de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, 
identificando su contribución a los objetivos institucionales y su relación con la ejecución física y 
financiera. 

Fase II. Evaluación Integral del Sistema de Gestión Institucional 

La firma consultora evaluará el desempeño de los procesos institucionales considerando su 
alineación con los objetivos estratégicos, eficiencia operativa, contribución al cumplimiento de 
metas, gestión de riesgos, mecanismos de control interno, sistemas de información y capacidad 
institucional para la toma de decisiones. 
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De manera particular, analizará la incidencia de los procesos de compras y contrataciones en la 

ejecución presupuestaria y financiera, así como su contribución al cumplimiento de los resultados 

institucionales. 

Fase III. Diseño de Mejoras y Fortalecimiento Institucional 

A partir de los hallazgos identificados, la firma consultora formulará propuestas de mejora orientadas 

a optimizar los procesos institucionales, fortalecer los mecanismos de coordinación, monitoreo y 

control, y desarrollar herramientas que contribuyan a una gestión más eficiente, transparente y 

orientada a resultados. 

Fase IV. Transferencia de Capacidades 

La consultoría deberá incorporar un componente de fortalecimiento de capacidades dirigido al 
personal técnico y directivo, mediante actividades de capacitación, acompañamiento metodológico 
y transferencia de conocimientos que faciliten la adopción, implementación y sostenibilidad de las 
mejoras propuestas. 

Fase V. Plan de Fortalecimiento y Sostenibilidad 

La firma consultora deberá elaborar un plan integral de fortalecimiento institucional que incluya una 
hoja de ruta para la implementación de las recomendaciones, mecanismos de seguimiento, 
prioridades de intervención y lineamientos para la mejora continua, con el propósito de consolidar 
la capacidad institucional para el logro sostenido de resultados. 

5. Requisitos del Proveedor 

La empresa consultora deberá demostrar experiencia comprobada en el fortalecimiento de la gestión 
institucional, modernización organizacional y mejora del desempeño en entidades públicas, 
evidenciando capacidad técnica para desarrollar diagnósticos, evaluaciones, diseño de instrumentos 
de gestión y propuestas de mejora orientadas al logro de resultados institucionales. 

Experiencia General 

La empresa deberá acreditar: 

• Mínimo diez (10) años de experiencia en servicios de consultoría, asistencia técnj 
fortalecimiento institucional. 

• Experiencia en organismos públicos y entidades gubernamentales. 
• Experiencia en fortalecimiento institucional y modernización organizacional. 
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• Experiencia en gestión por resultados, planificación estratégica y planificación operativa. 

• Experiencia en mejora, documentación y optimización de procesos institucionales. 

• Experiencia en gestión presupuestaria y financiera del sector público. 

• Experiencia en compras y contrataciones públicas. 

• Experiencia en gestión de riesgos y control interno. 

• Experiencia en la aplicación de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), Índice de 

Control Interno (ICI), COSO e ISO 31000. 

• Experiencia en diseño e implementación de mecanismos de monitoreo, seguimiento y 

evaluación institucional. 

La firma deberá acreditar un mínimo de cinco (5) consultorías similares ejecutadas 

satisfactoriamente en instituciones públicas, mediante contratos, certificaciones de recepción 

conforme o cartas de referencia institucional. 

Perfil del Equipo Consultor 

La empresa deberá conformar un equipo multidisciplinario con experiencia comprobada en 
fortalecimiento institucional, gestión pública, planificación, presupuesto, compras y contrataciones, 
gestión de procesos, gestión de riesgos y control interno. 

Director del Proyecto o Consultor Líder 

• Profesional con maestría en Gestión Pública, Administración, Economía, Ingeniería 
Industrial, Planificación, Finanzas, Control Interno o áreas afines. 

• Experiencia profesional mínima de diez (10) años. 
• Experiencia mínima de liderando proyectos de fortalecimiento institucional en entidades 

públicas. 
• Experiencia demostrable en gestión por resultados, planificación institucional, gestión de 

riesgos, control interno y mejora organizacional. 
• Experiencia en coordinación de equipos multidisciplinarios. 
• Experiencia en presentación de resultados y acompañamiento a niveles directivos y 

tomadores de decisión. 

Especialistas 

La firma deberá contar con especialistas con experiencia demostrable en una o varias de las 
siguientes áreas: 

Gestión Institucional, Planificación y Resultados 



t 

Título: 
Contratación de Servicios de Consultoría Especializada para la 

Evaluación, Fortalecimiento y Optimización de los Procesos 

Institucionales Orientados al Logro de las Metas Físicas, Financieras y de 
Desempeño Institucional del Ministerio de Salud Pública y Asistencia 

Social (MISPAS) 

Fecha de Actualización:
[Agosto 2026]

GOBIERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

SALUD PUBLICA 

Dirección/Gerencia: Dirección De Planificación Y Desarrollo Página: 8 

• Gestión por resultados. 

• Planificación estratégica y operativa. 

• Diseño y seguimiento de indicadores. 
• Monitoreo y evaluación institucional. 
• Gestión del desempeño. 

Gestión y Optimización de Procesos 

• Levantamiento, documentación y rediseño de procesos. 
• Optimización organizacional. 
• Mejora continua. 
• Desarrollo organizacional. 

Presupuesto y Gestión Financiera Pública 

• Presupuesto público. 
• Programación financiera. 
• Ejecución presupuestaria. 
• Gestión financiera gubernamental. 
• Vinculación entre planificación, presupuesto y resultados. 

Compras y Contrataciones Públicas 

• Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas. 
• Planificación de compras y contrataciones. 
• Gestión contractual. 
• Ejecución y seguimiento de procesos de contratación. 
• Recepción conforme y procesos de pago. 
• Vinculación de las contrataciones con la ejecución física y financiera institucional. 

Riesgos y Control Interno 

• Gestión integral de riesgos. 
• Control interno gubernamental. 
• COSO. 
• ISO 31000. 
• NOBACI e Índice de Control Interno (ICI). 
• Diseño y evaluación de matrices de riesgos y controles. 

Fortalecimiento Institucional y Desarrollo de Capacidades 
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• Gestión del cambio. 

• Desarrollo organizacional. 

• Capacitación y facilitación de talleres. 

• Transferencia de conocimientos. 

• Fortalecimiento de capacidades institucionales. 

6. Criterio de Evaluación 

Para la evaluación de las ofertas y la selección del adjudicatario se considerará la calidad de la 
oferta técnica y el costo de la oferta económica. 

Se establecerá un sistema de ponderación con un peso distribuido. Los oferentes tendrán la 
oportunidad de subsanar documentación de credenciales requeridas en el proceso. 

Una vez finalizado el proceso de subsanación, en la evaluación técnica, únicamente serán 
seleccionados para continuar el proceso los postulantes que alcancen un puntaje superior a 85 
puntos de 100. 

Los oferentes que obtengan un puntaje inferior al señalado como mínimo, serán 
automáticamente descalificados. Los oferentes que no cumplan con los requerimientos 
obligatorios en un 100% serán automáticamente descalificados. Quedarán descalificados los 
oferentes que no cumplan los requisitos legales definidos en los pliegos de condiciones una vez 
concluido el proceso de subsanación. 

Criterios y Subcriterios 
Documentos y/o 

Avales a Presentar 
Evaluación 

Elegibilidad: 15 puntos 
Elegibilidad y Experiencia 
Institucional de la Firma 

Experiencia general de la firma en 
consultoría institucional, 
fortalecimiento institucional, 
gestión pública, mejora de 
procesos, control interno, gestión 
de riesgos y transformación 
organizacional. 

Perfil corporativo, 
contratos, 

certificaciones de 
recepción conforme y 
cartas de referencia. 
(mínimo 3 cartas) 

Un máximo de 15 puntos a evaluar 
según la siguiente ponderación: 

- Al menos tres (3) años de experiencia 
= 

5 Puntos . ci 
-,-: 

Mínimo 3 cartas de ' 1 .-s k 
referencias de entidades públicas 

Mas de cinco (5) experiencia = 15 
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Criterios y Subcriterios 
Documentos y/o 

Avales a Presentar 
Evaluación 

Puntos 

Mínimo 5 cartas de 
referencias de entidades públicas 

Experiencia y Perfil del Equipo Consultor 15 puntos 

Director del Proyecto 

Experiencia general de la firma en 
consultoría institucional, 
fortalecimiento institucional, 
gestión pública, mejora de 
procesos, control interno, gestión 
de riesgos y transformación 

organizacional. 

• Currículum 
vitae del 
equipo 
consultor. 

• Certificaciones 
académicas 
relevantes. 

• Certificaciones 
profesionales 

aplicables. 
• Evidencias de 

experiencia en 
proyectos 
similares. 

• Cartas de 
referencia o 
recepción 
conforme. 

Un máximo de 15 puntos a evaluar 
según la siguiente ponderación: 

Evidencias de al menos diez (10) 
en gestión pública y consultoría 
institucional. = 
15 Puntos 

Evidencias de al menos cinco (5) 
en experiencia del equipo consultor. 
10 Puntos 

Evidencias de al menos tres (3) 
experiencia del equipo consultor._=
Puntos 

14L._ 

z 

,..-,.) 

años 

años 
= 

años en 
- 1c

,. , 
..1

( 

c

Equipo de apoyo 

Especialista al menos con tres 
(3) años de experiencia en temas 
de planificación de compras, 
contrataciones públicas, gestión 

Hoja de vida del (la) 
integrante 

del equipo que 
asumirá el 

rol, donde se pueda 
evidenciar la 
experiencia y 

los avales requeridos 

Un máximo de 10 puntos a evaluar 
según la siguiente ponderación: 

Evidencias de al menos tres (3) años en 
gestión pública y consultoría
institucional. = 
10 Puntos 

Evidencias de al menos dos (2) años en 
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Criterios y Subcriterios 
Documentos y/o 

Avales a Presentar 
Evaluación 

contractual, procesos de recepción 
y pagos, COSO, ISO 31000, 
NOBACI. 

experiencia del equipo consultor. = 5 
Puntos 

Calidad Técnica y Metodológica 
de la Propuesta 

Propuesta Técnica 
Matriz que identifique 
el rol y 
responsabilidad de 
cada especialista 
dentro de la 
consultoría. 

40 puntos 

Comprensión de los objetivos y alcance 
de la consultoría: 10 puntos 

Metodología propuesta: 10 puntos 

Detalle de las Herramientas de análisis 
institucional, procesos, riesgos y control 
interno: 10 puntos 

Viabilidad del cronograma y plan de 
trabajo: 5 puntos 

Valor agregado e innovación 
metodológica: 5 puntos 

Oferta económica presentada de 
conformidad con los 
requerimientos del proceso. 

Formulario de oferta 
económica. 20 puntos 

7. Productos Esperados: • P-01: Plan de trabajo, metodología y 
cronograma. 

• P-02: Informe de levantamiento y Mapa 
institucionales de procesos. 

P-03: Diagnóstico integral de gestión.,
institucional y madurez organizácionat 
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• P-04: Análisis de alineación estratégica y 
trazabilidad institucional PEI - POA —
Presupuesto — PACC — Ejecución —
Resultados. 

• P-05: Evaluación de desempeño de 
procesos institucionales vinculados al 
cumplimiento de las metas físicas y 
financieras. Reporte de brechas 
institucional. 

• P-06: Matriz institucional de riesgos y 
controles 

• P-07: Modelo de indicadores para 
seguimiento de metas físicas y 
financieras 

• P-08: Propuesta de optimización de 
procesos institucionales 

• P-9: Instrumentos de gestión elaborados 
o actualizados 

• P-10: Programa de fortalecimiento de 
capacidades ejecutado 

• P-11: Plan de fortalecimiento 
institucional y hoja de ruta 

• P-12: Informe final de consultoría 

8. Coordinación La supervisión técnica estará a cargo de la 
Dirección de Planificación y Desarrollo. 

9. Lugar de servicio: Ministerio de Salud Pública y Asistencia 
Social 

10. Plazo de ejecución 6 meses 

11. Monto: El monto máximo disponible para la 
contratación asciende a: 

RD$2,000,000.00 (Dos millones de pesos 
dominicanos con 00/100) 
Este monto incluye todos los honorarios, gastos 
operativos, materiales, capacitaciones y costos 
asociados a la ejecución de la consultoría.-

,, ,... 
,  : Forma de Pago l _`i * 1 ., «,  __. 
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Primer Pago (20%): RD$400,000 
Contra aprobación de: 

• P-01 

• P-02 

• P-03 

Segundo Pago (30%) RD$600,000 
Contra aprobación de: 

• P-04 

• P-05 

• P-06 

Tercer Pago (30%): RD$600,000 
Contra aprobación de: 

• P-07 

• P-08 

• P-09 

Pago Final (20%): RD$400,000 
Contra aprobación de: 

• P-10 

• P-11 

• P-12 

12. Acuerdos Institucionales: Adicional a los productos especificados en este 
documento, el/la consultor(a) rendirá informes 
de avances que contengan las actividades 
ejecutadas, los resultados logrados con respecto 
al Plan de Trabajo y cronograma, 
recomendaciones formuladas, procesos 
culminados, oportunidades identificadas que 
afecten la ejecución de las metas y objetivos; 
acciones correctivas, preventivas y pendientes 
de ejecución según cronograma de 
cumplimiento, entre otros temas que considere 
relevantes. - 

13. Resultados Esperados: Al finalizar la consultoría, el MISPAS deberá 1 
contar con: I
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• Mayor alineación entre planificación, 

presupuesto, compras y ejecución 
institucional. 

• Fortalecimiento de la capacidad 

institucional para ejecutar 

oportunamente los procesos de 
contratación. 

• Mejora de los niveles de ejecución física 
y financiera. 

• fortalecimiento de los mecanismos de 
seguimiento y monitoreo orientados a 

resultados. 

• Fortalecimiento de la trazabilidad 
institucional entre recursos, procesos y 
resultados. 

• Fortalecimiento de la toma de decisiones 
basada en evidencia e indicadores de 
desempeño. 

• Personal capacitado para sostener las 
mejoras. 

• Hoja de ruta para la mejora continua y la 
gestión por resultados. 

14. Confidencialidad: Toda la información generada, recopilada o 
analizada durante la ejecución de la consultoría 
será propiedad exclusiva del Ministerio de Salud 
Pública y Asistencia Social (MISPAS). 

El proveedor deberá garantizar la absoluta 
confidencialidad de los documentos, datos, 
informes y resultados obtenidos durante el 
desarrollo de los trabajos. - = c. A'A: i 
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15. Sección de firmas: 

Rosanna Arias Tejeda 

Directivo DPD 

Firma: 


