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REPUPRLICA DOMINICANA

Conscjo Nacional de la Persona
Fuvejeciente

Sefiores
Direccién Administrativa y Financiera (DAF)
Consejo Nacional de la Persona Envejeciente-CONAPE

Estimados sefores:

ASUNTO: Remisién De Estudio Previo Para La Contratacién De Servicios De Capacitacion

Luego de un cordial saludo tenemos a bien presentar para su conocimiento y aprobacion el
estudio previo realizado sobre la contratacién de servicios de capacitacién para servidores del
CONAPE. Requeridos por la divisién de capacitaciones de Recursos Humanos.

En ese sentido, fueron tomados en cuenta los lineamientos establecidos en la ley 47-25 sobre
Contrataciones Publicas y su Reglamento de Aplicacién, aprobado mediante Decreto 52-26, en lo
referente a los aspectos a tomar en cuenta al recabar la informacién necesaria para completar el
documento indicado; asi mismo, fue consultado el manual metodolégico para el disefio y
elaboracién de estudios previos emitido por la Direccién General de Compras y Contrataciones
Publicas (DGCP) como érgano rector.

Realizado por:
1.Lic. Thui de Jesus - Responsable Legal
2.Lic. Martina de Ledn - Responsable Financiero

3.Lic. Juana de Arco - Responsable Técnico

En Santo Domingo, Distrito Nacional el dia 31 de agosto del 2026.
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OBJETO DEL ESTUDIO: Contratacion de Servicios de Capacitaciones.

I ANTECEDENTES INSTITUCIONALES.

El Consejo Nacional de la persona envejeciente, institucion creada mediante la ley 352-98 y su
Reglamento de aplicacion 1372-04 sobre proteccion de la persona envejeciente, es el érgano
rector en materia de proteccion de los derechos de los adultos mayores y responsable de crear
politicas y programas en favor de esta poblacion vulnerable.

En este sentido, se ha identificado la necesidad de desarrollar un programa de capacitacion y
formacion especializada dirigido al personal de la institucion, considerando las necesidades
actuales de fortalecimiento de conocimientos en materia de Contrataciones publicas, Gestion
Empresarial, Formacion permanente en Gobierno, fiscalidad y politicas publicas, Programa de
formacién en Ciberseguridad, prevencion y respuesta ante emergencias, asi como también
fortalecer la Gestidn integral de riesgos institucionales.

Il LA NECESIDAD A ATENDER.

Las capacitaciones propuestas permitiran actualizar y ampliar los conocimientos del personal,
fortalecer sus competencias profesionales y contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos de la institucion.

Especificaciones necesarias para satisfacer la necesidad:

Item | Programas De Capacitaciones 2026

Nombre de la Capacitacion Tipo Cantidad | Cuenta
il Contrataciones Publicas Estratégicas Maestria | 1 2.2.8.7.04
2 Gestion Empresarial. Maestria | 1 2.2.8.7.04
3 Formacion Permanente é-ﬁ_é_c_)biernb, Fiscalidad y Maestria | 1 2.2.8.7.04

Politicas Publicas.

4 Programa de formacién en Ciberseguridad Maestria | 1 2.2.8.7.04
5 | Primeros Auxilios il Taller |1 2.2.8.7.0.4
6 Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos | Taller

Institucional B 1 2.2.8.7.04
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Maestria en Contrataciones Publicas Estratégicas

Programa orientado al fortalecimiento de competencias en contratacion publica, planificacién,
gestion estratégica de compras publicas, normativa aplicable, procedimientos de contratacion,
gestion contractual, transparencia, eficiencia y buenas practicas.

Maestria en Gestion Empresarial

Programa dirigido al desarrollo de competencias gerenciales y administrativas, incluyendo
planificacion estratégica, gestion financiera, liderazgo, toma de decisiones, administracién de
recursos, gestion del talento humano, innovacién y mejora de procesos.

Master en Formacion Permanente en Gobierno, Fiscalidad y Politicas Publicas

Programa especializado orientado al anilisis de los procesos de gobierno, administracién publica,
fiscalidad y formulacién, implementacion y evaluacién de politicas publicas.

Formacion en Ciberseguridad

Capacitacion orientada a fortalecer conocimientos en seguridad de la informacion, identificacion
de amenazas, prevencién de incidentes, proteccion de datos, buenas practicas de seguridad
digital y gestidn de riesgos tecnoldgicos.

Taller de Primeros Auxilios

Capacitacion practica destinada a proporcionar conocimientos basicos para actuar
adecuadamente ante situaciones de emergencia o accidentes, hasta la llegada de los servicios
especializados.

Taller de Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos Institucional

Taller orientado a fortalecer las capacidades para identificar, analizar, valorar, gestionar y
monitorear los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Caracteristicas de produccion o importacion de los bienes

e Distribucion incluyendo insumos

No aplica, debido a que el objeto de la presente contratacién corresponde a la prestacion
de servicios de capacitacion y formacién especializada, y no a la adquisicién de bienes
de produccién nacional o importados.

Los servicios seran proporcionados por Instituciones Académicas, Empresas
especializadas o Profesionales que cuenten con la capacidad técnica y experiencia
requerida en las dreas objeto de capacitacion.

Para los programas de Maestria en Contrataciones Publicas Estratégicas, Maestria en
Gestion Empresarial, Master en Formacion Permanente en Gobierno, Fiscalidad y
Politicas Publicas y formacién en Ciberseguridad, el proveedor debera acreditar las
condiciones académicas y legales que correspondan para impartir y certificar dichos
programas.

En el caso de los talleres de Primeros Auxilios y Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos
Institucional, los facilitadores deberan contar con formacién y experiencia comprobable
en las dreas correspondientes.

Los materiales académicos, recursos didacticos, plataformas virtuales y demas elementos
necesarios para la prestacién del servicio deberan ser suministrados por el proveedor
cuando corresponda.

Costos de produccién y entrega, asi como caracteristicas de la entrega de los bienes o
servicios, y sus costos.

Por tratarse de una contratacion de servicios de capacitacién y formacion especializada,
no existen costos de produccién, fabricacion o importacién de bienes asociados
directamente al objeto de la contratacion.

Variables que afectan el precio final de los bienes o servicios

Para la contratacion de los servicios de capacitacién se identifican como principales
variables que pueden incidir en el precio final las siguientes:
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e Duracidn y cantidad de horas de cada programa de capacitacion.

e Nivel académico y especializacién del programa.

e Cantidad de participantes.

e Modalidad de imparticion: presencial, virtual o hibrida.

e Experienciay nivel de especializacion de los docentes, facilitadores o instructores.

e Materiales y recursos académicos incluidos.

¢ Uso de plataformas tecnoldgicas para la formacion virtual.

e Costos de matricula y certificacién, cuando correspondan.

e Lugar donde seran impartidas las capacitaciones.

e Traslados, alojamiento y alimentacion de docentes o facilitadores, cuando
aplique.

e Impuestos y demds cargas fiscales correspondientes.

Estas variables deberan ser consideradas al momento de realizar el estudio de mercado y
determinar el presupuesto estimado de la contratacion.

Impacto de cambios tecnolégicos

Los cambios tecnoldgicos tienen un impacto significativo en la prestacion de los servicios
de capacitacion, particularmente por el crecimiento de las modalidades virtuales y de las
herramientas digitales de aprendizaje.

La utilizacién de plataformas de educacién virtual, videoconferencias, aulas digitales,
recursos multimedia y herramientas de colaboracién permite ampliar las alternativas
para la capacitacion del personal, facilitar el acceso a los programas y optimizar los costos
asociados a traslados y logistica.

Asimismo, en el caso especifico de la ciberseguridad, los avances tecnoldgicos y la
constante evolucién de las amenazas digitales hacen necesario que los contenidos de
capacitacién sean actualizados periédicamente, a fin de que respondan a los nuevos
riesgos y tendencias en materia de seguridad de la informacion.

Por tanto, se recomienda que los proveedores incorporen herramientas tecnoldgicas
pertinentes y mantengan actualizados los contenidos de los programas durante la

ejecucion de los servicios.
Verificar que la contrataciéon cumple con todas las leyes, regulaciones y normativa

aplicable.
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Para la elaboracion del requerimiento fue consultado el primer lugar al departamento
Juridico y a la Division de compras para identificar cuales leyes, decretos, manuales y
procedimientos deben ser cumplidos para una correcta ejecucion de este proceso.

Pudimos identificar de manera enunciativa y no limitativa las siguientes normas:

e Ley 352-98 sobre proteccién a la persona envejeciente y su Reglamento de
aplicacion mediante Decreto 1372-04.

e Ley 47-25 sobre contrataciones publicas y su reglamento de aplicacion, aprobado
mediante decreto 52-26.

o Ley 6132 de 1962 de expresion y difusion del pensamiento.

5. Evaluar si tiene los recursos humanos, técnicos y administrativos disponibles para
gestionar la contratacion.

El CONAPE cuenta con el personal y recursos técnicos necesarios para realizar la gestion
de la contratacion desde su fase de preparacion hasta el cierre del eventual contrato.

L. Identificar el objeto del contrato, su naturaleza, caracteristicas y

especificaciones.

Objeto del contrato. Contratacion de servicios de capacitacion destinados a fortalecer vy
desarrollar los conocimientos, habilidades y competencias del personal de la institucion, de
acuerdo con las necesidades identificadas y los objetivos establecidos

Naturaleza. Servicio profesional de capacitacién y formacion, que puede comprender actividades
como cursos, talleres, seminarios, conferencias o entrenamientos, segun los requerimientos de
la institucion.

Caracteristicas Y Especificaciones. El servicio deberd definir, como minimo, el tema o contenido
de la capacitacion, objetivos de aprendizaje, cantidad de participantes, modalidad (presencial,
virtual o hibrida), duracion, fecha o periodo de ejecucion, metodologia, materiales y recursos
didacticos, perfil y experiencia del facilitador, lugar de realizacion cuando corresponda, asi como
la entrega de certificados o constancias de participacion, si aplica.
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Las particularidades del mercado, en cuanto a como y en cuales plazos se ofrece
ese

bien, se presta el servicio o se ejecuta la obra, asi como los aspectos legales y
financieros que deben cumplir los oferentes interesados

Las condiciones de experiencia, la capacidad juridica, financiera y de organizacion de los
proponentes que se requiere para la participacion en el respectivo proceso de seleccion
son las siguientes:

1. REQUISITOS TECNICOS Y DE EXPERIENCIA

1.1 los requisitos técnicos que debe cumplir las ofertas para ser admisibles son las siguientes:

Documentacion Técnica:

e Presentacion del programa académico.

e La experiencia del oferente en el suministro de bienes y servicios debe ser de 2 afios

minimo. (reciente)

2. REQUISITOS JURIDICOS

2.1 Los requisitos juridicos con los que deben cumplir las ofertas para ser admisibles
son las siguientes:
e Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
e Formulario de Informacion sobre el(la) Oferente (SNCC.F.042)
e FEstar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direccion General de Impuestos
Internos (DGI).
e Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social en la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS).
e Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de

Contrataciones Publicas.
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3. REQUISITOS ECONOMICOS

- El costo estlmado del

blen, obra (o) sermcno a contratar,' queidetermme el presupuesto dela contratacnon 5
e identifique la partida presupuestaria a afectar.

Andlisis de la demanda vy la oferta de los bienes para identificar criterios de triple impacto
(ambiental, social y econémico) asociados al objeto de la contratacion, asi como el criterio de
valor por dinero y los riesgos previsibles involucrados.

Luego de realizar una investigacion de mercado en diferentes fuentes de informacion, iniciando
con la identificacion de la cuenta y partida presupuestaria disponible que seria afectada.

las cuentas para imputar en este proceso es las siguientes: SERVICIO DE CAPACITACION
2.2.8.7.0.4 por un valor de RD$1,692,000.00

Los criterios sociales, ambientales y econémicos asociados a la contratacion, con el
propésito de generar los mayores beneficios posibles.

VI.

Criterios sociales:

Priorizar empresas que contribuyan activamente al desarrollo de la comunidad local, fomenten
la generacion de empleo digno y estable y fortalezcan la cohesion social.

Se valoraran especialmente aquellas iniciativas que impulsen la inclusion, la capacitacion, el
apoyo a emprendedores locales y la participacion comunitaria.

Impacto social positivo: Priorizar empresas que contribuyan al desarrollo de la comunidad
local, la generacién de empleo y la cohesion social.

Priorizar proveedores de servicios de capacitacion que contribuyan al desarrollo de la comunidad
local mediante la generacion de oportunidades de formacion, el fortalecimiento de las
competencias laborales y la mejora de las posibilidades de empleabilidad de los participantes.

Se valorara especialmente la incorporacion de instructores y profesionales locales, el desarrollo

de contenidos pertinentes a las necesidades de la comunidad y del mercado laboral, asi como
acciones que promuevan la inclusion, la igualdad de oportunidades y la cohesiéon social.

Pagina 8 de 13



o

ut

Y

FTa SN DY A
REPURIICA DOMINICANA

crsmcmmam————
Conscjo Nacvional de la Persona
Fnvejeciente

Criterios ambientales:

Promover la adquisicién de productos y servicios de consumo sostenible, reciclable o
reutilizables,

preferiblemente libres de toéxicos.
En este proceso no es un criterio determinante.

Materiales sostenibles: Preferir materiales reciclados, biodegradables o de origen local para
reducir la huella ambiental.

Es posible solicitar a los posibles oferentes el uso reducido de plasticos en el embalaje.

«Reduccién de residuos: Minimizar la generacién de residuos durante la ejecucion del contrato
y

fomentar practicas de reciclaje y reutilizacion.
Es posible solicitar el manejo adecuado de los residuos resultantes del proceso
d. Criterios econémicos:

«Optimizacion de recursos: Asegurar la mejor relacion calidad-precio, utilizando los recursos
publicos de

manera eficiente y transparente.
Ver presupuesto / costo estimado de los productos estimado anexo.

e. Fomento de la innovacién: Estimular la contratacién de soluciones innovadoras que

aporten valor afiadido y contribuyan al desarrollo econémico.

En este proceso no es un criterio determinante.

g. Apoyo a la economia local: Priorizar empresas locales o regionales para fortalecer el tejido

empresarial y generar empleo en la zona.
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En este proceso no es un criterio determinante.

VIl. Ladeterminacion del tipo de contrato a celebrar, describiendo su objetoy las

prestaciones que se espera recibir del proveedor.

Contrato de servicio.

VIIl. La estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en |a

contratacion.

Matriz de riesgo compra de capacitaciones

e Impuestos y cargas fiscales.

IX. Las garantias requeridas para el procedimiento de seleccion y para la ejecucion del

contrato.
E. Los responsables designados deben cumplir Con el siguiente perfil:

Formacion Académica

e Titulo Universitario/técnico: Grado en Ciencias de la Alimentacion, Ingenieria Agronoma,
cadenas de suministros, o areas afines.

e Certificaciones: Cursos de especializacion en seguridad alimentaria, normativas sanitarias y
gestion de calidad en alimentos, ventas (en especial de productos de consumo masivo).

IX. Las garantias requeridas para el procedimiento de seleccion y para la ejecucion del

contrato.
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X. Perfil de los peritos

Experiencia Profesional

e Experiencia en Inspeccidon/auditorias: Al menos 2 afios de experiencia en la inspeccion y

evaluacién de productos.

e Conocimiento del Mercado: Familiaridad con las dinamicas del mercado de consumo masivo,

incluyendo tendencias y regulaciones aplicables.
Habilidades Técnicas

e Inspeccién/Auditoria de cumplimiento: Capacidad para realizar inspecciones cualitativas y
cuantitativas; asi como evaluar el estado de los productos alimenticios.

e Analisis Critico: Habilidad para identificar deficiencias en el almacenamiento, manipulaciony
distribucion de alimentos.

e Redaccion de Informes: Competencia para elaborar informes técnicos claros y precisos que

puedan ser utilizados en procedimientos judiciales o administrativos.

Habilidades Interpersonales

e Comunicacién Efectiva: Capacidad para comunicar hallazgos y recomendaciones a diferentes
partes interesadas, incluidos proveedores y autoridades sanitarias.

e Trabajo en Equipo: Aptitud para colaborar con otros profesionales del sector, incluyendo
ingenieros, veterinarios y personal administrativo.

Responsabilidades Clave

e Realizar auditorias e inspecciones regulares en establecimientos dedicados a la ventay
distribucion de alimentos.

e Evaluar las condiciones operativas durante la manipulacion y almacenamiento de productos

alimenticios.
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e Asegurar que los procesos cumplan con las normativas.
Cualidades Personales
e Integridad Profesional: Compromiso con altos estandares éticos y profesionales.

e Proactividad: Capacidad para anticipar problemas potenciales y proponer soluciones
efectivas.

e Orientacion al consumidor final: Foco en garantizar que los consumidores reciban productos
seguros y de calidad.

Habilidades Practicas

e Capacidad analitica: Un responsable debe poder interpretar datos y realizar evaluaciones
criticas sobre la calidad y seguridad de los alimentos.

e Habilidades en la redaccion de informes: Debe ser capaz de documentar sus hallazgos de
manera clara y organizada, proporcionando informes que justifiquen sus conclusiones y

sean comprensibles para personas sin formacién técnica

e Habilidades Interpersonales, tales como:

e Comunicacion efectiva: El responsable necesita comunicar sus hallazgos a diferentes partes
interesadas (jueces, abogados, clientes) de manera clara y persuasiva. Esto implica
simplificar conceptos complejos sin perder precision.

e Imparcialidad: La objetividad es crucial; el responsable debe presentar sus conclusiones
basadas en evidencia sin dejarse influir por las partes involucradas en el proceso de compra.

e Trabajo en equipo: Debe ser capaz de colaborar con otros profesionales integrandose en
grupos de trabajo para lograr objetivos comunes.
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Estudio Previo sobre la Contratacion de Servicios de Capacitacion, realizado en el Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los treinta y un (31) dias de agosto del afio dos

mil veintiséis (2026).

’ ‘ - : ‘. “‘.'_)
/ Martina de Ledn Thui De Jesus
Perito Financiero Perito Legal

Pagina 13 de 13



