Tel.: +1 (809) 286 1009
‘ Web: www.ogtic.gob.do

og t i c Y 4 RNC: 430-01950-1

Ollcinagutemamentel ds Tersiogias 1 ¥ © @ ogticrd

e b Intormasibny Comunicaskn

DG-3372-26

Santo Domingo, D.N.
02 de julio de 2026

Sr. Jorge A. Subero Isa

Consultor Juridico

Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
Su Despacho. —

Distinguido Sr.:

Cortésmente, nos dirigimos a usted en atencién a su requerimiento, donde nos
solicitan la asistencia para llevar a cabo el siguiente proceso:

“Adquisicion e Implementacion de Licencias Microsoft 365 Business Premium”.

En ese sentido, tenemos a bien comunicarle que luego de analizar su expediente
determinamos que su solicitud ha sido aprobada, esta aprobacion tiene vigencia
hasta el 02 de octubre 2026, segin consta en el informe técnico INF-0653/26, el
cual se encuentra adjunto.

Con sentimientos de alta estima y consideracion, se despide,

Atentamente,
Mario Adames Leo Van-Troi Mercedes Suero
Elaborado por Revisado por
Edgar Batista Carrasco
Aprobado por
MF/ma
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Oflcina Gubernamental de Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién

Leo Mercedes - Director de Relaciones Interinstitucionales (03/07/2026 192:43 AST)

Marlo Adames - Encargadofa de Departamento de Aslstencla Técnica Especiallzada (06/07/2026 08:30 AST) I
Edgar Batista Carrasco - Director General (06/07/2026 10:25 AST) d‘ \
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Informe

Luego de un cordial saludo, sirva la presente para exponer consideraciones de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(OGTIC), respecto al proceso de compra para la adquisicién e implementacién
de licencias microsoft 365 business premium, el cual se nos ha presentado
como direccién ejecutiva del gabinete de innovacién y desarrollo digital.

Observaciones:
- Se adjunta carta de solicitud

- Se adjunta justificaciéon de compra
- Se adjunta términos referencia

A groso modo se solicita:

- 80 Adquisicién e Implementacién de Licencias Microsoft 365 Business
Premium
e Las soluciones deberd cumplir con:
Licencias
Tipo: Microsoft 365 Business Premium.
Modalidad: Saas.
Cantidad: 80 licencias (70 estandar + 10 con Copilot).
Componentes minimos
Word, Excel, PowerPoint, Outlook.
Microsoft Teams.
Exchange Online.
OneDrive y SharePoint.
Administracién de identidades (Azure AD [ Entra ID).
Gestidén de dispositivos.
Copilot (10 licencias)
Integracién con aplicaciones Microsoft 365.
Generacion de contenido y asistencia inteligente.
Automatizacion y andlisis de informacion.
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Servicios requeridos

Migracién de buzones entre tenants.
Configuracién de tenant independiente.
Transferencia segura de datos.
Validacién post-migracion.,

0 0 © O

Conclusion:

Luego de revisar la documentacion aportada, verificar la solicitud y sus soportes,
evaluamos las especificaciones técnicas y consideramos que cumplen con
todos los aspectos necesarios requeridos y no solapan ningdn proyecto que
haya de ejecutarse desde la Agenda Digital 2030, esta aprobacion tiene vigencia
hasta el 02 de octubre 2026.

Mario Adames
Encargado departamento Asistencia Técnica Especializada
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(ocTIC)

MF/ma

Oflcina Gubernamental de Tecnologias de la Informaclén y Comunicacién
Leo Mercedes - Director de Relaciones Interinstitucionales (03/07/2026 19:43 AST)
Mario Adames - Encargado/a de Departamento de Asistencia Técnica Especiallzada (06/07/2026 08:30 AST)

Edgar Batista Carrasco - Director General (06/07/2026 10:25 AST) f
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Informe

Luego de un cordial saludo, sirva la presente para exponer consideraciones de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC), respecto al proceso de compra para la adquisicién del software
manage engine service desk plus professionaly la renovacion de lalicencia de
site24x7, el cual se nos ha presentado como direccién ejecutiva del gabinete de
innovacién y desarrollo digital.

Observaciones:

- Se adjunta carta de solicitud
- Se adjunta justificacién de compra
- Se adjunta términos de referencia

A groso modo se solicita:

- 1Renovacién de Licencia Site24x7 — All in One (Classic)

e Site24x7 es una plataforma de monitoreo en la nube que permite
supervisar en tiempo real la disponibilidad, rendimiento y estado de
servidores, aplicaciones, servicios web, infraestructura de red y recursos
tecnolégicos institucionales, mediante alertas automatizadas vy
reportes de desempeno.

» Especificaciones técnicas requeridas para la renovacién de la licencia
de Site24x7 - All in One (Classic).

¢ Total de monitores: 105

¢ Monitores bdasicos: 100

¢ Monitores avanzados: 5

¢ Frecuencia de monitoreo: 1 minuto

¢ Monitoreo de interfaces de red: minimo 10

e Monitoreo de experiencia real de usuario (RUM): hasta 1 millén de
pdaginas vistas y 10 sitios

¢ Monitoreo desde al menos 8 ubicaciones externas con re-verificacion
desde 3 ubicaciones
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Créditos de notificacion SMS/voz: minimo 250 mensuales
Soporte para poller en infraestructura local (on-premise)
Acceso multiusuario

Integraciones con terceros

Soporte técnico tipo Classic Support

1 Adquisicion de Licencia ManageEngine ServiceDesk Plus Professional

ManageEngine ServiceDesk Plus Professional es una plataforma de
gestion de servicios de Tl (ITSM) que permite administrar de manera
centralizada las incidencias, solicitudes de servicio, activos
tecnologicos y procesos de soporte técnico institucional, bajo
estdndares de buenas prdcticas como ITIL.

Facilita la automatizacién de flujos de trabaijo, el control de acuerdos de
nivel de servicio (SLA) y la generacién de reportes estratégicos para la
toma de decisiones, asi como nos permite en el cumplimiento en las
recomendaciones de control dadas por la OGTIC.

Especificaciones técnicas requeridas para la licencia de ManageEngine
ServiceDesk Plus Pro.

Licenciamiento para técnicos conforme a la estructura de la Division de
Tl

Gestiébn de incidentes, problemas y cambios.

Catdlogo de servicios.

Administracion de inventario y activos tecnolégicos.

Configuracién y monitoreo de SLA.

Portal de autoservicio para usuarios finales.

Base de conocimientos.

Flujos de aprobacién configurables.

Reportes personalizados y paneles de control.

Integracién con Active Directory.

Implementacién en la nube.

Soporte técnico del fabricante o partner autorizado.
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Conclusion:

Luego de revisar la documentacion aportada, verificar la solicitud y sus soportes,
evaluamos las especificaciones técnicas y consideramos que cumplen con
todos los aspectos necesarios requeridos y no solapan ningln proyecto que

haya de ejecutarse desde la Agenda Digital 2030, esta aprobacion tiene vigencia
hasta el 31 de diciembre 2026.

Mario Adames
Encargado departamento Asistencia Técnica Especializada
Oficina Gubernamental de Tecnhologias de la Informacién y Comunicacion

(oGTIC)
MF/ma

. E Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

==+ Manuel Mayrele - Director de Servicios Digitales Institucionales (15/09/2026 18:21 AST)
Mario Adames - Encargado/a de Departamento de Asistencia Técnica Especializada (15/09/2026 18:45 AST)
Edgar Batista Carrasco - Director General (15/09/2026 18:48 AST) {{‘ﬁh\
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15 de septiembre de 2026
Sr. Jorge A. Suberoisa
Consultor

Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
Su Despacho. -

Distinguido Sr.:

Cortésmente, nos dirigimos a usted en atencién a su requerimiento, donde nos
solicitan la asistencia para llevar a cabo el siguiente proceso:

“"Adquisicion del software Manage Engine Service Desk Plus Professional y la
renovacion de la licencia de Site24x7"".

En ese sentido, tenemos a bien comunicarle que luego de analizar su expediente
determinamos que su solicitud ha sido aprobada, esta aprobacioén tiene vigencia
hasta el 31 de diciembre 2026, segln consta en el informe técnico INF-1005/28, el
cual se encuentra adjunto.

Con sentimientos de alta estima y consideracion, se despide,

Atentamente,
Mario Adames Manuel Mayrele
Elaborado por Revisado por
Edgar Batista Carrasco
Aprobado por
MF/ma

E Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
==+ Manuel Mayrele - Director de Servicios Digitales Institucionales (15/09/2026 18:21 AST)
Mario Adames - Encargado/a de Departamento de Asistencia Técnica Especializada (15/09/2026 18:45 AST) 2
Edgar Batista Carrasco - Director General (15/09/2026 18:48 AST)
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