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Informe

Luego de un cordial saludo, sirva la presente para exponer consideraciones de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC),
respecto al proceso de compra para la contratacion de servicio de consultoria de
base de datos, el cual se nos ha presentado como direccién ejecutiva del gabinete
de innovacion y desarrollo digital.

Observaciones:
- Se adjunta carta de solicitud

- Se adjunta justificacién de compra
- Se adjunta ficha técnica

A groso modo se solicita:

- 1CONTRATACION DE SERVICIO DE CONSULTORIA DE BASE DE DATOS

e Serequiere la contrataciéon de una consultoria especializada para mejorar
la base de datos.

e El servicio de consultoria en ciencia de datos debe abordar Analisis y
levantamiento de informacién: diagnéstico de la situacién actual y los
desafios del INAPA, andlisis de los sistemas de datos existentes y de la
calidad de los mismos e identificacién de oportunidades de mejora a
través de la ciencia de datos.

e Desarrollo de Dashboards de Gestidon: Construccion de tableros de control
intuitivos y dindmicos en Power BI, creacion de métricas y KPIs clave para
el monitoreo de resultados en tiempo real, incluyendo la facturacién, los
pagos y las averias, configuracién de dashboards especificos para las
areas comercial, de infraestructura y de atencién al ciudadano.

e Disefo e Implementacion de Modelos de Datos: Modelado de datos para
integrar la informacién comercial, operativa y de atencién al ciudadano,
creacibn de un modelo de datos estructurado y escalable e
implementacioén de ETL (Extract, Transform, Load) para la integraciéon de
datos de diversas fuentes.
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Capacitacién del personal del INAPA en el uso de los nuevos dashboards
y en el andlisis de datos, transferencia de la metodologia y los
procedimientos para garantizar la sostenibilidad del proyecto y
documentacion técnica de la soluciéon implementada.

El consultor o equipo de consultoria debe cumplir con el siguiente perfil
profesional y técnico:

(@]

Perfil en Ingenieria en Sistemas, Ciencias de la Computacion,
Matematicas, Estadisticas o a fines.

Conocimiento de base de datos relacionados y no relacionales (SQL,
PostgreSQL, MongoDB, etc.)

Experiencia en proyectos de gobernanza de datos y seguridad
informatica

Minimo de 10 afios de experiencia demostrable en el manejo de
sistemas de bases de datos relacionales.

“El consultor desarrollard sus actividades en la sede central de INAPA
(Santo Domingo, Republica

Dominicana), con posibilidad de trabajo remoto parcial, previa
autorizacién institucional.”

Dominio de lenguajes de programaciobn como R o Python,
especialmente en bibliotecas para manipulacién de datos, andlisis
estadistico y aprendizaje automatico.

Conocimiento de plataformas de nube como AWS, Azure o Google
Cloud, incluyendo servicios de datos (p.ej, Data Factory, Data Lake,
etc.).

Experiencia en la creacibn de pipelines de datos y en la
implementacién de procesos de ETL.

Experiencia comprobada en ciencia de datos, gestién de base de datos
y analitica.

Manejo de herramientas de analitica u visualizacién de datos (Power
Bl, Tableau, Python, R).

Capacidad de documentar procesos y capacitar equipos técnicos
Experiencia en el sector publico y/o en el sector de agua vy
saneamiento.
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o El consultor reportard directamente a la Direccién de Planificacion y
Desarrollo Institucional de INAPA, y trabajard en coordinacién con el
Departamento de Tecnologia de la Informacion.

o Experiencia en bases de datos SQL y NoSQL.

o Capacidad para trabajar con grandes volimenes de datos (Big Data).

o Habilidades en la visualizaciéon de datos para la creacién de reportes y
dashboards.

e Entregables:

o Un informe detallado que resuma la situaciéon actual del INAPA en
cuanto a la gestién de datos.

o La solucién final en Power Bl (o plataforma similar) con las
visualizaciones y KPIs definidos.

o Reportes periédicos que muestren el progreso del proyecto.

o La estructura de datos disefiadq, incluyendo esquemas y diccionarios
de datos.

o Guias para el mantenimiento y uso de la solucién implementada.

o Una presentacion que resuma la solucién y los beneficios obtenidos
para la institucion.

Conclusion:

Luego de revisar la documentacién aportada, verificar la solicitud y sus soportes,
evaluamos las especificaciones técnicas y consideramos que cumplen con todos
los aspectos necesarios requeridos y no solapan ningln proyecto que haya de
ejecutarse desde la Agenda Digital 2030, esta aprobacién tiene vigencia hasta el
06 de octubre 2026.

Mario Adames
Encargado Departamento Asistencia Técnica Especializada
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC)
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