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Informaciones Generales
Direccion o Division Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio:

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion Servicio
Codigo del Catalogo de Bienes y Servicios (CBS)

8010 - Servicios asesoria de Gestion
DETALLE REQUERIMIENTO

Nombre del Bien o Servicio: Caédigo Dynamics:
CONTRATACION DE SERVICIO DE CONSULTORIA DE
BASE DE DATOS AARDEANE002

Descripcion del Bien o Servicio

Se requiere contratar una consultoria especializada en ciencia de datos que disefie e implemente un modelo de datos
institucional integrado y los tableros de control de gestion del INAPA.

Objetivo General

Fortalecer la capacidad institucional del INAPA para gestionar, integrar y analizar sus datos, mediante un modelo de datos
unificado y escalable, y tableros de control con actualizacion diaria que permitan el monitoreo de la gestion comercial,
financiera, operativa y de atencion al ciudadano.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los sistemas de datos del INAPA, evaluando calidad, integridad, consistencia y
trazabilidad de la informacion.

2. Disefiar un modelo de datos estructurado y escalable que integre las fuentes comercial, financiera y contable, de activos
fijos, de almacen, de recursos humanos, de infraestructura y de atencion al ciudadano.

3. Implementar los procesos ETL requeridos para la carga inicial y la actualizacion periddica del modelo de datos.

4, Construir tableros de control en Power Bl con los indicadores clave de gestion, validados con las areas usuarias.

5. Transferir al personal del INAPA |la metodologia, los procedimientos y la documentacion técnica que garanticen la
sostenibilidad de la solucion.

Alcance
Areas institucionales Participan la Direccién Comercial, la Direccién de Aguas Potables, la Direccion Financiera y la
comprendidas: Direccion de Recursos Humanos, junto con las unidades responsables de los activos fijos, el

almacen y la atencién al ciudadano.
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Sistemas y fuentes de datos a
integrar:

El INAPA cuenta con dos sistemas principales. En Microsoft Dynamics se gestionan la
contabilidad, los activos fijos, el almacén y los recursos humanos. En Odoo se gestiona el
area comercial. Ademas de estos dos sistemas, deberan integrarse las hojas de célculo y las
bases de datos locales que actualmente mantienen las areas por su cuenta y que se
identifiqguen durante el diagnéstico.

Volumetria estimada:

La base comercial ronda los 200,000 clientes y cuenta con unos 15 afios de historico. En
recursos humanos hay 8,000 empleados activos y cerca de 20,000 registros histéricos.

Especificaciones Técnicas

El servicio de consultoria en ciencia de datos debe abordar
Analisis y levantamiento de informacion: diagnostico de la
situacion actual y de los desafios del INAPA, analisis de los
sistemas de datos existentes y de la calidad de los mismos e
identificacién de oportunidades de mejora a través de la ciencia
de datos.

Disefio e Implementaciéon de Modelos de Datos: Modelado de
datos para integrar la informacion comercial, operativa y de
atencion al ciudadano, creacién de un modelo de datos
estructurado y escalable e implementacion de ETL (Extract,
Transform, Load) para la integracién de datos de diversas
fuentes.

Desarrollo de Dashboards de Gestion: Construccion de tableros
de control intuitivos y dinamicos en Power BI, creacién de
metricas y KPIs clave para el monitoreo de resultados con
actualizacién diaria, incluyendo la facturacion, los pagos y las
averias, configuracion de dashboards especificos para las
areas comercial, financiera y contable, de activos fijos, de
gestion de almacén, de recursos humanos, de aguas potables
e infraestructura, y de atencion al ciudadano.

Capacitacién del personal del INAPA en el uso de los nuevos
dashboards y en el analisis de datos, transferencia de la
metodologia y los procedimientos para garantizar la
sostenibilidad del proyecto y documentacién técnica de la
solucion implementada.

Metodologia y Ejecucion del Servicio

Fases minimas del proyecto:

El oferente podréa subdividirlas o proponer fases adicionales, pero no omitirlas:
1. Levantamiento y diagnéstico.

. Disefio del modelo de datos.

. Implementacién de los procesos ETL.

Desarrollo y validacién de dashboards e indicadores.

2
3
4,
5. Transferencia de conocimiento, documentacion y cierre.

Contenido minimo de la
metodologia propuesta:

a) Enfoque metodolégico y su justificacion.

b) Actividades por fase, con productos, responsables y duracion.

c) Tecnicas de levantamiento a emplear (entrevistas, talleres, analisis documental, perfilado
de datos).

d) Criterios de calidad y mecanismo de validacion de cada entregable con las areas usuarias.
e) ldentificacion de riesgos y medidas de mitigacion.

f) Plan de comunicacién y coordinacion con la contraparte institucional.
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Gobernanza del proyecto:

Contraparte institucional: Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, en coordinacion
con la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Reuniones de seguimiento: semanales.

Reportes de avance: semanales, por escrito.

Los entregables se daran por recibidos mediante acta de recepcion conforme.

Plan de Levantamiento y Diagnostico

Alcance minimo del
levantamiento:

a) Inventario de las bases de datos, tablas y fuentes de cada sistema (Microsoft Dynamics y
Odoo), indicando motor, version, volumen y frecuencia de actualizacion.

b) Inventario de las fuentes ofimaticas y bases locales o departamentales (hojas de calculo,
bases de datos de escritorio y similares) que hoy sostienen procesos institucionales.

c) Perfilado de datos: evaluacion de completitud, duplicidad, consistencia, formatos y valores
atipicos.

d) ldentificacion de las reglas de negocio y de las relaciones entre las entidades de los
distintos sistemas.

e) Levantamiento de las necesidades de informacion de cada area usuaria, mediante
entrevistas y talleres.

f) ldentificacion de los indicadores de gestion requeridos por cada area.

g) Evaluacién de la infraestructura y de las condiciones de seguridad y acceso a los datos.
h) Identificacion de brechas, riesgos y oportunidades de mejora.

Producto de esta fase:

Informe de diagnostico y levantamiento de informacién, que debera contener como minimo: el
inventario de fuentes, los hallazgos del perfilado de datos, la matriz de necesidades de
informacién por area, el listado preliminar de indicadores y las recomendaciones técnicas.

Recursos que aportara el
INAPA:

1. Acceso a una réplica o ambiente de pruebas de las bases de datos. No se otorgara
acceso a los ambientes productivos.

2. La documentacion técnica disponible, la cual es parcial y puede encontrarse
desactualizada; completar el inventario y la documentacion de las fuentes forma parte del
alcance de esta fase.

3. Designacion de un enlace responsable por cada area usuaria.

4. Espacio fisico de trabajo en la sede central y las credenciales de acceso requeridas.

Estrategia de Integracion y Modelado de Datos

Plataforma destino:

El modelo de datos residira en la infraestructura propia del INAPA. La institucion aportara los
servidores, la infraestructura y el licenciamiento necesarios, incluidas las licencias de Power
Bl, de modo que la oferta econdémica solo debe cubrir los honorarios de la consultoria.

El INAPA tiene previsto migrar sus soluciones a la nube mas adelante. Por esa razon, el
modelo de datos y los procesos ETL deben disefiarse de manera que esa migracion sea
posible sin rehacer el trabajo, evitando dependencias que la impidan o la encarezcan. El
consultor documentara las consideraciones técnicas que aplicarian a ese despliegue.
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Requisitos minimos del a) Modelo dimensional (esquema estrella o copo de nieve), con separacion explicita entre
modelo de datos: tablas de hechos y tablas de dimensiones.

b) Dimensiones conformadas y compartidas entre areas (cliente, tiempo, geografia,
empleado, producto o servicio y centro de costo), que permitan el analisis cruzado entre
sistemas.

c) Declaracién expresa de la granularidad de cada tabla de hechos.

d) Uso de llaves subrogadas y manejo de dimensiones de cambio lento (SCD) donde aplique,
considerando los quince (15) afios de histérico a incorporar.

e) Reglas de estandarizacion y de conciliacion de entidades duplicadas entre Microsoft
Dynamics, Odoo y las fuentes ofimaticas identificadas en el diagnéstico.

f) Trazabilidad y linaje de datos, desde la fuente de origen hasta cada indicador publicado.

g) Definicion de la politica de retencién e historizacion de los datos.

Productos de esta fase: Modelo logico y modelo fisico de datos; diagrama entidad-relacién; diccionario de datos;
scripts de creacion de la estructura; y documento de reglas de estandarizacién y conciliacién.

Metodologia para la Implementacion de Procesos ETL

Alcance de la carga: Se cargara todo el histérico disponible, estimado en quince (15) afios, y a partir de ahi se
haran cargas incrementales diarias en ventana nocturna, de modo que no afecten la
operacion de los sistemas fuente.

Herramienta ETL: El oferente elegira la herramienta y justificara técnicamente su eleccion. La condiciéon es que
los procesos queden operando en la infraestructura propia del INAPA, sin costos de
licenciamiento adicionales a los ya previstos, y que el personal técnico de la institucion pueda
mantenerlos.

Requisitos minimos de los a) Registro (log) de cada ejecucion, con control de los registros rechazados y su motivo.
procesos ETL: b) Procedimiento de reproceso que permita reejecutar una carga sin duplicar ni perder datos
(idempotencia).

c) Validaciones de calidad automatizadas: conteos de control, cuadre contra la fuente y
deteccién de nulos y duplicados en campos clave.

d) Orquestacion de los flujos con manejo de dependencias y notificacion automatica de fallas
al personal responsable.

e) Manejo de las cargas histéricas por lotes, de forma que una falla no obligue a reiniciar el
proceso completo.

f) Documentacion de cada flujo: fuente de origen, transformaciones aplicadas, destino,
periodicidad y responsable.

Productos de esta fase: Procesos ETL implementados y operando; cédigo o paquetes en formato editable;
documentacion de los flujos; bitacora de las validaciones de calidad ejecutadas; y manual de
operacion y recuperacion ante fallas.

Estrategia de Desarrollo de Dashboards e Indicadores
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Definicién y cantidad de La cantidad de tableros y de indicadores se determinara en la fase de levantamiento y
indicadores: diagnéstico, en funcién de las necesidades de informacién identificadas en cada area. El

consultor propondra los indicadores a partir de dicho levantamiento; las areas usuarias los
validaran y el listado definitivo quedara aprobado mediante acta antes de iniciar la
construccion de los tableros. Dicha acta constituira el alcance de esta fase y no sera
modificable unilateralmente por ninguna de las partes.

Requisitos minimos de los a) Un tablero por cada una de las areas comprendidas en el alcance, como minimo.
tableros: b) Ficha técnica por cada indicador: nombre, definicion, formula de calculo, fuente, unidad de
medida, periodicidad, responsable y meta cuando aplique.

c) Capacidad de filtrado por periodo, area, territorio y demas dimensiones conformadas del
modelo.

d) Disefio consistente entre tableros (paleta institucional, nomenclatura y navegacion
uniformes).

e) Tiempos de respuesta razonables sobre el volumen histérico completo; el oferente indicara
el umbral de desempefio que compromete.

f) Los tableros deberan quedar publicados y operativos en el ambiente del INAPA, en formato
editable.

Seguridad y acceso: El acceso a los tableros se otorgara por perfiles de usuario, con seguridad a nivel de fila (row-
level security), de modo que cada usuario visualice Unicamente los datos correspondientes a
su area o territorio. El esquema de perfiles se definira con la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién, atendiendo a la sensibilidad de la informacion de némina y de
los datos de clientes.

Productos de esta fase: Tableros publicados y operativos en Power Bl; archivos fuente (.pbix) en formato editable;
catalogo de indicadores con sus fichas técnicas; y matriz de perfiles de acceso.

Plan de Transferencia de Conocimiento y Capacitacién

Personal a capacitar: Al menos diez (10) servidores de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, designados por dicha Direccion. Este equipo sera el responsable de operar,
mantener y replicar internamente el uso de la solucién en las demas areas de la institucién.

Duraciéon minima: Veinticuatro (24) horas de capacitacion técnica y cuatro (4) horas de capacitacién funcional,
impartidas en la sede central del INAPA dentro del plazo de ejecucion del contrato.

Contenido minimo de la a) Arquitectura y estructura del modelo de datos implementado.
capacitacion: b) Operacion, monitoreo y recuperacion de los procesos ETL ante fallas.

c) Modificacién y creacién de tableros e indicadores en Power BI.

d) Administracion de perfiles y de la seguridad a nivel de fila.

e) Procedimientos de respaldo, restauracion y mantenimiento de la solucién.
f) Interpretacion y uso funcional de los tableros e indicadores.
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Evidencia de la transferencia:

Listas de asistencia firmadas por los participantes y entrega del material de capacitacion en
formato editable, incluyendo presentaciones, guias y ejercicios practicos.

Productos de esta fase:

Plan de capacitacion ejecutado; material didactico en formato editable; documentacion técnica
de la solucion; manuales de operacion y de usuario; y listas de asistencia firmadas.

Plazo de Ejecucién y Cronograma

Plazo total de ejecucion:

Doce (12) meses, equivalentes a cincuenta y dos (52) semanas, contados a partir de la orden
de inicio.

Duraciéon maxima por fase:

Fase 1. Levantamiento y diagnostico: 10 semanas.

Fase 2. Disefio del modelo de datos: 8 semanas.

Fase 3. Implementacién de los procesos ETL: 16 semanas.

Fase 4. Desarrollo y validacion de dashboards e indicadores: 12 semanas.

Fase 5. Transferencia de conocimiento, documentacion y cierre: 6 semanas.

El oferente podra proponer un cronograma con solapamiento entre fases, siempre que
respete las duraciones méximas indicadas y el plazo total, e informe de inmediato a la
contraparte institucional cualquier desviacion.

Modalidad de contratacion y
dedicacion:

El servicio sera prestado por un consultor individual, quien ejecutara personalmente las cinco
(5) fases del proyecto. No se admite la subcontratacion de las actividades sustantivas de la
consultoria.

Se exige una dedicacién minima de cuarenta (40) horas semanales durante todo el plazo de
gjecucion, la cual debera ser declarada expresamente en la oferta técnica y quedara sujeta a
verificacién mediante los reportes semanales de avance.

Cronograma exigido en la
oferta técnica:

Cronograma detallado por fases y entregables, que incluya actividades, hitos, duracion,
dependencias y ruta critica, ajustado al plazo total de doce (12) meses y a las duraciones
maximas por fase establecidas en esta ficha.

El consultor debe cumplir con el siguiente perfil profesional y técnico:

Perfil en Ingenieria en Sistemas,

Ciencias de la Computacion, |Experiencia comprobada en ciencia de datos, gestion de base

Matematicas, Estadisticas o a fines. de datos y analitica.

Experiencia acreditable en bases de datos relacionales y no|Manejo de herramientas de analitica u visualizacion de datos
relacionales (SQL, PostgreSQL, MongoDB, etc.). (Power BI, Tableau, Python, R).
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Experiencia en proyectos de bases de datos, ciencia de datos y
analitica. La experiencia en gobernanza de datos y seguridad
informéatica se considera deseable, no excluyente.

Capacidad de documentar procesos y capacitar equipos
técnicos

Se exige un minimo de cinco (5) afios de experiencia, recomendable diez (10) afios, demostrable en el manejo de sistemas de
bases de datos. Dicha experiencia sera admisible tanto si fue adquirida en entidades publicas como privadas.

El consultor desarrollara sus actividades en la sede central de |El consultor reportaré directamente a la Direccién de

INAPA (Santo Domingo, Republica Dominicana), con Planificacion y Desarrollo Institucional de INAPA, y trabajara
posibilidad de trabajo remoto parcial, previa autorizacion en coordinacion con el Departamento de Tecnologia de la
institucional. Informacion.

Dominio de lenguajes de programacion como R o Python,
especialmente en bibliotecas para manipulacién de datos, Experiencia en bases de datos SQL y NoSQL.
andlisis estadistico y aprendizaje automatico.

Conocimiento de plataformas de nube como AWS, Azure o
Google Cloud, incluyendo servicios de datos (p.ej., Data
Factory, Data Lake, etc.).

Capacidad para trabajar con grandes volumenes de datos
(Big Data).

Experiencia en la creacion de pipelines de datos y en la|Habilidades en la visualizacion de datos para la creacion de
implementacién de procesos de ETL. reportes y dashboards.

Entregables:

Un informe detallado que resuma la situacion actual del INAPA [La estructura de datos disefiada, incluyendo esquemas y

en cuanto a la gestion de datos. diccionarios de datos.
La solucién final en Power Bl (o plataforma similar) con las Guias para el mantenimiento y uso de la solucion
visualizaciones y KPls definidos. implementada.

Una presentacion que resuma la solucién y los beneficios

Reportes semanales que muestren el progreso del proyecto. obtenidos para la institucin.

Criterio de Compra o Sustitucion

No aplica. Se trata de la contratacién de un servicio de consultoria, no de la adquisicion de bienes sustituibles.

Criterio de Almacenamiento

No aplica. El servicio no contempla la entrega de bienes que reguieran almacenamiento.

Observaciones
Contenido minimo de la Oferta Técnica
1. Comprension del alcance y objetivos de la consultoria. 2. Metodologia de trabajo propuesta.
3. Plan de levantamiento y diagnéstico. 4. Estrategia de integracion y modelado de datos.

5. Metodologia para la implementacién de procesos ETL. 6. Estrategia de desarrollo de dashboards e indicadores.
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7. Plan de transferencia de conocimiento y capacitacion. 8. Cronograma de ejecucion por fases y entregables.
9. Declaracion de dedicacion minima de 40 horas semanales. 10. Plan de gestién de riesgos, con medidas de mitigacion.

11. Plan de seguridad, confidencialidad y proteccién de datos (Ley 172-13). |12. Requerimientos de infraestructura y accesos esperados del INAPA.

Cada uno de estos apartados debera desarrollarse conforme a los requisitos minimos establecidos en las secciones correspondientes de esta ficha

técnica.

Los criterios de evaluacion y las condiciones de pago se establecen en el Pliego de Condiciones del presente proceso.

William Javier
001-0056046-5

Marcos Vasquez
054-0145965-5

Elvis Hernandez
001-1708157-0
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