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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACIÓN PARA PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES.
[bookmark: _Hlk218691067][bookmark: _Hlk192764201]ENTRE: La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), entidad estatal autónoma, con personería jurídica y patrimonio propio que vela por el estricto cumplimiento de la Ley núm. 87-01 y sus normas complementarias, con domicilio y oficina principal ubicada en la avenida 27 de Febrero núm. 261, Ensanche Piantini, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la República Dominicana, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyente (RNC), bajo el núm. 424-002037, debidamente representada por su Superintendente, el señor MIGUEL CEARA HATTON, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral núm. 001-0066956-3, designado mediante Decreto núm. 489-24, domiciliado y residente en el domicilio previamente indicado, la que para todos los fines y consecuencias legales del presente acuerdo, se denominará SISALRIL, o por su denominación completa; y,

De la otra parte, ___________________________________ , persona jurídica / física (indicar según aplique), con RNC/Cédula Núm. __________________, debidamente constituida/o conforme a las leyes de la República Dominicana, con domicilio social/residencia en _____________________________________________, representada/o por el señor/la señora _______________________, en su calidad de _________________________, titular de la cédula de identidad y electoral Núm. __________________, correo electrónico institucional: _______________________, teléfono: ______________________, quien para todos los fines y consecuencias legales del presente acuerdo se denominará EL PROVEEDOR.

Cuando en lo adelante del presente Acuerdo la SISALRIL y EL PROVEEDOR sean referidas de forma conjunta se denominarán LAS PARTES.

PREÁMBULO:
CONSIDERANDO: que la SISALRIL, en el ejercicio de sus funciones de supervisión y regulación del Sistema Dominicano de Seguridad Social, maneja información de carácter confidencial, sensible y estratégica, cuya protección es esencial para la integridad institucional y para la salvaguarda de los derechos de los afiliados y demás actores del sistema;
CONSIDERANDO: que EL PROVEEDOR ha sido contratado para suministrar bienes y/o prestar servicios a la SISALRIL, en virtud de lo cual tendrá acceso, de manera directa o indirecta, a información institucional, técnica, operativa, personal o de cualquier otra naturaleza que pertenece a la SISALRIL;
CONSIDERANDO: que resulta necesario establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL PROVEEDOR podrá acceder, usar y proteger dicha información, en resguardo de los intereses institucionales y de conformidad con el ordenamiento jurídico dominicano aplicable; 
LAS PARTES LIBRE Y VOLUNTARIAMENTE HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:
PRIMERO: OBJETO DEL ACUERDO. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las obligaciones de confidencialidad y las condiciones de uso de la información institucional de la SISALRIL a las que EL PROVEEDOR pueda tener acceso con ocasión de la relación contractual derivada del suministro de bienes y/o la prestación de servicios a la institución.
PÁRRAFO: Este acuerdo es aplicable a EL PROVEEDOR, así como a todos sus empleados, subcontratistas, representantes, agentes y cualquier otra persona que, en el marco de la ejecución del contrato, acceda a información, sistemas, datos o instalaciones de la SISALRIL o de otras entidades vinculadas al Sistema Dominicano de Seguridad Social, independientemente de su naturaleza.
SEGUNDO: INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. EL PROVEEDOR, en atención a lo establecido en: (i) la Ley 172-13 sobre protección de Datos Personales; (ii) la Resolución Administrativa Núm. 003-2025 y sus posteriores modificaciones; (iii) el Código de Ética Institucional de la SISALRIL; y (iV) cualesquiera otros instrumentos vinculados emanados con posterioridad y relacionados con la gestión, clasificación y protección de la información; reconoce y declara lo siguiente:
1. La información que se procesa gestiona o genera en la SISALRIL constituye un activo institucional que deberá ser protegido de manera integral, a fin de garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Dicha información será clasificada conforme a su naturaleza como confidencial o reservada, pública o no clasificada, de acuerdo con la normativa institucional aplicable.
1. EL PROVEEDOR y todo el personal a su cargo que acceda a información de la SISALRIL deberán cumplir y hacer cumplir las medidas de seguridad establecidas para la protección de la información.
1. El deber de confidencialidad asumido por EL PROVEEDOR se ejercerá en estricto apego a lo dispuesto en la Ley Núm. 200-04, de Libre Acceso a la Información Pública, y sus normas complementarias, así como a la Ley Núm. 172-13 sobre protección de Datos Personales. La información será considerada confidencial únicamente en los casos expresamente exceptuados por la referida ley y demás disposiciones aplicables, y cualquier divulgación que proceda se realizará exclusivamente a través de los canales institucionales y autoridades competentes.
1. EL PROVEEDOR deberá salvaguardar los datos sobre terceros que le hayan sido suministrados, así como cualquier información puesta a su disposición para la ejecución de los servicios o suministros contratados. La SISALRIL utilizará dichas informaciones únicamente en los casos en que la ley lo permita.
1. EL PROVEEDOR se compromete a hacer un uso adecuado de las informaciones a las que tenga acceso con ocasión de la prestación de sus servicios o suministros, realizados en virtud de las disposiciones dictadas por la SISALRIL a tal fin.

TERCERO: OBLIGACIONES DE EL PROVEEDOR. EL PROVEEDOR se compromete a:
A) Adoptar todas las medidas de diligencia y precaución razonables necesarias para garantizar que la información institucional de la SISALRIL, así como toda información vinculada al Sistema Dominicano de Seguridad Social, a los entes supervisados e información personal de la población afiliada a la que tenga acceso, no sea divulgada, comunicada, cedida, puesta a disposición o utilizada por personas o entidades no autorizadas, salvo en los casos expresamente permitidos por la ley o por mandato de autoridad competente.
B) Utilizar la información confidencial de la SISALRIL exclusivamente para los fines establecidos en el contrato de prestación de servicios o suministro de bienes suscrito con la institución, quedando expresamente prohibido su uso para fines propios, comerciales o en beneficio de terceros.
C) Implementar medidas técnicas, organizativas y de seguridad apropiadas para proteger la información confidencial a la que tenga acceso, de conformidad con las políticas de seguridad de la información de la SISALRIL y las mejores prácticas del sector.
D) Notificar de manera inmediata a la SISALRIL ante cualquier incidente, brecha de seguridad, acceso no autorizado o divulgación accidental de información confidencial, adoptando las medidas correctivas que sean necesarias.
E) Garantizar que su personal, subcontratistas y representantes que accedan a información de la SISALRIL estén debidamente informados y comprometidos con las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente acuerdo, siendo EL PROVEEDOR solidariamente responsable por el incumplimiento de sus colaboradores.

CUARTO: DEVOLUCIÓN Y DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN. EL PROVEEDOR se obliga, al término del contrato que dio origen al presente acuerdo, o cuando le sea requerido por la SISALRIL, a devolver de manera inmediata toda la información, documentos, equipos electrónicos, expedientes, soportes físicos o digitales y cualquier otro material que contenga información confidencial o de uso institucional al que haya tenido acceso, comprometiéndose asimismo a no retener, conservar ni mantener copias, reproducciones, extractos o respaldos, en ningún formato, salvo autorización expresa y por escrito de la SISALRIL, o cuando una disposición legal o mandato de autoridad competente lo exija.
PÁRRAFO: En los casos en que la devolución física de la información no sea posible o aplicable, EL PROVEEDOR procederá a la destrucción segura e irreversible de dicha información, debiendo acreditar documentalmente la realización de dicho proceso mediante un acta o certificación firmada por su representante autorizado, la cual será entregada a la SISALRIL dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la terminación del contrato.

QUINTO: PROPIEDAD INTELECTUAL Y KNOW-HOW INSTITUCIONAL. Toda la documentación técnica, normativa y operativa, así como los sistemas de información, software, desarrollos, aplicaciones, metodologías, know-how institucional y demás productos tecnológicos de la SISALRIL, son de propiedad exclusiva de esta institución. El acceso a los mismos se concede únicamente de forma autorizada, durante la vigencia del contrato y para fines estrictamente relacionados con la ejecución del objeto contractual.
PÁRRAFO I: En consecuencia, queda expresamente prohibido cualquier uso indebido, incluyendo, sin limitarse a ello, el acceso no autorizado, la reproducción, descarga, copia, extracción, transferencia, cesión, divulgación o consulta de dichos sistemas o información para fines personales, para el beneficio de terceros o fuera del ámbito institucional, así como su puesta a disposición a personas no autorizadas.
PÁRRAFO II: Todos los productos, entregables, desarrollos, informes, documentos y cualquier otro resultado derivado de la ejecución del contrato por parte de EL PROVEEDOR serán de propiedad exclusiva de la SISALRIL, salvo disposición contraria expresamente pactada por escrito entre las partes. 

SEXTO: VIGENCIA DE LA OBLIGACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD. La obligación de confidencialidad asumida por EL PROVEEDOR en virtud del presente acuerdo se mantendrá durante toda la vigencia del contrato de prestación de servicios o suministro de bienes y por un período de hasta diez (10) años contado a partir de su terminación, o por el tiempo adicional que dicha información conserve legalmente su carácter confidencial o reservado, conforme a su naturaleza y a las disposiciones aplicables.

PÁRRAFO I: La obligación de confidencialidad asumida por EL PROVEEDOR en virtud del presente acuerdo tendrá una vigencia de un (1) año calendario, contado a partir de la fecha de su suscripción, vencido el cual quedará sin efecto de pleno derecho; en caso de que EL PROVEEDOR continúe prestando servicios o suministrando bienes a la SISALRIL una vez expirado dicho plazo, deberá suscribirse un nuevo acuerdo de confidencialidad previo a la formalización del correspondiente contrato de servicios, siendo responsabilidad de la SISALRIL velar por el cumplimiento de esta disposición al momento de suscribir dicho contrato.
PÁRRAFO II: Una vez suscrito este documento, el proveedor subirá el documento escaneado, como evidencia de su existencia, en cada proceso.

SÉPTIMO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO. EL PROVEEDOR se compromete a cumplir con todas las leyes, reglamentos, normas y políticas aplicables en materia de protección de datos, seguridad de la información y confidencialidad, incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa: (i) la Ley Núm. 172-13 sobre Protección de Datos de Carácter Personal; (ii) la Ley Núm. 53-07 sobre Crímenes y Delitos de Alta Tecnología; (iii) la Ley Núm. 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública; y (iv) cualesquiera otras disposiciones del ordenamiento jurídico dominicano que resulten aplicables.

OCTAVO: INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES. El incumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente acuerdo por parte de EL PROVEEDOR dará lugar a las siguientes consecuencias:
A) La resolución inmediata del contrato de prestación de servicios o suministro de bienes suscrito con la SISALRIL, sin necesidad de notificación previa ni de intervención judicial, salvo disposición contraria de la normativa aplicable.
B) La obligación de resarcir a la SISALRIL por todos los daños y perjuicios que se deriven del incumplimiento, incluyendo los daños directos, indirectos, emergentes y los lucros cesantes que sean imputables a EL PROVEEDOR.
C) El ejercicio de las acciones administrativas, civiles o penales que correspondan ante las instancias competentes, sin que la aplicación de sanciones contractuales limite, sustituya o excluya el ejercicio de dichas acciones.
D) La inclusión de EL PROVEEDOR en el registro de proveedores inhabilitados de la SISALRIL, así como la notificación a las autoridades competentes y demás entidades del Estado cuando ello resulte procedente.

NOVENO: EXCEPCIONES. Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente acuerdo no serán aplicables a información que: (i) sea o se vuelva de dominio público por razones distintas a un incumplimiento de EL PROVEEDOR; (ii) deba ser divulgada por mandato de una autoridad judicial o administrativa competente, en cuyo caso EL PROVEEDOR deberá notificar previamente a la SISALRIL para que esta pueda ejercer los recursos legales que estime pertinentes; o (iii) sea expresamente autorizada por escrito por la SISALRIL para su divulgación.

DÉCIMO: DISPOSICIONES FINALES. El presente acuerdo se regirá e interpretará de conformidad con las leyes de la República Dominicana. Para la resolución de cualquier controversia derivada del mismo, LAS PARTES acuerdan someterse a la jurisdicción del Tribunal Superior Administrativo del Distrito Nacional, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
PÁRRAFO: Este acuerdo forma parte integrante del contrato de prestación de servicios o suministro de bienes suscrito entre LAS PARTES y su suscripción es condición previa e indispensable para el inicio de la ejecución contractual y para el acceso a cualquier información institucional de la SISALRIL.

HECHO Y FIRMADO en dos (2) originales de un mismo tenor, uno para cada una de LAS PARTES, en la Ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, República Dominicana, a los __________ (____) días del mes de ________________ del año _________________ (_____).


	Por la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL):
_________________________________
Miguel Ceara Hatton
Superintendente
	Por EL PROVEEDOR:
_________________________________
Nombre: _________________________
Cargo: __________________________
Empresa: ________________________



YO, _________________________________________________, Notario Público de los del número para el Distrito Nacional, miembro activo del Colegio de Notarios, Inc.; matrícula Núm. _________. CERTIFICO Y DOY FE: que las firmas que anteceden han sido puestas libre y voluntariamente en mi presencia por los señores MIGUEL CEARA HATTON y ______________________________, cuyas generales y calidades constan en este acto, declarándome que esa es la forma como acostumbran a firmar en todos los actos de su vida civil públicos y privados. En la Ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, Capital de la República Dominicana, a los __________ (____) días del mes de ________________ del año _________________ (_____).


_________________________________
Notario Público
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