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COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

El presente documento establece el conjunto de clausulas juridicas, econémicas, técnicas
y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos,
exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que deseen participar en este procedimiento de Excepcion.
Indica de forma detallada todos los documentos, fichas técnicas y especificaciones
técnicas que deben ser observados, entregados y cumplidos por el(la) oferente y como
seran evaluados para determinar la oferta mas conveniente.

Este documento constituye la base para la preparacion de la oferta. Si el
Oferente/Proponente omite suministrar alguna parte de la informacién requerida en la
presente Solicitud de Propuesta o presenta una informacién que no se ajuste
sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estard a su cargo y el resultado
podra ser el rechazo de su propuesta.

Para realizacién de consultas, preguntas, aclaraciones y entrega de ofertas en fisico, los
datos de contactos son:
e Analista responsable: Orquidea Almonte Lora
e Departamento: Compras y Contrataciones
e Entidad contratante: Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP)
e Correo electrénico: oalmonte@infotep.gob.do

o Teléfono: 809-566-4161 Ext. 2330/ 2344
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INFORMACIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO

I.  ANTECEDENTES

El Instituto Nacional de Formaciéon Técnico Profesional (INFOTEP), es un
Organismo Auténomo del Estado, investido de personeria juridica por la Ley
nim. 116, del 16 de enero de 1980, inscrito en el Registro Nacional del
Contribuyente (RNC) con el ntim. 401-05178-8, con su domicilio social establecido
en la calle Paseo de los Aviadores nam. 3, Ensanche Miraflores, Santo Domingo,
Distrito Nacional, Reptblica Dominicana; a través del reglamento de aplicaciéon
1894-80 de fecha 31 de agosto de 1980.

La misién del INFOTEP es “Contribuir al desarrollo econémico y social del pais, a
través de la prestaciéon de servicios de formacion técnico profesional y apoyo a la
productividad”, y su vision es “Ejercer con efectividad la rectoria del Sistema
Nacional de Formacién Técnico Profesional, ofreciendo servicios innovadores de

formacion y acompafiamiento y soporte técnico con los més altos estdndares de
calidad”.

La Direcciéon de TI y Comunicaciones ha implementado, a través de los afios,
diversas soluciones tecnolégicas para apoyar los procesos institucionales. Entre
estas se encuentra el sistema SPN (Sistema de Personal y Némina), utilizado para
la gestion humana y el procesamiento de las néminas de pago de la institucién.
Estas soluciones requieren soporte por parte del fabricante, por lo que sus
contratos de soporte y suscripciéon deben ser renovados para continuar recibiendo
asistencia.

El contrato de soporte actualmente se encuentra vencido, por lo que requiere ser
renovado.

Este software se encuentra en uso y en produccién, y requiere soporte por parte
del fabricante con la finalidad de reducir los riesgos operativos, mantener el
sistema actualizado y en funcionamiento, y garantizar el uso legal del mismo. Este
soporte solo puede ser brindado por la empresa PONTEZUELA TRADING
COMPANY, S.R.L. (RNC 1-31-045512), segtin consta en la certificacién de fecha 23
de junio de 2026, emitida por los sefiores Ariel Aquiles Gonzalez Guerrero y
Wendy de las Mercedes Batista Acosta, autores y titulares exclusivos de los
derechos de propiedad intelectual del software SPN, anexa al presente informe, en
la cual se acredita que dicha empresa es la iinica autorizada, de forma exclusiva,
para comercializar, implantar y brindar soporte al sistema SPN.
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Para cumplir con esta meta, el INFOTEP en su Plan de Compras y Contrataciones
(PACC) ha consignado este afio 2026 para esta contratacion, un monto

presupuestado de (RD$ 1,494,847,31).
II. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

En el INFOTEP estamos comprometidos con la mejora continua de nuestra
infraestructura fisica y tecnolédgica, entendiendo que esta es fundamental para brindar

servicios de formacién de calidad y pertinencia.

El objeto de la presente contratacion es la renovacion del soporte técnico, mantenimiento
y suscripciones del sistema SPN por un periodo de dos (2) afios, conforme al siguiente

alcance:

* Contacto via telefénica, correo electrénico y/o sistema de mesa de ayuda.
* Soporte, implantacién y entrenamientos, con asistencia en estos elementos.

* Disponibilidad de acceso al centro de soporte telefénico de SPN, de lunes a viernes

en horario de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. y sdbados de 8:30 a. m. a 12:30 p. m.

* Apoyo en la resolucion de problemas o mal funcionamiento del sistema SPN. Los

errores propios del SPN cuentan con garantia vitalicia.
* Niveles de servicio:

> En caso de errores que afecten las néminas de pago, el tiempo de respuesta es

no mayor de dos (2) horas.

> En caso de errores, soportes o consultas sin impacto en las néminas de pago,

el tiempo de respuesta es de cuatro (4) horas o menos.
* Entrenamientos al personal, en las instalaciones del proveedor o del INFOTEP.
* Apoyo en el proceso de implementaciéon y funcionamiento del sistema.
* Apoyo en nuevas instalaciones y migraciones de hardware y software.

* Apoyo en el proceso de implementaciéon de interfases para archivos contables,

bancarios y de seguridad social.

* Actualizaciones (upgrades) del SPN: disponibilidad e instalacién de toda nueva

version del software que se libere durante la vigencia del contrato.
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* Acceso a los servicios de valor agregado: inclusion en los servicios informativos

del centro de llamadas e invitaciones sin costo a talleres y cursos de formacién

sobre el uso del software.

III. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

LOTE ITEM

TECNICAS

DESCRIPCION /ESPECIFICACIONES

Unidad de Medida

CANTIDAD

Lotel
[EEY

Finanzas.

Renovacién Soporte Técnico a sistema
SPN, por dos afios para las Direcciones
de Gesti6én Humana y Administracién y

UNIDAD

IV. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Zona horaria

Fecha de publicacién del aviso de convocatoria
Presentacion de aclaraciones

Reunion aclaratoria

Acto de asignacion de riesgo

Plazo maximo para expedir Emision de Circulares, Enmiendas y/o

Adendas

Presentacion de ofertas

Apertura de Ofertas

Evaluacion de Ofertas

Motificacion de Errores u Omisiones de Naturaleza Subsanable
Ponderacion y Evaluacion de Subsanaciones

MNotificacion de errores aritméticos, de solicitud de aclaraciones

economicas y de solicitud de subsanacion de garantia de seriedad de

la oferta

Aceptacion de correcciones de errores aritméticos y de respuesta a

las aclaraciones

Periodo para subsanar la garantia de seriedad de la oferta

Acto de Adjudicacion

Notificacion de Adjudicacion

Constitucion de garantia de Fiel Cumplimiento

Suscripcion del Contrato / Orden de Compra / Orden de Servicio
Publicacion del Contrato ! Orden de Compra / Orden de Servicio

Plazo de validez de las ofertas

(UTC-04:00) Georgetown, La Paz, Manaus, San Juan

15/09/2026 17:45

16/09/2026 12:00

16/9/2026 17:45

18/09/2026 12:00
18/09/2026 12:01
22/09/2026 12:00
23/09/2026 12:00

25/09/2026 12:00

28/09/2026 12:00

3M09/2026 12:00

01/10/2026 12:00
05/10/2026 12:00
07/10/2026 12:00
09/10/2026 12:00
13/10/2026 12:00
15/10/2026 12:00

60 *| Dias

lZ.E

-

lz.f

-

* *

lE.E

EE

kY *

*

*

*

Sugerir restantes fechas
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V. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS
“SOBRE A” Y “SOBRE B”.

De conformidad con las disposiciones aplicables del Reglamento de Aplicacién de la Ley
nam. 47-25, aprobado mediante el Decreto nim. 52-26, los(as) oferentes deberan
presentar sus propuestas de las formas siguientes:

. De forma digital: A través del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
(SECP). El oferente debera cargar su propuesta con toda la informacién requerida para
este proceso firmada y sellada en todas sus paginas, en archivo contintio en PDF.

Los oferentes que presenten sus propuestas mediante el SECP, clasificaran la
documentacioén requerida marcando cual pertenece al contenido de la oferta técnica que
aparecerd denominado como “Sobre 1” y otro contentivo de la oferta econémica “Sobre
2”. Las ofertas presentadas en soporte electronico deberan estar firmadas por (la) oferente
o de ser una persona juridica la firma del representante legal y el sello social de la
compania.

. De forma fisica: En formato papel, entregar en el Departamento de Compras y
Contrataciones, ubicado en el 4to nivel del Edificio Corporativo del INFOTEP, en la Calle
Paseo de los Aviadores No. 3 (Casi enfrente a la Escuela de Chavén) Ensanche Miraflores,
D.N. en la fecha y hora fijadas en el cronograma de actividades de este pliego.

Los sobres contendran en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B”
Propuesta Econémica.

Este sobre contendra en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B”
Propuesta Econémica. Los documentos contenidos, deberan ser presentados tanto en
original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar,
junto con dos (01) fotocopia(s) simple(s) de los mismos, debidamente marcada en su
primera péagina, como “COPIA” y en ella debera constar en la primera pagina la firma
original del (la)oferente y de ser una persona juridica la firma del representante legal y el
sello social de la compafia. De igual forma, el original debera firmarse en todas las
paginas por el(la) oferente y estar foliadas, y cuando se trate de una persona juridica
deber4 estar firmada por el (la) representante legal y llevar el sello social de la compafiia.
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La presentacion de los sobres “Sobres A y B" deberdn contener en su cubierta la siguiente
identificacion:

e Nombre del (la) oferente/Proponente: (Sello Social)

e Firma del (la) representante legal

¢ Departamento de Compras y Contrataciones

e INFOTEP

e Tipo de sobre: Presentacién de los “Sobres A y B"

e Referencia: INFOTEP-CCC-PEPU-2026-0004

No se recibiran sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados segtin lo
dispuesto anteriormente.

En caso de que un interesado presente oferta tanto en formato electrénico como soporte
papel, serd considerada solamente la oferta electrénica. De existir discrepancias entre lo
digitado en el SECP y la documentacién cargada en este mismo portal, prevalecera el
documento cargado por el oferente, siempre que esté firmado por el oferente y ademas
sellada cuando se trate de una persona juridica.

VI. DOCUMENTACION DE LA OFERTA TECNICA “SOBRE A” Y LA OFERTA
ECONOMICA “SOBRE B”

A. DOCUMENTACION LEGAL:

1. Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034), firmado y sellado.
2. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042), firmado y sellado.

3. Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de
Contrataciones Publicas, debe tener inscrita, conforme a la codificaciéon UNSPSC la
actividad comercial 81110000 - Servicios informiticos por lo que los oferentes deberin tener
la actividad comercial, 81112501-Servicios de licencias de programas informdticos.

4. Acta o documento de Delegacion de Poderes, si aplica. (Para el supuesto que se

delegue a alguien que no tenga facultades de gerencia o administracion Ia
representacion de la entidad en el proceso).

5. Declaracién jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente,
manifestando que no se encuentra dentro de las prohibiciones establecidas en las
disposiciones correspondientes de la Ley nam. 47-25, de Contrataciones Puablicas, y
sus normativas complementarias vigentes.

6. Copia del Registro Mercantil vigente, decreto, resoluciéon o documento mediante el
cual fue incorporada la entidad.

7. Constancia de Inscripcion en el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).
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8. Copia de los Estatutos vigentes.

9. Copia de la lista de presencia y acta de la tltima asamblea celebrada vigente.

10. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral o Pasaporte de quien firmara el contrato,
con indicacion de su calidad (gerente, administrador o presidente, apoderado, etc.);

11. Compromiso FEtico de Proveedores (as) del Estado Direccion General de
Contrataciones Publicas.

B. DOCUMENTACION FINANCIERA:

1. Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033) o cotizacién en
formato propio. El oferente deberd presentar su oferta econémica o cotizaciéon por cada
una de las acciones formativas. Debera estar firmado en todas las paginas por el

representante legal y deberan llevar el sello social de la compafia. (NO
SUBSANABLE).

2. Declaraciéon jurada o certificacion de “Oferta Libre de Colusién”, en la que el oferente
certifique que la oferta presentada es auténtica, se ha realizado de buena fe y con la
intencion de aceptar la adjudicacién del contrato con la entidad contratante, dicha
oferta se encuentra exenta de cualquier tipo de conducta o practica colusoria.

3. Certificacién emitida por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII) en la cual
se manifieste que el Oferente esta al dia con sus obligaciones fiscales.

Certificacion de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), en la cual se demuestre estar
al dia en el pago de la seguridad social.

C. DOCUMENTACION TECNICA

1. Especificaciones Técnicas, caracteristicas o condiciones de los bienes y/o servicios a
ofrecer.

2. Carta certificada como proveedor tnico.

VI. METODOLOGIA Y CRITERIOS DE EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA
“SOBRE A”

La oferta técnica debera contener toda la documentacién requerida en el numeral VI de
esta Solicitud de Propuesta, de manera que los(as) peritos designados al momento de
evaluar puedan examinar detenidamente la documentaciéon presentada y asegurarse de
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la veracidad de la informacién proporcionada por los oferentes/proponentes y
determinar si una oferta cumple o no con lo requerido. Sera evaluada con la siguiente
metodologia, y bajo los criterios que se desglosan en los siguientes subapartados:

Oferta técnica “Sobre A” Metodologia
Documentacion legal Cumple/No cumple

Documentacion financiera | Cumple/ No cumple

Documentacion técnica Cumple/ No cumple

De no cumplirse con uno cualquiera de los requerimientos, el oferente/proponente
quedara descalificado y en consecuencia su oferta sera desestimada, lo cual sera
documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacién técnica emitido
por los peritos evaluadores designados. La institucion agotard el proceso de debida
diligencia conjuntamente con las fases de evaluacion.

En esta, todos los documentos referidos se convierten en habilitantes y obligatorios de la
oferta y deberan ser cumplidos totalmente para que los oferentes puedan resultar
habilitados para la segunda etapa, es decir, para la apertura y evaluaciéon de las ofertas
econdémicas.

VII. PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El contrato entre el INFOTEP y el adjudicatario deberad ser suscrito en la fecha que
establece el cronograma de actividades del presente pliego de condiciones, el cual no
deberd ser mayor a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha de notificacién de la
adjudicacion, de conformidad con el art. 134 de la ley 47-05 de Contrataciones Publicas.

IX. VALIDEZY PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato serd valido cuando para su suscripcién se haya cumplido con ordenamiento
juridico y cuando el acto definitivo de adjudicacién y la constitucién de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de contrato hayan sido satisfechas.

El contrato se considerard perfeccionado una vez se publique por el SECP y en el portal

institucional de INFOTEP en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles luego de su
suscripcion y, ademas, en el caso de las instituciones sujetas a la Ley nam. 10-07 del
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Sistema Nacional de Control Interno, se haya registrado en la Contraloria General de la
Republica.

X.  GASTOS LEGALES DEL CONTRATO

En este procedimiento de contratacion los gastos de la legalizacién de firmas del contrato
resultante por parte del notario seran asumidos por el INFOTEP.

XI. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de la
suscripcion del mismo y hasta su fiel cumplimiento y liquidacién.

XII.  SUPERVISOR O RESPONSABLE DEL CONTRATO

La ejecucion de este servicio queda bajo la supervisiéon del Departamento Operaciones
TIC
e Emmanuel Reyes, Enc. Dpto. De Operaciones Tic

XIII.  ANTICIPO Y GARANTIA DE BUEN USO DE ANTICIPO

El anticipo que le serd otorgado al adjudicatario como parte de las condiciones de pago,
que asciende a un 20%, se hara en un plazo no mayor de treinta (30) dias a partir de la
certificaciéon del Contrato y contra presentaciéon de una garantia de buen uso de anticipo
de tipo Péliza de Seguro o Garantia Bancaria que cubra la totalidad del Avance Inicial y
la presentacion del plan y/o cronograma de trabajo de las actividades contratadas.

La garantia de buen uso de anticipo serd devuelta cuando el(la) adjudicatario entregue
los servicios, equivalentes al monto total entregado en concepto de anticipo.

XIV. SUSPENSION DEL CONTRATO

El INFOTEP podra ordenar la suspensiéon temporal del contrato mediante acto
administrativo motivado suscrito por la maxima autoridad y notificado al
proveedor, por las causas que establece el articulo 153 de la Ley nam. 47-25 y el
articulo 196 del Reglamento 52-26.

Pégina 10 de 12



SNCC.D.069 - Solicitud de propuesta Procedimiento de excepcién por proveedor tinico

XV.

XVL

La DGCP, también podré ordenar la suspension del contrato como resultado de
una medida cautelar impuesta en el marco del conocimiento de un recurso,
investigacion o inhabilitacion.

CONDICIONES DE PAGO Y RETENCIONES

Pago a crédito a cuarenta y cinco (45) dias, posterior a la recepcion de la renovacion
y facturaciéon conforme, junto a la presentacion de certificaciones de pago de los
impuestos correspondientes al dia.

Las facturas deben ser remitidas firmadas y selladas al INFOTEP, RNC No. 401-05178-
8, con NCF Gubernamental.

El compromiso de pago depende total y de forma directa con la entrega-recepcion
conforme a lo requerido y adjudicado, certificada por el INFOTEP y la Unidad de
Auditoria Interna de la Contraloria General de la Republica.

El INFOTEP, queda facultado a realizar los descuentos de ley a los pagos.

EI INFOTEP, no pagara bajo ningtin concepto interés alguno por retrasos en los pagos.

FINALIZACION DEL CONTRATO

El contrato finalizard por una de las siguientes condiciones que acontezca en el tiempo:
a) cumplimiento del objeto; b) por mutuo acuerdo entre las partes o; c) por las causas de
resolucion previstas en el articulo 190 del Reglamento ntim. 416-23.

XVIL

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y SUS CONSECUENCIAS.

Se considerard incumplimiento del contrato las siguientes situaciones, sin perjuicio de
aquellas contempladas en la normativa:

La mora del proveedor en la ejecucién de servicio por causas imputables a éste por
mas de 90 dias;

El incumplimiento de la calidad en relacién con las especificaciones técnicas, prevista
en el presente pliego de condiciones;

El suministro, prestacién o ejecucién de menos unidades solicitadas y/o adjudicadas.
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XVIII.  ANEXOS DOCUMENTOS ESTANDARIZADOS

El(la) oferente presentara sus ofertas a través de los formularios y documentos estandar
determinados en el presente pliego, los cuales pueden visualizar y descargar de la pagina
de la DGCP (https://www.dgcp.gob.do), a los fines de facilitar la evaluacién de las
ofertas por parte de los(as) peritos designados(as).

Se aclara que, en el evento de que un(a) oferente no presente su oferta en alguno de estos
documentos estandarizados, esto no serd motivo de rechazo de su oferta, ni seréa
obstaculo para que los peritos la evaltien. A continuacién, se mencionan los documentos
de este procedimiento:

1) Formulario de presentacion de oferta técnica (SNCC.F.034).

2) Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).

3) Formulario de presentacion de oferta econémica (SNCC.F.033)
4) Modelo de Contrato de Servicios (SNCC.C.024)

5) Compromiso ético para oferentes del Estado.

6) Declaracion jurada simple

7) Declaracion jurada o certificacion de “Oferta Libre de Colusion”
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