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GoAnywhere que forman parte de la plataforma tecnoldgica de Ciberseguridad.
1. Objetivo del Documento

Este documento busca establecer las razones por las cuales la Direccion del Departamento de Seguridad
de la Informacién de esta Superintendencia de Bancos busca la renovacion de la plataforma de
ciberseguridad GoAnywhere MFT.

2. Antecedentes

La Superintendencia de Bancos (SB) como ente supervisor de las entidades de intermediacidn financiera
y cambiaria segun lo establecido en la Ley 183-02, ha diseifiado un plan estratégico 2025-2028 mediante
el cual se propone: “Ser una institucion referente nacional e internacionalmente, reconocida por la calidad
de su supervisién y el acompafamiento que brinda a los usuarios de los servicios financieros, respaldada
por un personal altamente calificado y la excelencia en su gestién”. Para alcanzar esta vision se han
identificado seis ejes estratégicos que engloban los objetivos estratégicos e iniciativas que durante el
periodo 2025-2028 la SB se propone ejecutar.

Uno de estos ejes estratégicos es el de la Digitalizacion, Innovacidon y Nuevas Tecnologias, el cual le
permitira a la SB contar con procesos y herramientas tecnoldgicas que aumentardn la eficiencia, eficacia
y el alcance de los procesos internos a través de nuevas tecnologias. La implementacién de estos procesos
y herramientas tecnoldgicas, asi como la informacién almacenada, procesada y transmitida por estos,
deben ser protegidos de manera adecuada.

Entre las soluciones de ciberseguridad implementadas para cumplir con el objetivo de proteger la
infraestructura y sistemas de la SB, asi como con el Plan de Ciberseguridad, se encuentra: GoAnywhere
MFT.

La herramienta de GoAnyWhere fue implementada en la organizacidon desde el afio 2022, tras ser
adquiridas mediante un proceso de compras cumpliendo con los estandares establecidos por los
procedimientos de adquisicion correspondientes.

Se hace necesario renovar el contrato de licenciamiento de la plataforma GoAnywhere MFT para poder
realizar las iniciativas que apoyan la digitalizacién, innovacién y nuevas tecnologias a través del plan
operativo anual (POA) pautado para el 2025.

3. Justificacion del Uso de las Marcas

La Superintendencia de Bancos tiene implementada desde el afio 2022 actualmente la plataforma
GoAnywhere MFT, como parte de la gestion efectiva de Ciberseguridad. Esta plataforma es una soluciéon
de transferencia segura de archivos que la SB utiliza para intercambiar informacién de forma segura con
entidades, instituciones y usuarios. La solucién ayuda a la SB a automatizar sus transferencias de datos,
centralizar la actividad de transferencia de archivos y supervisar las transferencias de archivos y el acceso
de los usuarios. Entre los beneficios que ofrece esta plataforma se encuentran:
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e  Seguridad Robusta: GoAnywhere MFT utiliza los ultimos estandares de seguridad, incluyendo
cifrado fuerte y autenticacion de dos factores, para garantizar la confidencialidad e integridad
de los datos en transito.

e Gestion Centralizada: La plataforma permite una gestion centralizada de todas las
transferencias de archivos, lo que facilita el monitoreo y el cumplimiento de politicas de
seguridad.

e  Automatizacion de Procesos: GoAnywhere MFT ofrece capacidades de automatizacion de
procesos, lo que reduce la carga de trabajo manual y minimiza los errores humanos.

e Auditoria y Registro: Proporciona registros detallados de todas las actividades de
transferencia de archivos, lo que facilita la auditoria y el cumplimiento normativo.

e Integracion Sencilla: Se integra facilmente con aplicaciones y sistemas existentes, lo que
minimiza la interrupcidn de las operaciones y mejora la eficiencia.

Los departamentos de PLAFT y ProUsuario externaron al departamento de Seguridad de Informacién sus
necesidades de transmitir informacién de manera segura, evitando el intercambio de informacion a través
de dispositivos removibles como CD y memorias USB. Les fue presentada la solucién de GoAnywhere MFT
a ambos departamentos, los cuales indicaron que cumplen con los requisitos para la transferencia de
informacién de manera segura. Debido a estas solicitudes, adicional a la renovacién se hace necesario
adquirir un paquete de 30 licencias adicionales de la solucidn.

4. Descripcion y alcance del requerimiento
Los detalles de los requerimientos son los siguientes:

Renovacion GoAnywhere MFT

Plataforma GoAnyWhere (GoAnyWhere SecureMail, Standard Agent Pack y Starter Bundle)

item Producto Cantidad
1 | GoAnywhere Starter Bundle with Gateway 1
2 | GoAnywhere 5 Standard Agent Pack 1
3 | GoAnywhere Securemail 30 users Pack 1
4 | Servicios de soporte GoAnyWhere — 60 Horas 1

5. Presupuesto de la renovacion

Contratacion anterior (2025) vs contratacion (2026)

- Cantidag 0%t Contratacion - Costo Conratecién  yar,
1 | GoAnywhere Starter Bundle with Gateway 1 10,918.00 13,380.50 22.55
2 | GoAnywhere 5 Standard Agent Pack 1 818.00 1,145.50 40.04
3 | GoAnywhere Securemail 30 users Pack 1 1,004.00 1,173.00 16.83|
4 |Servicios de soporte GoAnyWhere — 60 Horas 1 7,980.00 8,379.00 5
Total 20,720.00 24,078.00 16.21% \
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6. Plazo y cronograma de entrega del servicio

El periodo de contratacién de este proceso es de doce (12) meses, desde Noviembre del afio 2026 hasta
Octubre del afo 2027. Luego de la notificacién del contrato y la orden de compras el oferente
adjudicatario debera coordinar con el Departamento de Tecnologia la entrega del servicio.

7. La determinacidn del tipo de contrato a celebrar

En atencién al presupuesto destinado para la presente contratacién y a las justificaciones previamente
expuestas, se establece que el tipo de contrato a emitir corresponde a servicios, mediante el
procedimiento de excepcidn por proveedor unico, conforme a la normativa vigente aplicable.

8. Demanday oferta del mercado

En el marco del procedimiento de excepcidn por proveedor Unico, se determina que la empresa The
ENIAC Corporation, SRL es el Unico proveedor que posee la capacidad y autorizacién para proveer la
plataforma GoAnywhere MFT, en el mercado, lo cual justifica su seleccidn para la presente contratacion.

9. Los criterios sociales, ambientales y econédmicos asociados a la contratacion

Las actividades a desarrollar en esta renovacién no son consideradas actividades de alto impacto social ni
al medio ambiente, ya que las que se consideran de altos riesgo son aquellas de larga duracion y/o que
requieran la paralizacién de un drea de trabajo, donde se ejecuten demoliciones de estructuras, carga,
trabajos en espacios confinados, trabajos en altura de larga duracidn, actividades que conlleven alto
riesgo de incendios, entre otras que, por su implicacion, afecten de manera directa o indirecta un area de
trabajo.

Para mitigar cualquier riesgo solicitamos a los proveedores interesados el requisito de remitirnos una
carta compromiso de Seguridad y Gestién Ambiental a los fines de cumplir con estos requerimientos.

10. La estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la
contratacion.

En este proceso de contratacion se identifican los siguientes riesgos previsibles:

- Riesgos operativos: relacionados con posibles retrasos en el levantamiento de la
informacion, errores en la recoleccion de datos, dificultades técnicas con los sistemas de
recoleccidn de la informacidn o en la entrega de los archivos requeridos.

- Riesgos de calidad: posibilidad de recibir datos incompletos, inconsistencias en los
registros o incumplimiento de los estandares establecidos en las especificaciones técnicas.

- Riesgos de incumplimiento contractual: falta de entrega de los productos en los plazos
establecidos o no cumplimiento del cronograma acordado.

- Riesgos de confidencialidad: manejo inadecuado de los datos de los usuarios encuestados,
los cuales deben ser tratados con estricta confidencialidad y conforme a la normativa vigente.
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Estos riesgos seran mitigados mediante la supervision continua por parte del equipo de la
Superintendencia de Bancos, la validacidn previa del instrumento, la solicitud de entregas parciales de
avance (30%, 50% y 70%), y la exigencia de experiencia comprobada del proveedor.

El adjudicatario asume la responsabilidad de cumplir con los términos establecidos, garantizando la
confidencialidad, calidad y puntualidad de los entregables.

11. Las garantias requeridas para el procedimiento de seleccion y para la ejecucion de la
orden o el contrato.

En caso de que la oferta econdmica adjudicada sobrepase el equivalente en pesos dominicanos de Diez
Mil Délares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD10,000) los adjudicatarios(as) deberan constituir
previamente a la elaboracién del contrato, una garantia de fiel cumplimiento de contrato en favor de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana para asegurar que cumplird con las condiciones
y cldusulas establecidas en el pliego de condiciones y en el contrato y que los servicios sean entregados
de acuerdo con las condiciones y de condiciones y en el contrato y que los servicios sean entregados de
acuerdo con las condiciones y requisitos previstos en pliego de condiciones, las especificaciones técnicas,
la oferta adjudicada y el propio contrato.

En esos casos, correspondera al adjudicatario(a) presentar en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles
una garantia de tipo Pdliza de Fianza o Garantia Bancaria por el equivalente al cuatro por ciento (4 %) del
monto de la adjudicacién.

Si se trata de un adjudicatario certificado como MIPYME, el equivalente serd uno por ciento (1 %) del
monto de la adjudicacion y solo le sera exigida la fianza de seguro. Si se trata de un adjudicatario
extranjero, el plazo para presentar la garantia es de diez (10) dias habiles.

A lo largo de su trayectoria profesional, ha participado en iniciativas de supervision y fortalecimiento de
la seguridad dentro del sistema financiero dominicano. En representacién de la Superintendencia de
Bancos, ha asumido funciones de liderazgo en entidades en proceso de disolucién, como el Banco Peravia
de Ahorro y Crédito, la Corporacion de Crédito Oriental y el Banco Multiple de las Américas (Bancamérica),
contribuyendo a la gestidn de riesgos tecnolégicos y a la proteccion de los activos de informacidn.

Para este proceso, se designa a los expertos como peritos debido a su amplia y destacada experiencia
profesional en sus respectivos campos.

12. Justificacion del Proveedor Unico

El oferente The ENIAC Corporation, SRL es el representante local de plataforma GoAnywhere MFT, esta
plataforma es una solucién de transferencia segura de archivos que la SB utiliza para intercambiar
informacién de forma segura con entidades, instituciones y usuarios, es importante mantener el nivel
adecuado de soporte, garantia del servicio profesional para la administracion y correcto funcionamiento
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de esta. Ver anexo 1, carta remitida por el desarrollador donde certifica que The ENIAC Corporation, SRL
es el representante exclusivo en el pais.

13. Justificacion legal del requerimiento.

Partiendo de lo expuesto anteriormente y en virtud de lo indicado en el numeral 3 del parrafo del articulo
77 de la Ley nim. 47-25, de fecha veintiocho (28) dias del mes de julio del afio dos mil veinticinco (2025),
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y sus modificaciones, que

establece que:

“Excepcion. La contratacion por excepcion es aquella que se desarrolla exceptuando de su
aplicacion el rigor de los procedimientos ordinarios, y que solo puede realizarse bajo las
circunstancias, situaciones y condiciones previstas en la presente ley y sus reglamentos de
aplicacion”

Articulo 78. Tipos de procedimientos de excepcidon. 6) Proveedores Uunicos. Las
contrataciones de bienes o servicios que solo pueden ser suplidos por una determinada
persona fisica o juridica;
Articulo 166. Decreto num. 52-26 Procedimiento de seleccion directa en caso de
proveedores unicos. Se entiende que existe un proveedor Unico, y que la contratacion de
bienes o servicios solo puede ser satisfecha por una determinada persona fisica o Juridica,
cuando dicha persona es la tnica que ofrece el bien o servicio en el mercado, o cuando posee
la titularidad o el derecho exclusivo sobre el objeto contractual. Se consideran causas vdlidas
para configurar la condicion de proveedor unico las siguientes:
1. La existencia de derechos exclusivos de propiedad industrial o intelectual, tales
como patentes, licencias, marcas registradas o software propietario.
2. La necesidad de compatibilidad técnica o de integracion con equipos, sistemas o
infraestructuras previamente adquiridos.
3. La ausencia comprobada de sustitutos razonables en el mercado nacional o
regional.
4. La representacion exclusiva debidamente acreditada ante la autoridad competente
o mediante certificacion del fabricante.

Pdrrafo I. No constituye causa suficiente para configurar la condicion de proveedor tnico la
mera preferencia de la entidad contratante ni la existencia de una relacion contractual
previa con el proveedor.

Pdrrafo Il. En esta modalidad de excepcion, el Comité de Contrataciones Publicas aprueba
el uso de la excepcion con base en el alcance y contenido establecidos en el informe de
justificacion, asi como en el pliego de condiciones aplicable al procedimiento, e invita
directamente al proveedor Unico para que esté presente su propuesta.
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14. Justificacidn legal de los estudios previos realizados.

El presente informe se elabora en cumplimiento al articulo 85. Estudios previos del Decreto nim. 52-26,
que instaura el reglamento de aplicacion de la Ley nium. 47-25, sobre Compras y Contrataciones Publicas.
“Todo procedimiento de contratacién debera estar sustentado en estudios previos, de conformidad con
politicas, manuales, guias u orientaciones normativas dictadas por la Direccidn General de Contrataciones
Publicas o las regulaciones especiales aplicables al objeto contractual”.

Ademas, el articulo 82 del Decreto num. 52-26, que establece el reglamento de aplicacidn de la Ley num.
47-25, dispone que cada expediente administrativo de contratacién publica debe incluir los estudios
previos correspondientes a la contratacidon. Sumado, el articulo 99 del precitado reglamento de aplicaciéon
que dispone: “El pliego de condiciones debe guardar coherencia directa con los estudios previos, la
definicion del objeto contractual, la investigacion de mercado y la apropiacién presupuestaria que
respalda la contratacién”.

Se deja constancia que el perito legal limita su intervencion a la revision de los aspectos juridicos y
formales de los estudios previos y de la determinacion y/o justificacion de la modalidad de seleccidn, asi
como al cumplimiento de los requisitos de forma y fondo exigibles. Lo anterior no implica anuencia ni
validacién de los criterios técnicos utilizados para sustentar dicha modalidad, cuya determinacion y
responsabilidad corresponden exclusivamente a los peritos técnicos designados, conforme a sus
competencias especializadas.

15. Perfil de los peritos

Daniel Leyra: Profesional en ciberseguridad con seis afios de experiencia en el disefio, implementacién y
auditoria de arquitecturas de seguridad perimetral, gestién de identidades y proteccion de infraestructura
critica empresarial. Cuenta con una sélida trayectoria en la administraciéon avanzada de soluciones lideres
del sector (Fortinet, Cisco, AWS, Microsoft Azure y herramientas PAM), asi como en el despliegue de
controles normativos y preventivos de TIl. Actualmente complementa su experiencia operativa con
estudios de Maestria en Ciberseguridad por la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR).

Suleika Toribio, es Licenciada en Contaduria Publica y cuenta con una Maestria en Gestién
Bancaria y Financiera. Posee sélida formacidn en las dreas contable, financiera y bancaria, con
conocimientos especializados en analisis financiero, gestion de recursos y evaluacidon de procesos
financieros.

Samantha Marie Lozada Pérez, abogada especializada en derecho civil, patrimonial, fiduciario y
regulatorio. Actualmente se desempefia como Abogada Senior de la Division de Derecho Civil, Tierras y
Fideicomiso del Departamento de Consultoria Juridica y Cumplimiento de la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana. Licenciada en Derecho por la Universidad Iberoamericana (UNIBE) y posee
una Maestria en Derecho Bancario y Regulacion Financiera por CUNEF Universidad, en Madrid, Espafia.
Cuenta con experiencia en la elaboracidn de opiniones juridicas, analisis normativo, gestién de procesos
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vinculados a fideicomisos, asuntos patrimoniales, sucesorios e inmobiliarios, asi como en el disefio y
revision de iniciativas regulatorias y proyectos legislativos.

16. Conclusion

En este sentido, considerando las motivaciones expuestas en este documento la necesidad descrita se
enmarca en lo provisto en la Ley como un caso de excepcién por Proveedor Unico y no constituye una
violacién de sus formalidades y plazos. Por lo que se somete a la autorizaciéon del Comité de Compras de
esta institucion, las motivaciones y justificaciones anteriores para la recomendacion del uso de la
excepcion por proveedor Unico con la empresa The ENIAC Corporation, SRL y en cumplimiento con los
articulos 85 y 166 del reglamento de aplicacidn de la Ley.

En observancia al Cédigo de Pautas y Etica e Integridad del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas,
los firmantes de este informe correspondiente al procedimiento de compras de referencia declaramos que:
i) no existe interés personal, directo o indirecto, que haya influido en el resultado del procedimiento de
compras; ii) no se mantienen ni se han mantenido relaciones laborales, comerciales o de cualquier indole
con las partes involucradas que pudieran comprometer la objetividad o imparcialidad en el desempefio de
nuestras funciones en la elaboracion de este informe; iii) la participacion en este proceso responde
estrictamente a criterios técnicos y profesionales, cumpliendo con las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. Los firmantes nos hemos comprometido a actuar con transparencia, ética y
profesionalismo en la en esta evaluacion pericial, garantizando la independencia de la evaluacion y andlisis
realizados.
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Anexo 1, Carta certificacidn representacion GOANYWHERE:

FORTRA

27 julio 2026
Sres: Superintendencia de Bancos
Estimados,

Por medio de La presente FORTRA LLC certifica que, al dia de 1a fecha, The Eniat Corporation, situadz en 27 Gonzilez
Giusti STE 600 Guaynabo PR 00926 es Reseller autorizado, en Puerto Rico para comercializar nuestra linea de producto
Linoma Software (GoAnywhere}, ademés esta certificado para brindar servicios y soporte.

Todas las ventas de software y servicios de Fortra se realizan de conformidad con los términos y condiciones de a versisn
ejecutada mutuamente del Acuerdo de socio autorizado de Fortra y cuslquier documento transaccional aplicable. En
caso de conflicta, cualquier limitacion enumerada por los documentos asoiados con Una transaccion especifica
reemplaza esta autorizacion.

Si tiene alguna pregunta sobre nuestra asociacion con The Eniac Corporation, no dude en comunicarse conmiga y con
Marcelo Biagl, especialista en renovaciones. Marcelo.Biag com (5411) 4774-0112

Sincerely,

Nicolas Brosky
Managing Director
Fortra, the new face of HelpSystems

Firmado digitalmente por:

Daniel Enrique Leyra Cruz (Perito Coordinador):
Especialista Senior Operaciones de Ciberseguridad

Suleika Maria Toribio Espinal
Analista Contabilidad
Departamento Administrativo y Financiero

Samantha Marie Lozada Pérez
Abogada Senior Division de Derecho Civil, Tierras y Fideicomiso
Departamento Consultoria Juridica y Cumplimiento

Documento firmado digitalmente por:

Daniel Enrique Leyra Cruz (VB) (24/08/2026 AST), Suleika Maria Toribio Espinal (VB) (24/08/2026 AST)
Samantha Lozada (VB) (02/09/2026 AST)
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