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1. OBIJETIVO DEL DOCUMENTO.

El presente informe tiene como finalidad justificar la renovacion del servicio de medicién, monitoreo, auditoria
de servicio y seguimiento integrado de la experiencia de usuarios/as y colaboradores/as mediante la
plataforma Xcustomer360, con el propdsito de garantizar la continuidad de las capacidades tecnoldgicas
actualmente utilizadas por la Superintendencia de Bancos para la gestidn, analisis y seguimiento de la
experiencia de sus usuarios y colaboradores.

2. ALCANCE E IMPORTANCIA

La Superintendencia de Bancos requiere la renovacion de la plataforma Xcustomer360, herramienta utilizada
para la medicion y monitoreo en tiempo real de la experiencia de usuarios/as y colaboradores/as, la ejecucion
de auditorias de servicio, la gestién de planes de accién y el seguimiento continuo de oportunidades de
mejora identificadas a través de los diferentes mecanismos de medicién implementados por la institucion.

La continuidad de este servicio resulta fundamental para mantener los procesos de recopilacidn, analisis y
gestion de informacion relacionada con la calidad de los servicios ofrecidos, permitiendo disponer de
indicadores oportunos para la toma de decisiones, la identificacion de oportunidades de mejora y el
fortalecimiento de la experiencia de los usuarios y colaboradores.

Asimismo, la renovacion contempla el acompafiamiento especializado para la revision y optimizacion de la
estrategia de medicidn de la institucidn, asi como el andlisis de resultados y la definicién de acciones
orientadas a la mejora continua.

3. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO REQUERIDO
La renovacion del servicio contempla, entre otros, los siguientes componentes:

e Licenciamiento de la plataforma Xcustomer360 bajo modalidad Software como Servicio (SaaS).

e Creacion y administracion de usuarios con perfiles y niveles de acceso segmentados.

e Disefio, ejecucidon y administracion de encuestas a través de multiples canales.

e Medicidn de la voz del cliente y de los colaboradores.

e Gestion de auditorias de estandares de experiencia, calidad y procesos.

e Generacion de alertas y tickets derivados de hallazgos identificados durante las mediciones y
auditorias.

e Gestion y seguimiento de planes de accidn para la mejora continua.

e Dashboards y reportes en tiempo real para el monitoreo de indicadores.

e Administracién y seguimiento de requerimientos, quejas, sugerencias y felicitaciones.

e Soporte técnico especializado durante la vigencia del contrato.

e Acompafiamiento consultivo para el analisis de resultados y definicion de acciones de mejora.

e Revisidn y optimizacién continua del modelo de medicion implementado por la institucién.
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4. CRITERIOS DE EXCLUSIVIDAD DE LA TECNOLOGIA O SERVICIO

Customer Service 1 to 1 SAC, a través de CX Latam Group, es la empresa propietaria y desarrolladora de la
plataforma Xcustomer360. Asimismo, es titular de los derechos de comercializacion y soporte asociados a
dicha solucién tecnoldgica.

La propuesta de renovacién contempla la continuidad del licenciamiento de la plataforma, el soporte
especializado, el acompafiamiento consultivo para la gestion de la experiencia de usuarios y colaboradores,
asi como las funcionalidades propias del ecosistema Xcustomer360, incluyendo medicidn en tiempo real,
auditorias, planes de accidn, reporteria y seguimiento de indicadores de experiencia.

La sustitucion de esta solucion implicaria la pérdida de las configuraciones actualmente implementadas, la
necesidad de redefinir estrategias de medicion y seguimiento, asi como la realizacion de esfuerzos adicionales
de configuracidn, capacitacidn y adopcién de una nueva herramienta.

Por consiguiente, la presente contratacion se encuentra sustentada bajo la modalidad de proveedor Unico.
5. ANALISIS ECONOMICO Y ADMINISTRATIVO DE LA CONTRATACION

Del analisis de la propuesta econdmica presentada por el proveedor, se evidencia que la contratacion por un
periodo de veinticuatro (24) meses permite mantener un costo anual de US$36,300.00, mientras que la
contratacion por un periodo de doce (12) meses tendria un costo anual de US$38,800.00.

Ultima contratacion| Contrato 12 meses| Contrato 24 meses

Licenciamiento anual Xcustomer360 US$36,300.00 US$38,800.00 US$36,300.00
Monto total del contrato USS$36,300.00 USS$38,800.00 USS$72,600.00
Diferencia vs. Ultima contratacidn 0.00% 6.89% 0.00%

La propuesta para un periodo de doce (12) meses contempla un costo anual de US$38,800.00, representando
un incremento de 6.89 % respecto al valor anual de licenciamiento previamente contratado.

Por su parte, la contratacién por veinticuatro (24) meses mantiene el costo anual de US$36,300.00, para un
monto total de contratacién de US$72,600.00 durante toda la vigencia contractual, conservando las mismas
condiciones econdmicas obtenidas en la contratacion anterior.

Adicionalmente, desde el punto de vista administrativo, la contratacién por un periodo de veinticuatro (24)
meses genera eficiencias operativas para la institucion, al reducir la frecuencia de los procesos de renovacion,
contratacion y gestidon administrativa asociados al servicio. Esto permite disminuir los esfuerzos vinculados a
la elaboracion de especificaciones técnicas, informes periciales, revisiones documentales, procesos de
compras y formalizacién contractual, optimizando el uso de los recursos institucionales.

Tomando en consideracidn que la plataforma Xcustomer360 constituye una herramienta de uso continuo para
la gestion de la experiencia de usuarios/as y colaboradores/as, la contratacién por un periodo de veinticuatro

gSB Av. México No. 52, Esq. Leopoldo Navarro, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana Apdo. Postal 1326
® Tel.: 809-685-8141 e Fax: 809-685-0859 @ www.sb.gob.do



‘I S B Informe pericial que justifica la contratacion de sotfware para medicién, monitoreo, auditoria de servicio y seguimiento integrado de
la experiencia del usuario/a y colaborador/a, Xcustomer360 a través de proveedor Unico.

(24) meses representa la alternativa mas conveniente desde los puntos de vista técnico, econdmico y
administrativo.

6. PLAZO Y CRONOGRAMA DE ENTREGA DEL SERVICIO

El periodo de contratacidn de este proceso sera de veinticuatro (24) meses, comprendido desde el 30 de
septiembre de 2026 hasta el 29 de septiembre de 2028. Luego de la notificacion del contrato y la orden de
compras, el oferente adjudicatario debera coordinar con el drea responsable la continuidad de la prestacion
del servicio, garantizando la disponibilidad y soporte de la solucién durante toda la vigencia contractual.

7. LA DETERMINACION DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR

En atencidn al presupuesto destinado para la presente contratacion y a las justificaciones previamente
expuestas, se establece que el tipo de contrato a emitir corresponde a servicios, mediante el procedimiento
de excepcién por proveedor Unico, conforme a la normativa vigente aplicable.

8. DEMANDA Y OFERTA DEL MERCADO

En el marco del procedimiento de excepcidn por proveedor Unico, se determina que la empresa Customer
Service 1 to 1 SAC, a través de CX Latam Group, es el Unico proveedor que posee la capacidad y autorizacién
para proveer el mantenimiento y soporte de la licencia para el Xcustomer360 en el mercado, lo cual justifica
su seleccion para la presente contratacion.

9. LOS CRITERIOS SOCIALES, AMBIENTALES Y ECONOMICOS ASOCIADOS A LA CONTRATACION

Las actividades a desarrollar en esta renovacién no son consideradas actividades de alto impacto social ni al
medio ambiente, ya que las que se consideran de altos riesgo son aquellas de larga duracién y/o que requieran
la paralizacidon de un area de trabajo, donde se ejecuten demoliciones de estructuras, carga, trabajos en
espacios confinados, trabajos en altura de larga duracién, actividades que conlleven alto riesgo de incendios,
entre otras que, por su implicacion, afecten de manera directa o indirecta un area de trabajo.

Para mitigar cualquier riesgo solicitamos a los proveedores interesados el requisito de remitirnos una carta
compromiso de Seguridad y Gestién Ambiental a los fines de cumplir con estos requerimientos.

10. LA ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA
CONTRATACION.

En este proceso de contratacidn se identifican los siguientes riesgos previsibles:

- Riesgos operativos: relacionados con posibles retrasos en el levantamiento de la informacidn,
errores en la recoleccion de datos, dificultades técnicas con los sistemas de recoleccién de la
informacion o en la entrega de los archivos requeridos.

- Riesgos de calidad: posibilidad de recibir datos incompletos, inconsistencias en los registros
o incumplimiento de los estandares establecidos en las especificaciones técnicas.

- Riesgos de incumplimiento contractual: falta de entrega de los productos en los plazos
establecidos o no cumplimiento del cronograma acordado.
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- Riesgos de confidencialidad: manejo inadecuado de los datos de los usuarios encuestados,
los cuales deben ser tratados con estricta confidencialidad y conforme a la normativa vigente.

Estos riesgos seran mitigados mediante la supervisién continua por parte del equipo de la
Superintendencia de Bancos, la validacién previa del instrumento, la solicitud de entregas parciales
de avance (30%, 50% y 70%), y la exigencia de experiencia comprobada del proveedor.

El adjudicatario asume la responsabilidad de cumplir con los términos establecidos, garantizando la
confidencialidad, calidad y puntualidad de los entregables.

11. LAS GARANTIAS REQUERIDAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y PARA LA EJECUCION DE LA
ORDEN O EL CONTRATO.

En caso de que la oferta econdmica adjudicada sobrepase el equivalente en pesos dominicanos de Diez Mil
Délares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD10,000) los adjudicatarios(as) deberan constituir
previamente a la elaboracion del contrato, una garantia de fiel cumplimiento de contrato en favor de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana para asegurar que cumplird con las condiciones y
clausulas establecidas en el pliego de condiciones y en el contrato y que los servicios sean entregados de
acuerdo con las condiciones y de condiciones y en el contrato y que los servicios sean entregados de acuerdo
con las condiciones y requisitos previstos en pliego de condiciones, las especificaciones técnicas, la oferta
adjudicada y el propio contrato.

En esos casos, corresponderad al adjudicatario(a) presentar en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles una
garantia de tipo Pdliza de Fianza o Garantia Bancaria por el equivalente al cuatro por ciento (4 %) del monto
de la adjudicacion.

Si se trata de un adjudicatario certificado como MIPYME, el equivalente sera uno por ciento (1 %) del monto
de la adjudicacion y solo le sera exigida la fianza de seguro. Si se trata de un adjudicatario extranjero, el plazo
para presentar la garantia es de diez (10) dias habiles.

12. PERITOS DESIGNADOS PARA LA EVALUACION DOCUMENTAL DE ESTA CONTRATACION

Para este proceso, se designan experto como perito, debido a su experiencia y conocimientos en las areas
funcionales y tecnoldgicas relacionadas con el objeto de la contratacion.

Rielvi Nufez, Subdirector de Sistemas y Canales Electrénicos del Departamento de Tecnologia de la
Informacién. Es graduado en Ingenieria de Sistemas, con estudios de especializacion en Gestién de las
Telecomunicaciones y Transformacidn Digital, asi como programas de liderazgo y desarrollo directivo. Cuenta
con mas de veinte (20) afios de experiencia en el desarrollo e implementacién de proyectos tecnoldgicos para
los sectores financiero y de telecomunicaciones, aportando amplios conocimientos en la evaluacidn,
implementacion y gestidn de soluciones tecnoldgicas orientadas a la optimizacion de procesos y la mejora
continua de los servicios institucionales.

Suleika Toribio, Licenciada en Contaduria Publica y cuenta con una Maestria en Gestidn Bancaria y Financiera.
Posee sodlida formacion en las areas contable, financiera y bancaria, con conocimientos especializados en
analisis financiero, gestion de recursos y evaluacion de procesos financieros.
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Samantha Marie Lozada Pérez, abogada especializada en derecho civil, patrimonial, fiduciario y regulatorio.
Actualmente se desempefia como Abogada Senior de la Divisién de Derecho Civil, Tierras y Fideicomiso del
Departamento de Consultoria Juridica y Cumplimiento de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. Licenciada en Derecho por la Universidad lberoamericana (UNIBE) y posee una Maestria en
Derecho Bancario y Regulacién Financiera por CUNEF Universidad, en Madrid, Espafia. Cuenta con experiencia
en la elaboracién de opiniones juridicas, analisis normativo, gestion de procesos vinculados a fideicomisos,
asuntos patrimoniales, sucesorios e inmobiliarios, asi como en el disefio y revisidn de iniciativas regulatorias y
proyectos legislativos

13. JUSTIFICACION LEGAL:

Partiendo de lo expuesto anteriormente y en virtud de lo indicado en el numeral 3 del parrafo del articulo 77
de la Ley nim. 47-25, de fecha veintiocho (28) dias del mes de julio del afio dos mil veinticinco (2025), sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y sus modificaciones, que establece que:

“Excepcion. La contratacion por excepcion es aquella que se desarrolla exceptuando de su aplicacion el
rigor de los procedimientos ordinarios, y que solo puede realizarse bajo las circunstancias, situaciones y
condiciones previstas en la presente ley y sus reglamentos de aplicacion”

Articulo 78. Tipos de procedimientos de excepcidn. 6) Proveedores tnicos. Las contrataciones de bienes
o servicios que solo pueden ser suplidos por una determinada persona fisica o juridica;

Articulo 166. Decreto num. 52-26 Procedimiento de seleccion directa en caso de proveedores unicos. Se
entiende que existe un proveedor unico, y que la contratacion de bienes o servicios solo puede ser
satisfecha por una determinada persona fisica o Juridica, cuando dicha persona es la unica que ofrece
el bien o servicio en el mercado, o cuando posee la titularidad o el derecho exclusivo sobre el objeto
contractual. Se consideran causas vdlidas para configurar la condicion de proveedor unico las
siguientes:

1. La existencia de derechos exclusivos de propiedad industrial o intelectual, tales como
patentes, licencias, marcas registradas o software propietario.

2. La necesidad de compatibilidad técnica o de integracion con equipos, sistemas o
infraestructuras previamente adquiridos.

3. La ausencia comprobada de sustitutos razonables en el mercado nacional o regional.

4. La representacion exclusiva debidamente acreditada ante la autoridad competente o
mediante certificacion del fabricante.

Parrafo 1. No constituye causa suficiente para configurar la condicion de proveedor unico la mera
preferencia de la entidad contratante ni la existencia de una relacion contractual previa con el
proveedor.

Parrafo Il. En esta modalidad de excepcion, el Comité de Contrataciones Publicas aprueba el uso de la
excepcion con base en el alcance y contenido establecidos en el informe de justificacion, asi como en el
pliego de condiciones aplicable al procedimiento, e invita directamente al proveedor unico para que
esté presente su propuesta.
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14. JUSTIFICACION LEGAL DE LOS ESTUDIOS PREVIOS REALIZADOS.

El presente informe se elabora en cumplimiento al articulo 85. Estudios previos del Decreto nim. 52-26, que
instaura el reglamento de aplicacion de la Ley num. 47-25, sobre Compras y Contrataciones Publicas. “Todo
procedimiento de contratacidén debera estar sustentado en estudios previos, de conformidad con politicas,
manuales, guias u orientaciones normativas dictadas por la Direccidon General de Contrataciones Publicas o
las regulaciones especiales aplicables al objeto contractual”.

Ademas, el articulo 82 del Decreto num. 52-26, que establece el reglamento de aplicacion de la Ley nim. 47-
25, dispone que cada expediente administrativo de contratacién publica debe incluir los estudios previos
correspondientes a la contratacién. Sumado, el articulo 99 del precitado reglamento de aplicacion que
dispone: “El pliego de condiciones debe guardar coherencia directa con los estudios previos, la definicién del
objeto contractual, la investigacion de mercado y la apropiacidn presupuestaria que respalda la contratacion”.

Se deja constancia que el perito legal limita su intervencion a la revisién de los aspectos juridicos y formales
de los estudios previos y de la determinacion y/o justificacion de la modalidad de seleccién, asi como al
cumplimiento de los requisitos de forma y fondo exigibles. Lo anterior no implica anuencia ni validacién de
los criterios técnicos utilizados para sustentar dicha modalidad, cuya determinacién y responsabilidad
corresponden exclusivamente a los peritos técnicos designados, conforme a sus competencias especializadas.

15. CONCLUSION

La plataforma Xcustomer360 constituye una herramienta fundamental para la medicién, monitoreo y gestion
de la experiencia de usuarios/as y colaboradores/as de la Superintendencia de Bancos, permitiendo la
recopilacion de informacién en tiempo real, el seguimiento de indicadores estratégicos, la gestiéon de
auditorias de servicio y la ejecucidn de acciones orientadas a la mejora continua.

Asimismo, se ha verificado que Customer Service 1 to 1 SAC es el fabricante y titular de la plataforma utilizada
actualmente por la institucidn, por lo que la necesidad descrita se encuentra debidamente sustentada bajo la
modalidad de proveedor Unico.

Adicionalmente, se determind que la contratacién por un periodo de veinticuatro (24) meses ofrece
condiciones mas favorables para la institucién desde los puntos de vista econdmico y administrativo, al
representar un menor costo anual en comparacién con la contratacidon por doce (12) meses y reducir la
frecuencia de los procesos de renovacion, contratacidon y gestién administrativa asociados al servicio,
optimizando asi el uso de los recursos institucionales.

Por lo tanto, se recomienda la renovacion del servicio Xcustomer360 por un periodo de veinticuatro (24)
meses, con el objetivo de garantizar la continuidad operativa de la plataforma, preservar las configuraciones
y funcionalidades actualmente implementadas y mantener las capacidades de medicidn, analisis y gestién de
la experiencia desarrolladas por la Superintendencia de Bancos.
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Lima, 22 de julio de 2026

Sefores:
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA
Prasenta.-

Asunto: Cerlificacion de Proveedor Unico de la Solucion Integral CX Melrics (Xcustomer360)

De mi mayor consideracion:

Por medio de |a presente, yo, Rodrigo Ferndndez de Paredes Alegria, identificado con Documents
Macional de |denfidad del Perd N° 10770597, en mi calidad de Fundadoer, Gersnte General y
Reprasentante Legal de la empresa Customer Service 1 1o 1 S.A.C., identificada con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N® 20538615391, domiciliada en Calle Monte Rosa N° 233 dpte. 401 distrite de
Santiago de Surco, Lima - Perd, titular de las marcas comerciales CX Latam Group, CX Latam Institute
y xecustomer3Bl, me didjo & usted para certificar, bajo declaracion expresa, la litularidad, propiedad y
condicidn de proveedor dnico de la solucian tecnologica y de los senvicios especializades que forman
parte de |a propuesta presentada a la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana.

En ese sentido, hago constar que el software de medicidn de estandares, voz del diente v voz del
colaborador denominado XeustomerdB0, el cual forma parte de la solucidn integral de mediciin y gestidn
de la experiencia presentada por CX Latam Group a la Superintendencia de Bancos de la Repablica
Dominicana, fue disefiado en el afo 2012 en conjunlo con mi socio y hermano, Alvare Femandez de
Paredes Alegria, constiluyendo un desarrallo propio de nuestra organizacion. Asimismo, dicha software
se encuenira registrade ante &l Institula Nacional de Defensa de la Compelzncia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual {INDECOPI), organismo plblico especializado del Estade Peruano, bajo el
Cerlificado de Registro N® PO02E30ET, lo que acredita su origen como desarrollo propio y sustenta
nuesira condicidn de dnicos titulares de los derechos sobre dicho desarrollo v aulorizados para su
comercializacian.

Desde su creaciin, la selucién ha sido implementada en organizacionas perlenecientes a diversos
seclores econdmicos y en distintes paises, siendo objeto de un proceso permanente de evoluciin
funcional v metadelégica, orientado a fortalecer la medicion y gestion de la experiencia de clientes y
colaboradores mediante heramientas tecnolbgicas, melodologias especializadas y servicios de
acompafiamients consultive. Esta evolucidn se refleja en la selucidn integral propuesta para la
Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana, cuyo alcance comprende no solo el
licenciamiento de la plalaforma tecnoldgica, sino lambién servicios especializados para el andlisis,
implementacion, optimizacion y gestion continua del modela de madicin.

En wvirtud de lo expussto, cerifico que Customer Sarvice 1101 SAC., a través de su marca comearcial
CX Latam Group, es el dnico titular y propietario de la selucidn Xcustomer360 y, por consiguiente, la

Capacitacidn, disefio, gestidn y medicidn de experencia del cliente
contact@cxlatam.com
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4. Médule de Planes de Accion

Permile estructurar, asignar y monilorear lareas orientadas a la implementacion de acciones de
mejora derivadas de los resultados oblenidos durante las mediciones y audilorias.

Su funcionamiento facilita el sequimiento de compromisos, responsables y plazos de ejecucian,
contribuyendo &l proceso de mejora continua y al seguimiento de las acciones definidas por la
organizaciin posteriores a las mediciones ("Close the Loop").

5. Médulo de Reportes y Dashboard

Proporciona herramientas para la visualizacion v andlisis de la informacién generada por los diferentes
middules de la plataforma mediante reportes v tableros de control en tiempo real.

Los reportes pueden segmentarse segln diferentes variables definidas por la organizacion y permiten
realizar el seguimients de indicadores, resultados de medician, auditoras, tickets y planes de accién,
facilitando el andlisis y 1a toma de decisiones. Asimismao, incorpora dashboards personalizados y
mecanismos de exportacion de infarmaciin para fines de gestion y seguimienta.

6. Capacidades de Inteligencia Artificial

La plataforma incorpora heramientas basadas en Inteligencia Arificial que complementan los
procesos de medicion y andlisis de informacion, facilitando el procesamients aulomatizado de
respuestas abiertas, el andlisis de senfimientos, la clasificacidn y calegorizacion de texlos, la
generacion de resimenes ejecutivos, asi como olras capacidades de andlisis orientadas a apoyar la
interpretacién de resultades y la toma de decisiones, conforme a las funcionalidades habilitadas
dentro de la solucidn. Estas herramientas forman parte de la evolucidn funcional de la plataforma y
complemantan los procesos de gestion de experiencia desarrollados por CX Latam Group.

7. Madulo de Administracidn

La solecion incompora un madulo de administracian gue permite gestionar usuaries, perfiles v roles,
asi como reglizar la paramelrizacion y aulogestion del modelo de medicion, facilitande |a
administracion funcional de la plataforma conforme & 1a estructura v necesidades de la arganizacion.

lll. Servicies especializados asociados a la solucion

La solucion integral ofertada por CX Latam Group comprende, ademdas del licenciamiento da la
plataforma Xoustomer360, un conjunto de servicios especializados que incluyen su implemantacion y
parametrizacidn, el acompafiamiento consultive CX Parlner y los servicios de soporte tcnico,
maritenimiento y actualizacion permanente, conforme al alcance previsto en la propuesta técnica.

Estos servicios complementan la operacion de la plataforma y confribuyen a la adecuada ejecuciin
del modelo de medicidn y gestion de la experiencia implementado para la organizacian, brindando
acompafiamianto funcional y tcnico durante el desarralle del proyecto.
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Latam
Group

En mérito a lo expuesto, dejo constancia de que la solucion integral descrita en la presente carla
constiteye un desamolle propio de CUSTOMER SERVICE 1 TO 1 S.AC. (CX Latam Group), cuya
lilularidad, licenciamisnta, implementacidn, mantenimiento, aclualizacion, soporte 1&cnico v preslaciin
de los sarvicios especializados asociados son ejercidos directamente por nuestra organizacion, en su
candicidn de desamallador y titular de dicha seluciin.

La presenle carla se expide 2 solicitud de la parte inleresada para ser presenlada anle la

Superinlendencia de Bancos de la Repdblica Dominicana, en el marco del proceso de conlratacion
correspondiente y para los fines gue estime pertinentes.

Alentaments

Rodrigo FernangeZ d& Paredes Alegria
Gerente General

CUSTOMER SERVICE1TO1 S.AC.
CXLATAM GROUP
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Firmado digitalmente por:

Rielvi Nuiiez, Subdirector de Sistemas y Canales electrénicos del departamento de Tecnologia de la
Informacién

Samantha Marie Lozada Pérez
Abogada Senior Division de Derecho Civil, Tierras y Fideicomiso
Departamento Consultoria Juridica y Cumplimiento

Suleika Maria Toribio Espinal
Analista Contabilidad
Departamento Administrativo y Financiero
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