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OBJETIVO GENERAL:

Servicio integral de mantenimiento preventivo y correctivo de acondicionadores de aire, el cual
deberd ejecutarse de manera periddica y sostenida a partir de la recepcién de la orden de
servicio, ajustdndose a los requerimientos operativos y a la disponibilidad presupuestaria
establecida para tal fin. La modalidad de la contratacién sera una orden abierta de servicios por
un monto a facturar de hasta Dos millones de pesos dominicanos con cero centavos
(RD$2,000,000.00), la vigencia de la orden se servicios sera hasta agotar el monto total de la
orden.

ITEM | UNIDAD DE
MEDIDA DESCRIPCION MONTO

Servicio de reparacion y mantenimiento

de acondicionadores de aire para las RD$2,000,000.00

1 ub dependencias del Ministerio de la Mujer a
‘ nivel nacional

Orden Abierta

ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

EL ALCANCE:

Comprende los insumos, mano de obra y equipos necesarios para realizar las reparaciones y
mantenimientos de los acondicionadores de aire, detallados a continuacion:

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SERVICIOS A INCLUIR:

e Las visitas que sean necesarias para resolver las fallas en los equipos.

¢ Limpieza completa de los equipos, de manera profunda.

+« Mantenimiento preventivo programado de los equipos de aire acondicionado tipo split,
ventana, piso-techo, cassette, manejadoras y sistemas centrales, conforme al
cronograma establecido por la institucidn.

» Limpieza de evaporadores, condensadores, serpentines, filiros de aire, bandejas de
drenaje, turbinas, abanicos y demas componentes internos y externos del equipo.
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. Revision y limpieza del sistema de drenaje de condensados,

incluyendo destape de tuberias para evitar obstrucciones v filtraciones.

» Inspeccion del sistema eléctrico de los equipos, verificando el estado de cables,
terminales, contactores, capacitores, protectores térmicos, tarjetas electrénicas, relevos,
interruptores y demas componentes eléctricos.

 Verificacién de presiones de operacion, temperatura, consumo eléctrico y parametros de
funcionamiento para asegurar el rendimiento éptimo del sistema.

» Deteccién y reparacién de fugas de refrigerante, incluyendo pruebas de hermeticidad vy
recarga del gas refrigerante cuando sea necesaria y previamente autorizada por la
institucion.

e Diagnéstico y reparacion de averias mecénicas, eléctricas y electrénicas que afecten el
funciocnamiento de los equipos.

» Sustitucidn de piezas y componentes defectuosos, previa aprobacién del Ministerio de la
Mujer, cuando estos no puedan ser recuperados mediante reparacion.

o Correccion de vibraciones, ruidos anormales, fallas de arranque, bajo rendimiento de
enfriamiento y cualquier otra condicién que afecte la operacién del equipo.

e Pruebas de funcionamiento y puesta en operacién de cada equipo intervenido,
garantizando su correcto desempefio antes de concluir el servicio.

» Elaboracion y entrega de un informe técnico por cada intervencién realizada, indicando
el diagndstico, trabajos ejecutados, materiales utilizados, piezas sustituidas,
recomendaciones y evidencia fotografica cuando sea requerida.

¢ Atencién de emergencias y mantenimientos correctivos durante la vigencia del contrato,
conforme a los tiempos de respuesta establecidos por la institucion.

¢ Cumplimiento de las normas de seguridad industrial, salud ocupacional y proteccién
ambiental aplicables, asi como de las recomendaciones técnicas de los fabricantes de los
equipaos.

o Retiro y disposicion adecuada de los residuos generados durante las labores de
mantenimiento, manteniendo limpias las dreas intervenidas.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO LAS REPARACIONES CORRECTIVAS INCLUYEN:

e Diagnostico técnico de las averias presentadas por los equipos.

* Desmontaje, reparacion y reinstalacion de los componentes averiados.

e Sustitucién de piezas y componentes defectuosos, previa autorizacion del Ministerio de
la Mujer, cuando la reparacién no sea técnicamente viable.

e Reparacion o sustitucion de capacitores, contactores, relés, protectores térmicos, tarjetas
electrénicas, motores de ventilador, compresores, valvulas de expansién, sensores,
termostatos y demas componentes del sistema.

e Deteccién y reparacién de fugas en las tuberias de refrigeracion.

e Realizacion de vacio al sistema y recarga de refrigerante, cuando sea requerida.

e Reparacién de tuberias de cobre, aislamiento térmico y sistema de drenaje de
condensados.
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o Correccién de fallas eléctricas, incluyendo conextones, cableado,

terminales y dispositivos de proteccion.
¢ Correccion de vibraciones, ruidos anormales y deficiencias en el rendimiento del equipo.
e Pruebas de funcionamiento, calibracion y puesta en servicio de los equipos intervenidos.
e CFEiaboracion de un informe técnico detallando el diagnéstico, las reparaciones realizadas,
los materiales utilizados, las piezas sustituidas y las recomendaciones para garantizar el
correcto funcionamiento del equipo.

Instalacion fisica y talleres:

e El oferente debera contar con un taller debidamente equipado y habilitado para la
reparacion y mantenimiento de acondicionadores de aire, con capacidad para realizar
trabajos de diagndstico, reparacion, limpieza, pruebas de funcionamiento y recuperacién
de componentes electromecanicos y electronicos de los equipos de climatizacion.

¢ Asimismo, debera disponer de las herramientas, equipos e instrumentos especializados
necesarios para la ejecucion de los servicios, tales como bombas de vacio, manédmetros,
detectores de fugas, equipos de recuperacidn y carga de refrigerante, multimetros, pinzas
amperimétricas, equipos para soldadura de tuberias de cobre y demas herramientas
requeridas para garantizar la correcta prestacidn del servicio.

e El taller debera contar con las condiciones técnicas y de seguridad adecuadas para la
ejecucién de las reparaciones, asi como con personal técnico calificado y certificado en
mantenimiento y reparacion de sistemas de aire acondicionado, de conformidad con las
normas de seguridad industrial y las buenas practicas del sector.

Brigadas de servicio:

e E! proveedor deberd contar con un minimo de cuatro (4) brigadas, para cubrir el
mantenimiento preventivo de los equipos y para los servicios correctivos y de
emergencias.

Seguridad industrial:

* Materiales de trabajo: es responsabilidad del proveedor contar con un stock de
materiales actualizado.

Coordinacién, supervision:

e El proponente que resulte adjudicado debera coordinar sus actividades con el
departamento de servicios generales y laborara bajo la supervisién del departamento.
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RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Debera realizar una visita técnica para consensuar los detalles concernientes a la
ejecucion del Servicio de Mantenimiento Correctito y Preventivo de Acondicionadores de
aire.

El prestador del servicio debera asumir la responsabilidad por cualquier dafio que pudiera
ocasionarse al equipo durante la ejecucion del servicio

Personal capacitado en carga, descarga y aseguramiento de maquinaria pesada y vehiculo
adecuado para el peso y volumen {camidn grua, plataforma hidraulica, etc.) en caso que
necesiten para dar el servicio.

Debe suministrar un cronograma de las actividades a realizar en cada item, de forma que
se pueda visualizar el tiempo y logistica a utilizar para cubrir la misma.

Los servicios [e seran solicitados al contratista via correo por el departamento de Servicios
Generales.

Debe de realizar el servicio utilizando materiales y equipos en perfecto estado.

Debe utilizar un personal calificado para la ejecucién del servicio y contar con la
experiencia suficiente en trabajos similares.

Debera designar un personal calificado como representante técnico y/o supervisor que
deberd estar presente mientras se esté ejecutando el servicio.

Dar asistencia por averias de emergencias, de ser necesario.

Deberd entregar una certificacién de los materiales a utilizar para la ejecucién del servicio
especificando la disponibilidad en el mercado.

Estd obligada/do a cuidar las areas y oficinas donde se realiza el servicio y reparar
cualquier dafio que resulte como consecuencia de |a ejecucién del mismo.
Es totalmente responsable de los equipos y/o herramientas de trabajo.

Debera notificar con antelacién de una semana si tiene alglin inconveniente en el cumplimiento
del cronograma del servicio, con las explicaciones de lugar para justificar el retraso.

SEGURIDAD Y/O INDENTIFICACION DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO

Debera dotar a todo el personal de su compaiiia que realizara los servicios, de los
elementos de proteccién necesarios de acuerdo a la naturaleza de la labor que realicen
(cascos de seguridad, anteojos, guantes de proteccién, botas, mascarillas, arnés, entre
otros).

Debera dotar al personal de carnet personalizado que incluya las siguientes
informaciones: Nombres, Apellidos, No. de cédula, posicién, emblema de la empresa, y
fecha de vigencia del carnet.

Debera dotar al personal de una vestimenta adecuada, que incluya por lo menos el logo
de la empresa contratada para la realizacién el servicio.
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o Debera adoptar las medidas de seguridad necesarias para

prevenir incendios en el lugar de trabajo y en las areas adyacentes, asi como el uso de
equipos adecuados para extinguir el fuego en caso de que llegue a ocurrir.
e Debera utilizar productos amigables al medio ambiente.

HORARIOS DE EJECUCION

Los trabajos se podran ejecutar en el siguiente horario:

s Lunes a viernes en coordinacion con Servicios Generales y sdbados: a partir de las 8:00
A M.

e EL CONTRATISTA debera planificar los trabajos de ejecucién juntamente con la
supervision del personal de Servicios Generales del Ministerio de la Mujer.

CONDICIONES CLI_MATICAS

e EL CONTRATISTA deberd tomar las precauciones necesarias para proteger los equipos al
momento de ejecutar los trabajos.

VISITA Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

Para este proceso, los oferentes deberan basar sus cotizaciones estrictamente en las
especificaciones técnicas. Esta disposicion responde a estrictos protocolos de seguridad y
proteccion de informacidn sensible, los cuales impiden [a realizacion de visitas presenciales a las
casas de acogida en esta etapa.

Una vez finalizado el proceso de adjudicacidn, al oferente seleccionado se le coordinaré el acceso
a las instalaciones, siendo acompaiiado en todo momento por personal de seguridad y servicios
generales para la ejecucion de las reparaciones correspondientes.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA OFERTA

Los peritos evaluaran las propuestas presentadas, a fin de determinar si éstas satisfacen los
requerimientos establecidos en las Especificaciones Técnicas del Proceso.

Se evaluaran las ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia, objetividad,
economia, celeridad v demas, que regulan la actividad contractual, y comunicara por escrito a
todos los participantes el oferente que resulte favorecido.
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La propuesta debera contener la documentacion necesaria, suficiente,
fehaciente para demostrar que los bienes o articulos cumpla con las Especificaciones Técnicas

requeridas, serd verificado bajo la modalidad “Cumple/No Cumple”.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Solo seran evaluados bajo el criterio de mayor porcentaje de descuento ofertado, en aquellas
ofertas econémicas de los proponentes que hallan resultados habilitados luego de ser superada
la etapa de evaluacién técnica y validacién de credenciales, se procedera con la adjudicacién del
proceso a favor de un unico oferente cuya oferta econdmica presente el mayor porcentaje de

descuento en el servicio total, el cual sera otorgado en servicios no facturado.

LUGAR DE ENTREGA

Todas las obras requeridas y servicios conexos deberan ser entregados y realizados en las

siguientes localidades:

LUGAR

SEDE CENTRAL

MAXIMO GOMEZ

ESCUELA DE IGUALDAD

CPSIA LOS PRADOS

CPSIA SAN JUAN

CENTROS LOS ALCARRIZOS

A REQUERIMIENTO DE LAS CASAS DE ACOGIDAS

SAN PEDRO DE MACORIS

LA ALTAGRACIA

LA ROMANA

LOS ALCARRIZOS

PEDRO BRAND

SANTIAGO

SANTIAGO RODRIGUEZ

PUERTO PLATA

SAMANA

CoTuUl

JIMANLI

SAN JUAN

BARAHONA

AZUA

*El oferente debera incluir los costos de transporte en el precio de su oferta econdmica.
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FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se haradn de acorde a la facturacidn de los mantenimientos y reparaciones realizados y
recibidos conformes.

Al entregar su propuesta, el oferente acepta y otorga un crédito de treinta (30} dias, luego de
emitida la factura, para el pago de la misma. Las facturas deben ser remitidas firmadas y selladas
al Ministerio de la Mujer, RNC No. 401-500647, con NCF Gubernamental.
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Departamento de Servicios Generales



