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1. Nombre del bien o servicio:
Adquisicién de licencias Claude Code Team Premium para la Superintendencia de Bancos, por un periodo de doce (12)
meses, dirigido a MiPymes.
2. Objetivo general y alcance del servicio requerido
La Superintendencia de Bancos requiere incorporar una plataforma de inteligencia artificial empresarial que permita
fortalecer las capacidades institucionales de investigacion, analisis, desarrollo de software, automatizacion de tareas y
generacién de documentacion especializada.
El servicio consistird en la contratacidon de una suscripcién Claude Team Premium con vigencia de doce (12) meses,
iniciando con ocho (8) asientos Premium y capacidad de ampliacidn gradual hasta un maximo de dieciocho (18) asientos,
de acuerdo con las necesidades operativas de la institucion.
La ampliacién de asientos se realizard bajo demanda, mediante solicitudes de la Superintendencia de Bancos durante la
vigencia de la suscripcion. Y se debe permitir la administracion centralizada de usuarios y accesos dentro de una misma
organizacion.
El alcance incluye como minimo:
e Acceso mediante entorno web y aplicacidn movil.
e Capacidades de asistencia para programacion y desarrollo de software.
e Generacién y andlisis de documentacidn técnica.
e Generacién y andlisis de contenido.
e Administracidn centralizada de usuarios y asientos.
e Actualizaciones, mejoras y nuevas funcionalidades liberadas por el fabricante durante la vigencia de la suscripcidn.
e Integracion con herramientas empresariales y servicios compatibles disponibles en la modalidad ofertada.
e Mecanismos de proteccién de datos empresariales que garanticen que la informacién institucional procesada por
los usuarios no sea utilizada para el entrenamiento de modelos de inteligencia artificial, conforme a las condiciones
y politicas del fabricante.
3. Especificaciones técnicas del servicio requerido:

7 . Unidad de .
Item Descripcion Medida Cantidad
Suscripcion Claude Team Premium para servicios de inteligencia artificial .
1 . . o . . Asientos 18
empresarial, con capacidad de ampliacidn de hasta dieciocho (18) asientos.

Nota: La contratacion iniciard con ocho (8) asientos Premium. Los asientos adicionales seran solicitados por la
Superintendencia de Bancos segun sus necesidades, sin exceder el tope de dieciocho (18) asientos durante la vigencia
contractual.

Condiciones de aprovisionamiento y administracion:
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e Lasuscripcién deberd ser de titularidad exclusiva de la Superintendencia de Bancos y crearse mediante una cuenta
institucional bajo dominio oficial. La Superintendencia de Bancos conservara el control administrativo de la
organizacién y de la suscripcion durante toda su vigencia, sin que el proveedor mantenga titularidad ni control sobre
estas.

e (Cada asiento adicional debera incorporarse a la misma suscripcién.

e El proveedor deberd mantener trazabilidad de los asientos solicitados, habilitados y facturados.

e El proveedor debera provisionar un canal de soporte y el procedimiento para la gestién de incidencias.

Entregables minimos:

e Suscripcion Claude Team activa y operativa.

e Ocho (8) asientos Premium iniciales habilitados y disponibles para asignacion.

e Acceso a las funcionalidades administrativas de la organizacién.

e Informacién de contacto y procedimiento para la recepcion de soporte técnico.

e Capacitacidn inicial o sesién de induccién para los usuarios designados por la Superintendencia de Bancos.

Cronograma de entrega

La suscripciéon y los ocho (8) asientos Premium iniciales deberan estar activos y disponibles en un plazo no mayor a tres
(3) dias laborables, contados a partir de la notificacion del contrato, de la emisién de la orden de compra y de la remision
de la informacién requerida para su configuracion.

La Superintendencia de Bancos podra solicitar la activacion de los asientos restantes durante la vigencia del contrato,
comprometiéndose el adjudicatario a habilitarlos en un plazo no mayor a cuatro (4) horas contadas a partir de la
recepcion de la solicitud correspondiente.

Asimismo, el adjudicatario debera garantizar que las dieciocho (18) licencias contratadas se encuentren disponibles para
su utilizacién durante toda la vigencia de la suscripcidn, independientemente de que su asignacidn a usuarios finales se
realice de manera simultanea o gradual, conforme a las necesidades de la Superintendencia de Bancos.

Lugar de entrega: El departamento de Tecnologia de la Informacién de la Superintendencia de Bancos serd el area
responsable de la recepcion y gestion de las licencias, ubicado en la Av. México num. 52, esq. Leopoldo Navarro, sector
Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional. La entrega se realizard de forma electrénica mediante la activacién vy
habilitacion de las licencias contratadas, asi como la remision de las credenciales, accesos o invitaciones
correspondientes a las cuentas de correo institucionales suministradas por la Superintendencia de Bancos.

Vigencia del Contrato

El contrato tendra una vigencia de dieciocho (18) meses, desde la firma del contrato hasta su fiel cumplimiento,
ejecucién de los pagos correspondientes y cierre administrativo del expediente.
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6. Forma de pago

El primer pago corresponderd a la suscripcién Claude Team y a los ocho (8) asientos iniciales. Se realizard posterior a la
recepcién conforme emitida por el departamento de Tecnologia de la Informacién y a la presentacion de la factura y los
documentos de soporte requeridos.

Los asientos adicionales se realizardn de manera gradual, a requerimiento del Departamento de Tecnologia de la
Informacién de la Superintendencia de Bancos, hasta alcanzar el méximo de dieciocho (18) asientos contratados. El pago
de estos asientos se efectuara unicamente sobre las licencias adicionales que hayan sido solicitadas y habilitadas.

El pago de cada ampliacion se realizara posterior a la validacion de la habilitacién de los asientos y a la recepcidn
conforme por parte del departamento de Tecnologia de la Informacién.

La condicion de pago sera a crédito a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la recepcion conforme de la
factura y de los documentos de soporte requeridos por la Superintendencia de Bancos.

Documentacidn requerida
Los oferentes deberan cumplir con la presentacion de la documentacidn técnica requerida, la cual se evaluard conforme

a lo estipulado en el pliego de condiciones especificas y documentos complementarios, bajo la modalidad de “CUMPLE/
NO CUMPLE”:

item Descripcion Condicién
Oferta técnica que describa la solucidn ofertada, funcionalidades incluidas, modalidad
1 de licenciamiento, vigencia de la suscripcidn, tiempo de activacion y documentacion No subsanable
oficial del fabricante que respalde las caracteristicas ofertadas.

Autorizacion o capacidad de suministro del fabricante: El oferente debera presentar
documentacidn que evidencie su capacidad para suministrar las licencias Claude Team
ofertadas. Cuando aplique, podra presentar certificaciéon emitida por el fabricante o
distribuidor autorizado que lo acredite como representante, distribuidor, revendedor o

2 . . - . Subsanable
canal comercial autorizado. En los casos en que el fabricante no disponga de un
programa formal de canales o distribuidores autorizados, el oferente podra presentar
documentacion equivalente que demuestre su capacidad para comercializar, gestionar
y suministrar las licencias requeridas.
Carta compromiso de entrega, mediante la cual el oferente se comprometa a activary
3 Subsanable

poner a disposicion las licencias dentro del plazo requerido por la institucion.

Carta de administracion de licencias: El oferente deberd presentar una carta,
debidamente firmada y sellada, mediante la cual certifique que la solucién ofertada
permitird a la Superintendencia de Bancos administrar las licencias contratadas durante
4 la vigencia de la suscripcion, incluyendo la asignacion y gestidn de usuarios, acceso a las Subsanable
funcionalidades contratadas, consulta del estado de las licencias, acceso a
actualizaciones y demas beneficios disponibles conforme a la modalidad Claude Team
ofertada.

Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033). No debera presentar
ITBIS en este documento. Toda oferta econdmica presentada con ITBIS sera descalificada

No subsanable
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sin mas tramite, debido a que el proveedor adjudicado no facturard a la
Superintendencia de Bancos con ITBIS, ya que la institucion esta exenta del mismo.
Declaraciéon Jurada De Oferta Libre De Colusion. El oferente debera completar la
declaracién y entregarla firmada y sellada por el representante legal de la empresa, en
la cual certifique que la oferta presentada es auténtica, ha sido realizada de buena fe y
con la intencion de aceptar la adjudicacion del contrato con la entidad contratante.
Asimismo, debera declarar que dicha oferta se encuentra exenta de cualquier tipo de
conducta o practica colusoria.

Subsanable

8. Criterios de adjudicacion

El criterio de adjudicacion para determinar la oferta mdas conveniente para este procedimiento de contratacion es la
adjudicacion basada en menor precio.

La adjudicacién serd realizada por el Unico lote a favor del oferente cuya propuesta cumpla con los requisitos de
credenciales, técnicos y econdmicos exigidos y que adicionalmente a lo anterior, su propuesta cumpla técnicamente y
sea la de menor precio. Quedando asi satisfechos los principios de la Ley No. 47-25 y de igual forma el interés
institucional de la Superintendencia de Bancos.
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