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Solicitud de autorización para la renovación y adquisición de licencias SMA AutoAudit

Cortésmente, solicitamos su autorización para iniciar el proceso de contratación correspondiente a la renovación y

adquisición de licencias de la plataforma SMA AutoAudit, herramienta especializada utilizada para la automatización, gestión

y documentación de los procesos de auditoría, control interno y evaluación de riesgos de la institución.

La contratación contempla la renovación de diez (10) licencias existentes y la adquisición de cinco (5) nuevas licencias de
AutoAudit Desktop, así como los servicios asociados de soporte, actualización de software y capacitación especializada. Esta

renovación permitirá mantener la continuidad operativa de las actividades de auditoría, asegurar el acceso a las últimas

versiones de la herramienta, incorporar mejoras funcionales y disponer de soporte técnico especializado para la atención y

escalamiento de incidentes.

Asimismo, los servicios de capacitación y consultoría fortalecerán las competencias técnicas de los usuarios y del personal

de Infraestructura Tecnológica, optimizando el aprovechamiento de las funcionalidades de la plataforma para la

planificación, ejecución, seguimiento y documentación de auditorías, contribuyendo al fortalecimiento del control interno,

la gestión de riesgos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Solución Descripción / Uso

Renovación y adquisición

de licencias SMA

AutoAudit

Renovación por un (1) año de diez (10) licencias y adquisición de

cinco (5) nuevas licencias de SMA AutoAudit Desktop, para un

total de quince (15) licencias, incluyendo soporte técnico del

fabricante, actualizaciones a la última versión disponible, soporte
de primer nivel del proveedor, asistencia para escalamiento de

casos, servicios de consultoría, actualización de software,

capacitación especializada para el área de Infraestructura

Tecnológica y entrenamiento certificado para usuarios finales en

modalidad virtual. La solución permitirá fortalecer los procesos

de auditoría, control interno, gestión de riesgos y cumplimiento
institucional.

Costo Estimado

USD$ 14,616.00

Lo anterior para fines de su conocimiento, ponderación y autorización. Ver cotización anexa, informe de estudios previos,

informe pericial y contrato

Atentamente
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Director General, TIC.
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