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SECCION I: INFORMACIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO

1. Antecedentes

El Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA) es una entidad auténoma del Estado creada
mediante la Ley nium. 6186, del 12 de febrero de 1963, sobre Fomento Agricola, con personalidad juridica
y patrimonio propio, cuya mision es fomentar el desarrollo agropecuario y rural del pais.

En su condicion de entidad financiera del Estado, el BAGRICOLA utiliza la red SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication) —estandar global para la transmision segura de
instrucciones de pago y de mensajes financieros entre instituciones bancarias— para la ejecucién de
transferencias internacionales, operaciones de comercio exterior y demas transacciones financieras con
contrapartes en el extranjero.

El acceso del Banco a dicha red se realiza actualmente bajo la modalidad de Service Bureau, esquema
mediante el cual la institucion externaliza la gestion de la infraestructura de conexion a SWIFT,
asegurando la transmisién de mensajes financieros, el soporte técnico especializado veinticuatro (24)
horas al dia, siete (7) dias a la semana, el acompanamiento en actualizaciones, el acceso a
documentacién técnica en linea y la asignacion de recursos especializados para la gestion y continuidad
del servicio. El servicio comprende dos componentes: la conectividad SWIFT via Service Bureau (servicio
estandar) y la conectividad SWIFT via Service Bureau con disponibilidad extendida.

Habiendo concluido el periodo de vigencia contratado el 12 de agosto de 2026, resulta necesaria la
renovacién del servicio para el periodo comprendido entre el 13 de agosto de 2026 y el 12 de agosto de
2027, a fin de garantizar la continuidad operativa, la seguridad de las transacciones y el cumplimiento de
los requerimientos tecnolégicos y regulatorios de la institucién, conforme fue expuesto por la Direccién de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) mediante el Oficio num. 2026-7-0400, de fecha 14 de
julio de 2026, el Informe de Estudios Previos y el Informe Técnico Pericial, ambos de fecha 23 de julio de
2026.

Por su vinculacion directa con el cumplimiento de los controles de seguridad exigidos por SWIFT a sus
miembros, la presente contratacién se convoca de manera conjunta con la contratacion de los servicios
de auditoria del SWIFT Customer Security Controls Framework (CSCF) correspondiente al afio 2026, bajo
un unico procedimiento de excepcion estructurado en dos (2) lotes independientes, conforme se detalla
en el numeral 2 de esta seccion.

Esta contratacion se encuentra consignada en el Plan Anual de Compras y Contrataciones Publicas
(PACP) del ejercicio fiscal 2026 del BAGRICOLA y cuenta con la Certificacion de Apropiacion
Presupuestaria num. BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005, de fecha 9 de septiembre de 2026, emitida
por la Gerencia de Tesoreria, mediante la cual se certifica la debida apropiacion de fondos dentro del
presupuesto del afio 2026 y se realiza la reserva de la cuota de compromiso correspondiente al tercer
trimestre, por un monto total del proceso de RD$1,787,990.22 (un millén setecientos ochenta y siete mil
novecientos noventa pesos dominicanos con 22/100), de los cuales RD$1,495,985.76 corresponden al
Lote 2 objeto del presente pliego, con cargo a la cuenta presupuestaria 2.2.5.9.01.

2. Objeto del procedimiento de excepcion y estructura por lotes

El procedimiento de excepcion con la referencia BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005 tiene por objeto
recibir ofertas para la contratacion de los servicios que se indican a continuacion, los cuales se convocan
y publican de manera conjunta, estructurados en dos (2) lotes independientes:

Caédigo Cuenta

Lote | Objeto UNSPSC presupuestaria

Contratacion de los servicios de auditoria CSCF afio 2026

(SWIFT Customer Security Controls Framework) 84111603 2.2.8.1.03
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Cédigo Cuenta

Lote | Objeto UNSPSC presupuestaria

Renovacién de los servicios de conectividad a la red
2 SWIFT via Service Bureau (estandar y disponibilidad 81112501 2.2.5.9.01
extendida) y soporte asociado

Constituye el objeto del presente pliego de condiciones el LOTE 2: RENOVACION DEL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD A LA RED SWIFT VIiA SERVICE BUREAU Y SOPORTE ASOCIADO, de acuerdo con
las condiciones fijadas en este documento, sus especificaciones técnicas y anexos. El objeto ha sido
clasificado, conforme al Catalogo de Bienes y Servicios UNSPSC, bajo el cdédigo 81112501,
correspondiente a los servicios de conectividad y transmision de mensajeria financiera.

El Lote 1, relativo a los servicios de auditoria CSCF afo 2026, se rige por su propio pliego de condiciones
y por sus propias especificaciones técnicas, publicados simultaneamente bajo la misma referencia.

Los interesados podran presentar oferta para uno (1) o para ambos lotes. Cada lote se recibe, evalla y
adjudica de manera independiente, y dara lugar a un contrato separado. Las garantias de seriedad de la
oferta y de fiel cumplimiento de contrato se constituyen por lote, calculadas sobre el monto de la oferta o
de la adjudicacién correspondiente a cada lote. No se admiten ofertas parciales dentro de un mismo lote.

Los actos administrativos de caracter comun al procedimiento —convocatoria, periodo de consultas,
circulares y enmiendas, actos publicos de apertura y cronograma de actividades— son comunes a ambos
lotes; los informes periciales de evaluacion, los actos de adjudicacion y los contratos son independientes
por lote.

3. Justificacion del uso de la excepcion

El servicio de conectividad a la red SWIFT via Service Bureau es un servicio especializado de caracter
internacional, cuya prestacion exige que el proveedor ostente la certificacion de SWIFT en calidad de
Service Bureau y acredite el cumplimiento de los estandares de seguridad de dicha red, incluido el
Customer Security Programme (CSP). Por la naturaleza altamente especializada del servicio y por los
requisitos de certificacion descritos, la cantidad de proveedores con las caracteristicas requeridas en el
mercado local y regional no es mayor de cinco (5).

En consecuencia, la modalidad aplicable es el procedimiento de excepcion previsto en el numeral 5 del
articulo 78 de la Ley num. 47-25 de Contrataciones Publicas, desarrollado en el articulo 161 del
Reglamento de Aplicacién aprobado mediante el Decreto num. 52-26, resuelto mediante seleccion
competitiva entre los proveedores certificados por SWIFT como Service Bureau, conforme consta en el
Informe Técnico Pericial de fecha 23 de julio de 2026.

EI BAGRICOLA convocara a través del SECP a los proveedores que ostenten dicha certificacion para que
compitan y presenten sus propuestas, procurando la mejor relacion calidad-precio. A todos los oferentes
se les exigira acreditar su condicion de Service Bureau certificado por SWIFT, habilitado para prestar el
servicio de conectividad y el soporte asociado.

4. Especificaciones técnicas del Lote 2

En esta seccidn se describen los elementos, condiciones, parametros y requisitos que deben cubrir los
oferentes en sus ofertas para el Lote 2, para que estas sean consideradas a fines de adjudicacién. Los
detalles complementarios constan en el documento anexo «BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005 — Lote
2: Especificaciones Técnicas», elaborado por el area requirente y validado por los peritos designados,
conforme a los articulos 22, 23 y 89 de la Ley num. 47-25.
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T | A Descripcion Cant. | Requisitos minimos
comercial
Servicio de conexién a la red Proveedor certificado por
. SWIFT para la transmision SWIFT como Service Bureau;
Conectividad . . X
1 SWIFT via Service | S€9ura de mensajes y cumpllmlgnto de los estandares
Bureau financieros, operaciones de de seguridad SWIFT (CSP);
comercio exterior y disponibilidad 24x7; soporte
transferencias internacionales. técnico especializado.
Conectividad Servicio de conectividad Proveedor certificado por
. . SWIFT con disponibilidad SWIFT como Service Bureau,
SWIFT via Service . ) . X
extendida, que garantiza la cumplimiento de los estandares
2 Bureau — . . 1 . .
) e operacién en horarios de seguridad SWIFT (CSP);
Disponibilidad : . . - A
. ampliados y en escenarios de disponibilidad extendida;
Extendida . ; . o
contingencia. soporte técnico especializado.

Ambos componentes incluyen el soporte técnico especializado asociado, el acompafiamiento en
actualizaciones de la plataforma y de los estandares de mensajeria, el acceso a documentacion técnica
en linea y la asignacion de recursos especializados para la gestion y el seguimiento del servicio.

5. Presupuesto base o valor referencial del Lote 2

El presupuesto base para la contratacion del Lote 2 asciende a veinticinco mil cuatrocientos dieciséis
dolares estadounidenses con 00/100 (USD 25,416.00), equivalentes a un millén cuatrocientos
noventa y cinco mil novecientos ochentay cinco pesos dominicanos con 76/100 (RD$1,495,985.76),
conforme al monto certificado para este lote en la Certificacion de Apropiacion Presupuestaria nam.
BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005, de fecha 9 de septiembre de 2026, correspondiente al periodo
anual del 13 de agosto de 2026 al 12 de agosto de 2027, incluidos todos los impuestos, tasas y cualquier
otro concepto que incida en el costo total del servicio a contratar. Dicho valor fue obtenido en el marco de
los estudios previos realizados conforme al articulo 85 del Decreto num. 52-26, que sustentan el
expediente de la presente contratacion, y se desglosa de la manera siguiente:

Servicio CElEr e Ajuste aplicado Vel Uty
2025-2026 2026-2027
Conectividad SWIFT via Service Bureau | 18,839.00 IPC EE. UU-2025+1 | 19 536 00
punto: 3.7 %
Conectividad SWIFT via Service Bureau IPC EE. UU. 2025 + 1
(disponibilidad extendida) 5,670.00 punto: 3.7 % 5,880.00
Total 24,509.00 — 25,416.00

Por tratarse de un servicio importado, el precio se expresa en ddélares estadounidenses. La equivalencia
en pesos dominicanos consignada en el presupuesto base y en la Certificacion de Apropiacion
Presupuestaria fue calculada a la tasa de referencia de RD$58.86 por US$1.00; el monto efectivo en
pesos dominicanos quedara sujeto a la tasa de cambio vigente al momento del pago, conforme a lo
indicado en el Informe de Estudios Previos. No seran admitidas ofertas que excedan el presupuesto base
indicado para este lote.

A titulo informativo, el monto total certificado para el procedimiento BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005,
comprensivo de ambos lotes, asciende a RD$1,787,990.22, de los cuales RD$292,004.46 corresponden
al Lote 1 (servicios de auditoria CSCF afio 2026), que se rige por su propio pliego de condiciones.
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6. Lugar de ejecucioén de la contratacion

Los servicios seran prestados y activados para la operacion del BAGRICOLA, con sede central en la Av.
George Washington num. 601, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, y para la
totalidad de las plataformas, oficinas y canales institucionales que hagan uso de la conectividad a la red
SWIFT.

7. Tiempo de prestacion de la contratacion

El servicio debera quedar activado y operativo, sin interrupcion de la conectividad, a mas tardar dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de la formalizacion del contrato. El periodo de cobertura del
servicio renovado y del soporte asociado sera de doce (12) meses, correspondiente al comprendido entre
el 13 de agosto de 2026 y el 12 de agosto de 2027, conforme al esquema de renovacion anual anticipada
aplicable a este servicio.

El plazo mencionado supone que el oferente debe realizar el calculo de los tiempos estimados de las
prestaciones accesorias, segun aplique, y expresarlos en su oferta, para que la institucion contratante
realice los controles que le competen. Los aumentos de tiempo que disponga el proveedor, luego de
adjudicado, para garantizar la ejecucion del contrato, no originaran mayores erogaciones para la
institucién contratante y seran asumidos exclusivamente por este.

8. Entregables / resultados esperados

. Servicio de conectividad SWIFT via Service Bureau (servicio estandar) activo y operativo a nombre
del BAGRICOLA durante los doce (12) meses de cobertura.

. Servicio de conectividad SWIFT via Service Bureau con disponibilidad extendida, activo durante
los doce (12) meses de cobertura.

. Soporte técnico especializado 24x7 sobre la conectividad y la mensajeria financiera, con
acompafiamiento en actualizaciones y acceso a documentacion técnica en linea.

. Certificacion oficial emitida por el proveedor en su calidad de Service Bureau certificado por
SWIFT, que consigne las fechas de inicio y fin del servicio y de la vigencia del periodo contratado,
a nombre del BAGRICOLA.

. Matriz de escalamiento vigente y datos de contacto del equipo de soporte y de los recursos
especializados asignados a la cuenta.

. Evidencia del cumplimiento vigente del Customer Security Programme (CSP) de SWIFT por parte
del proveedor.

9. Cronograma de actividades del procedimiento de excepcién

El cronograma que se indica a continuaciéon es comun a los dos (2) lotes que integran el procedimiento.
Los actos publicos de apertura son unicos y en ellos se conocen las ofertas correspondientes a ambos
lotes, sin perjuicio de la evaluacion y adjudicacion independientes de cada uno.
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Cronograma

Zona horaria

Fecha de publicacion del aviso de convocatoria
Presentacion de aclaraciones

Reunién aclaratoria

Acto de asignacidn de riesgo

Plazo maximo para expedir Emision de Circulares,

Enmiendas y/o Adendas
Presentacion de ofertas
Apertura de Ofertas
Evaluacidn de Ofertas

Motificacion de Errores u Omisiones de Naturaleza

Subsanable
Ponderacion y Evaluacion de Subsanaciones

Notificacion de errores aritméticos, de solicitud de
aclaraciones economicas y de solicitud de subsanacién

de garantia de seriedad de la oferta

Aceptacion de correcciones de errores aritméticos y de

respuesta a las aclaraciones

Periodo para subsanar la garantia de seriedad de la

oferta

Acto de Adjudicacion

Notificacién de Adjudicacidn

Constitucion de garantia de Fiel Cumplimiento
Suscripcion del Contrato / Orden de Compra [ Orden de
Servicio

Publicacion del Contrato / Orden de Compra / Orden de

Servicio

(UTC-04:00) Georgetown, L

11/09/2026 17:00

14/09/2026 12:00

14/9/2026 17:00

15/09/2026 16:00

16/9/2026 10:00

22192026 10:00

25/9/2026 10:00

29/9/2026 10:00

30/9/2026 13:00

2/10/2026 13:00

5/10/2026 13:00

9/10/2026 13:00
16/10/2026 13:00

23M10/2026 13:00

30/10/2026 13:00

16/11/2026 13:00
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10. Forma de presentacion de ofertas técnicas y econémicas «Sobre A» y «Sobre B»

De conformidad con el articulo 105 de la Ley nim. 47-25, los oferentes deberan presentar sus propuestas
por via electronica, a través del SECP, o en soporte fisico (papel) ante la institucion contratante, en el
Saldn de Reuniones de la Sede Principal del BAGRICOLA, sito en la Av. George Washington num. 601,
Santo Domingo, Distrito Nacional, en la fecha y hora fijadas en el cronograma de actividades del presente
pliego de condiciones.

El oferente que participe en ambos lotes debera presentar la documentacion de cada lote debidamente
identificada y separada, con sobres o cargas independientes por lote, sin perjuicio de que la
documentacion legal comun pueda presentarse una sola vez, indicandolo expresamente.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que fueren
observadas durante el acto de apertura se agregaran para su analisis por parte de los peritos designados.

11. Ofertas presentadas en formato papel

Para las ofertas presentadas en formato papel, los oferentes presentaran dos (2) sobres por lote: uno
contentivo de la oferta técnica, que se denominara «Sobre A», y otro contentivo de la oferta econémica,
que se denominara «Sobre B».

Los documentos contenidos en el «Sobre A» y en el «Sobre B» deberan ser presentados en original,
debidamente marcado como «ORIGINAL» en la primera pagina del ejemplar, junto con dos (2) ejemplares
en fotocopia simple, debidamente marcados en su primera pagina como «COPIA», en los cuales debera
constar la firma del oferente o, de tratarse de una persona juridica, la firma del representante legal y el
sello social de la compaiiia.

El original debera estar firmado en todas sus paginas por el oferente y debidamente foliado; cuando se
trate de una persona juridica, debera estar firmado por el representante legal y llevar el sello social de la
compaidia.

Tanto el «Sobre A» como el «Sobre B» deberan contener en su cubierta la siguiente identificacion:

IDENTIFICACION DEL SOBRE

NOMBRE DEL(LA) OFERENTE/PROPONENTE (Sello Social)

Firma del(la) Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA DOMINICANA (BAGRICOLA)
IDENTIFICACION DEL TIPO DE SOBRE (Sobre A o Sobre B)
REFERENCIA: BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005

LOTE 2: RENOVACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A LA RED SWIFT ViA SERVICE
BUREAU Y SOPORTE ASOCIADO

No se recibirdn sobres que no estén debidamente cerrados e identificados segun lo dispuesto
anteriormente. La omision de la indicaciéon del lote no sera causa de rechazo cuando el contenido de la
oferta permita determinar inequivocamente el lote al que corresponde.

12. Ofertas presentadas en formato electrénico via el SECP

Los oferentes que presenten sus propuestas mediante el SECP clasificaran la documentacién requerida
marcando cual pertenece al contenido de la oferta técnica, que aparecera denominado como «Sobre 1»,
y cual a la oferta econdmica, denominada «Sobre 2», por cada lote en el que participen.
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Las ofertas presentadas en soporte electrénico deberan estar firmadas por el oferente o, de tratarse de
una persona juridica, por el representante legal, con el sello social de la compainiia.

En caso de que un interesado presente oferta tanto en formato electréonico como en soporte papel, sera
considerada solamente la oferta electronica. De existir discrepancias entre lo digitado en el SECP y la
documentacién cargada en dicho portal, prevalecera el documento cargado por el oferente, siempre que
esté firmado y, cuando se trate de una persona juridica, ademas sellado.

13. Documentacion a presentar

La documentacion solicitada, vinculada al objeto de la contratacion, sera analizada y evaluada por los
peritos designados para constatar la elegibilidad, la capacidad técnica y financiera y la idoneidad del
oferente para ejecutar el contrato.

El oferente es responsable de la exactitud y veracidad del contenido de los documentos que forman su
oferta. Todos los documentos entregados en papel mediante sobres cerrados y sellados, o en formato
electrénico cargado en el SECP, deben llevar la rubrica o firma del oferente o de su representante legal,
apoderado o mandatario designado para dicho fin.

Los oferentes extranjeros deben presentar la informacion homologa de conformidad con la legislacion
propia del pais de origen, avalada con la firma de quien tenga la competencia para hacerlo y con las
traducciones al espafiol y legalizaciones correspondientes para ser acreditados en la Republica
Dominicana.

14. Contenido de la oferta técnica «Sobre A»

Con base en el criterio de descentralizacion de la gestién operativa, las instituciones contratantes son
responsables de disefiar sus pliegos de condiciones, especificaciones o fichas técnicas y términos de
referencia, y son auténomas para requerir la documentacién con la que verificaran el cumplimiento del
requerimiento. Sin perjuicio de lo anterior, no podra solicitarse documento alguno que no tenga como
objetivo acreditar una condicion o el cumplimiento de un requerimiento establecido en el pliego de
condiciones y en sus especificaciones técnicas.

14.1 Documentacion legal (subsanable)

Conforme al articulo 112 de la Ley num. 47-25 y al articulo 106 del Reglamento num. 52-26, los
documentos que acreditan credenciales son subsanables siempre que la condicién o el requisito haya
existido al momento de la presentacién de la oferta.

. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034), debidamente firmado y sellado, con
indicacion expresa del lote ofertado.

. Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042), debidamente firmado y sellado.
. Formulario de Debida Diligencia y Conflicto de Interés (SNCCP-PROV-F-040).

. Declaracién jurada simple (no requiere firma de notario publico) mediante la cual el oferente
manifieste que no se encuentra dentro de las prohibiciones e inhabilidades previstas en los
articulos 37 y 38 de la Ley num. 47-25, ni afectado por causal alguna de inhabilitacién para
contratar con el Estado (arts. 5, 116, 233 y 237, Ley num. 47-25).

. Estar al dia con el pago de sus obligaciones fiscales ante la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII). No requiere depdsito: sera verificado en linea por la institucion.

. Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social ante la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS). No requiere depdsito: sera verificado en linea por la institucion.
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Estar autorizado como Emisor de Facturas Electronicas (e-CF), conforme al plazo maximo que
corresponda a su clasificacion de contribuyente segun el articulo 37 de la Ley num. 32-23 sobre
Facturacion Electronica. No requiere depdsito: sera verificado en linea por la institucién mediante
la debida diligencia.

Estar inscrito y activo en el Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion
General de Contrataciones Publicas, con la actividad comercial correspondiente al cédigo
UNSPSC 81112501. No requiere depdsito: sera verificado en linea por la institucion.

Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio y Produccién correspondiente,
vigente. Los oferentes extranjeros presentaran el documento equivalente de su pais de origen,
debidamente legalizado o apostillado.

Copia de los estatutos sociales vigentes, debidamente registrados en la Camara de Comercio y
Produccién correspondiente o en el registro equivalente del pais de origen.

Copia de la némina de accionistas y del acta de la ultima asamblea celebrada, debidamente
registrada ante la Camara de Comercio y Produccion correspondiente o su equivalente.

Copia de la ndmina de accionistas y del acta de asamblea mediante la cual se designe
expresamente al actual gerente o consejo de administracion, segun aplique, con potestad para
firmar contratos a nombre de la empresa participante, debidamente registrada en la Camara de
Comercio y Produccién correspondiente o su equivalente.

14.2 Credenciales técnicas (subsanables)

Certificacion o constancia vigente que acredite al oferente como Service Bureau certificado por
SWIFT, habilitado para prestar el servicio de conectividad a la red SWIFT y su soporte asociado.
Este documento debera encontrarse vigente a la fecha de apertura de las ofertas.

Evidencia del cumplimiento vigente del Customer Security Programme (CSP) de SWIFT por parte
del oferente, mediante la atestacion anual correspondiente o documento equivalente emitido o
reconocido por SWIFT.

Constancia de experiencia minima de cinco (5) afnos en la prestacion de servicios de conectividad
SWIFT via Service Bureau, acreditada mediante cartas de referencia, certificaciones de
satisfaccion, contratos u 6rdenes de compra de al menos dos (2) instituciones financieras
atendidas en los ultimos tres (3) afos, con indicacion de cliente, objeto, monto y periodo.

Curriculo de los técnicos e ingenieros propuestos para la prestacién del servicio, con las
acreditaciones o certificaciones profesionales vigentes en materia de conectividad y mensajeria
SWIFT anexas al curriculo. Se requiere un minimo de dos (2) recursos especializados asignados
a la cuenta.

Matriz de escalamiento para la atencién de incidentes, confirmando los tiempos de respuesta. La
respuesta requerida es la recepcion del caso via telefénica dentro de los veinte (20) minutos de
contactado el oferente; el involucramiento del personal competente dentro de los cuarenta y cinco
(45) minutos de apertura del incidente; y, de ser necesario, el escalamiento a SWIFT o al fabricante
de la plataforma dentro de los primeros ciento veinte (120) minutos de la apertura del incidente.
La matriz debe identificar, para cada nivel de escalamiento, el nimero de contacto telefénico y la
direccion de correo electronico; para los dos mayores niveles jerarquicos debera incluirse ademas
el nombre del gerente responsable y el numero celular correspondiente.

Carta compromiso en la que el oferente declare: (i) que la modalidad de soporte ofertada es de
veinticuatro (24) horas diarias, siete (7) dias a la semana, con tiempos de respuesta segun la
matriz de escalamiento, incluyendo asistencia via telefénica y correo electrénico, y que la ejecucion
de servicios en horarios no laborables se coordinara con el personal clave del BAGRICOLA; (ii)
que el servicio incluye el acompanamiento en las actualizaciones de la plataforma y de los
estandares de mensajeria SWIFT, asi como el acceso a documentacion técnica en linea; y (iii)
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que, de resultar adjudicatario, entregara la certificacion oficial con las fechas de inicio y fin del
servicio y de la vigencia del periodo contratado, registradas a nombre del BAGRICOLA.

14.3 Requerimientos técnicos

NUM. | DESCRIPCION

La propuesta del oferente debe incluir todo lo necesario para la prestacion de los servicios
requeridos por el BAGRICOLA en el Lote 2. Una vez producida la adjudicacién, no se
aceptaran costos adicionales que no hayan sido identificados en la oferta, debiendo el
RTCO1 | oferente asumir aquellos costos que surjan para poder entregar el servicio cumpliendo con
las especificaciones técnicas solicitadas. Es responsabilidad del oferente solicitar aclaracion
sobre cualquier aspecto de estas especificaciones técnicas cuando, a su juicio, tal aclaracion
resulte necesaria para su correcta interpretacion. Evidencia: carta de aceptacion.

Los servicios a ofertar deben cumplir al cien por ciento (100%) con las especificaciones y
descripciones solicitadas en el numeral 4 del presente pliego y en el anexo de
especificaciones técnicas del Lote 2, incluidos ambos componentes: conectividad SWIFT via
Service Bureau y disponibilidad extendida. Evidencia: carta de aceptacion.

El oferente debera garantizar la continuidad de la conectividad a la red SWIFT sin
interrupcion del servicio durante la transicion de la renovacion, asi como la conservacion de
la configuracion, los BIC habilitados, los perfiles de mensajeria y las integraciones existentes
con la plataforma bancaria del BAGRICOLA. Evidencia: carta de aceptacion.

El oferente debera cumplir y mantener vigentes los estandares de seguridad exigidos por
SWIFT a través del Customer Security Programme (CSP), asi como colaborar con el
BAGRICOLA en la atestacion anual del Customer Security Controls Framework (CSCF) y en
los requerimientos de los organismos supervisores del sistema financiero dominicano,
incluidos la Ley Monetaria y Financiera num. 183-02 y el Reglamento sobre Riesgo
Operacional de la Superintendencia de Bancos. Evidencia: carta de aceptacion.

El oferente debera dar cumplimiento a las obligaciones de confidencialidad y de proteccion
de datos personales previstas en la Ley num. 172-13, respecto de la informacién financiera y
de los mensajes transmitidos mediante el servicio contratado. Evidencia: carta de
aceptacion.

RTCO02

RTCO3

RTCO04

RTCO05

14.4 Documentacion técnica (no subsanable en cuanto a su presentacion)

Propuesta Técnica del oferente, que debera incluir todas las especificaciones técnicas de los items
ofertados, la arquitectura del servicio de conectividad, el esquema de disponibilidad extendida y de
contingencia, los niveles de servicio (SLA), el plan de activacion y transicion sin interrupcion, y evidenciar
la aceptacion de los requerimientos técnicos RTC01 a RTCO05, conforme a lo establecido en el documento
anexo «BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005 — Lote 2: Especificaciones Técnicas».

Conforme al articulo 112 de la Ley num. 47-25 y al articulo 106 del Reglamento num. 52-26, los
documentos que integran la oferta técnica solo seran subsanables cuando la correccion no altere la
sustancia de la oferta ni otorgue ventaja al oferente respecto de los demas participantes. La no
presentacion de la propuesta técnica no es subsanable.

15. Contenido de la oferta econémica «Sobre B»

a) Precio de la oferta

Los precios cotizados por el oferente en el Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica deberan
ajustarse a los requerimientos indicados a continuacidon. No deberan presentar alteraciones, correcciones
ni tachaduras. Deberan expresarse con dos (2) decimales (XX.XX), con inclusiéon de todos los gastos,
tasas, divisas e impuestos transparentados y explicitos, segun corresponda. El oferente sera responsable
y pagara todos los impuestos, derechos y gravamenes fijados por autoridades municipales, estatales o
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gubernamentales, dentro y fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los servicios a ser
suministrados. El oferente cotizara el precio de los servicios del Lote 2 por items de manera individual y
global.

b) Moneda de la oferta

Por tratarse de un servicio importado cuya facturacion se realiza en divisas, el precio de la oferta del Lote
2 debera estar expresado en ddlares estadounidenses (USD). El pago se efectuara conforme a lo previsto
en el numeral 11 de la Seccion Il de este pliego, quedando el monto en pesos dominicanos sujeto a la
tasa de cambio vigente al momento del pago.

c) Plazo de mantenimiento de la oferta

Las ofertas presentadas deben mantenerse vigentes hasta el jueves 19 de noviembre de 2026, inclusive.
Se podra solicitar a los oferentes una prérroga antes del vencimiento del periodo de validez de sus ofertas,
con indicacion del plazo. Los oferentes podran rechazar dicha solicitud, considerandose por tanto que han
retirado sus ofertas. Quienes la consientan no podran modificar sus ofertas y deberan ampliar
oportunamente el plazo de la garantia de seriedad de la oferta constituida.

d) Garantia de seriedad de la oferta

Con la finalidad de garantizar que los oferentes y eventuales adjudicatarios no retiren sin causa justificada
las ofertas presentadas, y para proteger al BAGRICOLA ante dicho incumplimiento, los oferentes deberan
constituir una garantia de seriedad de su oferta, por cada lote en el que participen, con las siguientes
caracteristicas:

. Pdliza de fianza expedida por una compania de seguros autorizada por la Superintendencia de
Seguros a operar en la Republica Dominicana, o garantia bancaria expedida por una entidad de
intermediacion financiera autorizada por la Superintendencia de Bancos, por un monto equivalente
al uno por ciento (1%) del monto total de la oferta presentada para el lote correspondiente. Si se
trata de un oferente certificado como MIPYME, solo le sera exigida la fianza de seguro.

. En la misma moneda de la oferta, es decir, en ddlares estadounidenses (USD), o su equivalente
en pesos dominicanos a la tasa de cambio vigente a la fecha de su emision, debiendo indicarse
expresamente dicha equivalencia.

. En beneficio del Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA), con indicacion
expresa de la referencia del procedimiento y del lote que garantiza.

. Incondicional, irrevocable y renovabile.

*  Vigencia: desde la fecha de apertura de las ofertas técnicas —«Sobre A»— (miércoles 16 de
septiembre de 2026) y hasta el jueves 19 de noviembre de 2026 inclusive, equivalente a un
minimo de sesenta y cuatro (64) dias calendario (cuarenta y cuatro [44] dias habiles), periodo
que cubre la fecha prevista en el cronograma para la suscripcion del contrato (viernes 30 de
octubre de 2026) mas veinte (20) dias calendario de margen, conforme al articulo 203 del
Reglamento num. 52-26.

La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta no es subsanable. Si sera subsanable,
conforme al articulo 204 del Reglamento num. 52-26, cuando contenga errores materiales, se
encuentre emitida en una moneda distinta a la solicitada, o resulte insuficiente producto de una
correccion aritmética.

e) Devolucion y ejecucion de la garantia de seriedad de la oferta

Las garantias de seriedad de las ofertas seran devueltas en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles,
contados de la manera siguiente: 1) a los oferentes descalificados en la etapa de evaluacion técnica, a

Pagina 13 de 32



BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005 — Pliego de Condiciones

partir de la notificacién del acto administrativo de descalificacion; 2) a los oferentes no adjudicatarios, a
partir de la notificacion del acto administrativo de adjudicacion; y 3) al adjudicatario, a partir de la recepcion
de su garantia de fiel cumplimiento de contrato.

16. Documentos de la oferta econémica «Sobre B»

. Formulario de Presentacion de Oferta Economica (SNCC.F.033), presentado en un (1) original
debidamente marcado como «ORIGINAL» en su primera pagina, junto con dos (2) fotocopias
simples. El original debera estar firmado en todas sus paginas por el representante legal,
debidamente foliado y con el sello social de la compania. Debera indicar expresamente el lote
ofertado y detallar el monto total de la oferta en nimeros y letras, en dolares estadounidenses
(USD), estar totalizado y presentar los impuestos transparentados; o indicar la exencion, en
conformidad con los literales c) y d) del articulo 4 del Decreto num. 293-11, en los casos que
aplique.

. Garantia de seriedad de la oferta, con los requisitos y condiciones establecidos en el literal d) del
numeral 15 del presente pliego de condiciones.

. Declaracion jurada o certificacion de «oferta libre de colusiony, en la que se certifique que la oferta
presentada es auténtica, se ha realizado de buena fe y con la intencién de aceptar la adjudicacion
del contrato con la entidad contratante, declarando que dicha oferta se encuentra exenta de
cualquier tipo de conducta o practica colusoria.

Para los consorcios: en adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan
presentar un acuerdo o promesa de consorcio que incluya las generales actualizadas de los consorciados;
el objeto del consorcio y las partes que lo integran; las obligaciones de las partes; la capacidad de ejercicio
de cada miembro, asi como su solvencia econdmica y financiera y su idoneidad técnica y profesional; la
designaciéon del representante o gerente unico del consorcio; el reconocimiento de la responsabilidad
solidaria de los integrantes por los actos practicados en el consorcio, tanto en la fase de seleccién como
en la de ejecucion del contrato; y la constancia de que las personas fisicas o juridicas que lo componen
no presentaran ofertas en forma individual o como integrantes de otro consorcio, tratandose del mismo
lote de la contratacién.

17. Metodologia de evaluacion

Para evaluar la documentacion solicitada a los oferentes y verificar si las ofertas cumplen sustancialmente
con lo requerido en el pliego de condiciones, sus especificaciones técnicas y anexos, los peritos
designados aplicaran la metodologia y los criterios de evaluacion establecidos en esta seccion, y asi
determinar la oferta mas conveniente para fines de adjudicacion, suscripcion y ejecucion del contrato del
Lote 2.

17.1 Metodologia general de la oferta técnica «Sobre A»

Las ofertas técnicas deberan contener toda la documentacion requerida en el numeral 14 de este pliego,
de manera que los peritos designados puedan examinar detenidamente la documentacién presentada,
asegurarse de la veracidad de la informacion proporcionada y determinar si una oferta cumple o no con
lo requerido, bajo la metodologia CUMPLE / NO CUMPLE, conforme al articulo 115 del Reglamento num.
52-26, en atencién a que el objeto de la contratacion es un servicio de conectividad y soporte de
caracteristicas determinadas.

De no cumplirse con cualquiera de los requerimientos, el oferente quedara descalificado y, en
consecuencia, su oferta sera desestimada, lo cual sera documentado y motivado en el correspondiente
informe de evaluacion técnica emitido por los peritos designados. Toda descalificacion preliminar estara
sujeta al principio de motivacion reforzada previsto en el parrafo Il del articulo 118 del Reglamento nim.
52-26.
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La descalificacion de un oferente en uno de los lotes no afecta su participacion ni su evaluacion en el otro

lote del procedimiento.

17.2 Criterios de evaluacién de la documentacién legal

La documentacion legal debe permitir validar la elegibilidad del oferente, es decir, que las personas fisicas
o juridicas estan legalmente autorizadas y habilitadas para realizar las actividades comerciales solicitadas
en el pais y, a su vez, para presentar ofertas. Esta documentacién solo podra ser evaluada bajo la
metodologia CUMPLE / NO CUMPLE y tendra caracter subsanable, siempre que el oferente cumpliera

con el requisito al momento de la presentacion de la oferta.

Documentacion legal a evaluar** (subsanable)** gzmg:z Jolg
1. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
2. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)
3. Formulario de Debida Diligencia y Conflicto de Interés (SNCCP-PROV-F-040)
4. Declaracién jurada de no encontrarse en las prohibiciones e inhabilidades de
los arts. 37 y 38 de la Ley num. 47-25
5. Estar al dia con las obligaciones fiscales ante la DGII (verificacion en linea)
6. Estar al dia con las obligaciones de la Seguridad Social ante la TSS
(verificacion en linea)
7. Estar autorizado como Emisor de Facturas Electronicas (e-CF) conforme a la
Ley num. 32-23 (verificacion en linea)
8. Registro de Proveedores del Estado (RPE) activo con el codigo UNSPSC
81112501 (verificacion en linea)
9. Copia del Registro Mercantil vigente o0 documento equivalente del pais de
origen
10. Copia de los estatutos sociales vigentes
11. Copia de la ndmina de accionistas y acta de la ultima asamblea
12. Copia de la ndmina de accionistas y acta de asamblea de designacién del
gerente o consejo de administracion

17.3 Criterios de evaluacion de credenciales y documentacion técnica
Documento a evaluar g::mz:: e

Credenciales técnicas (subsanables)

1. Certificacion vigente que acredita al oferente como Service Bureau certificado
por SWIFT

2. Evidencia de cumplimiento vigente del Customer Security Programme (CSP) de
SWIFT

3. Experiencia minima de cinco (5) afios y al menos dos (2) referencias de
instituciones financieras en los ultimos tres (3) anos

4. Curriculos del personal especializado asignado (minimo dos recursos)

5. Matriz de escalamiento con tiempos de respuesta y datos de contacto por nivel

6. Carta compromiso de soporte 24x7, acompafiamiento en actualizaciones y
entrega de la certificacion de vigencia

Documentacion técnica
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Cumple / No

Documento a evaluar
Cumple

7. Propuesta Técnica conforme al numeral 14.4, con arquitectura, disponibilidad
extendida, SLA y plan de activacion sin interrupcion

8. Aceptacién expresa de los requerimientos técnicos RTC01 a RTCO05

17.4 Criterios de evaluacion de la oferta econémica

La evaluacion de las ofertas economicas se realizara por lote, bajo la metodologia CUMPLE / NO
CUMPLE, a menor precio.

Cumple /
o Documento a
Criterio a evaluar No
evaluar
Cumple
Garantia de seriedad de la oferta por el uno por ciento (1%) del
monto total de la oferta presentada para el Lote 2, con vigencia del Garantia de
16 de septiembre al 19 de noviembre de 2026 inclusive (64 dias seriedad de la

calendario), mediante pdliza de compania de seguros autorizada por | oferta presentada
la Superintendencia de Seguros o garantia bancaria

Oferta econdmica presentada en dolares estadounidenses (USD),
con precios expresados en dos decimales, incluyendo todas las Formulario de
tasas, impuestos y gastos que correspondan, sin alteraciones ni Oferta Econdmica
correcciones, y sin exceder el presupuesto base del Lote 2 de USD SNCC.F.033
25,416.00 (RD$1,495,985.76)

Declaracion
Declaracion jurada o certificacion de «oferta libre de colusion» jurada o
certificacion

Ser la oferta de menor precio del Lote 2 entre las que cumplan con Formulario d’e ,
Oferta Economica

todos los demas criterios SNCC.F.033

18. Criterio de adjudicacion

La adjudicacién se realizara por lote. El criterio de adjudicacion para determinar la oferta mas conveniente
en el Lote 2 es por la totalidad de los servicios que lo integran, sobre la base de la oferta de menor precio
que cumpla con todos los requerimientos establecidos en el presente pliego de condiciones y sus anexos.
No se admiten adjudicaciones parciales dentro del lote, dado que ambos componentes —conectividad
estandar y disponibilidad extendida— constituyen una unidad funcional indivisible.

Un mismo oferente podra resultar adjudicatario de uno (1) o de ambos lotes, siempre que cumpla
integramente con los requisitos exigidos en el pliego correspondiente a cada uno. Cada adjudicacién dara
lugar a un contrato independiente.

SECCION II: RECEPCION, APERTURA, EVALUACION Y ADJUDICACION

1. Recepcion de ofertas técnicas «Sobre A» y ofertas econémicas «Sobre B»

De conformidad con el articulo 113 de la Ley num. 47-25 y el articulo 107 del Reglamento num. 52-26, en
el presente procedimiento de excepcion, con el numero de referencia BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-
0005, la recepcion, apertura y evaluacion de las ofertas se llevara a cabo en dos (2) etapas:

. Primera etapa: presentacion y recepcion de las ofertas técnicas y de las ofertas econdmicas, y
apertura y evaluacion de las ofertas técnicas.
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. Segunda etapa: apertura y evaluacién de las ofertas econémicas.

Las ofertas podran ser recibidas desde el dia de publicada la convocatoria en el SECP hasta el viernes
25 de septiembre de 2026 a las 10:00 a.m.

Los actos de recepcion y apertura son unicos para los dos (2) lotes del procedimiento. En el registro de
oferentes se hara constar el lote o los lotes para los cuales cada participante presenta oferta.

Cuando se trate de ofertas electronicas recibidas por el SECP, el sistema registra de forma automatica la
fecha y hora de recepcion, manteniéndolas encriptadas, sin posibilidad de que se conozca su contenido
hasta que la institucidon contratante realice la apertura en la fecha y hora fijadas en el cronograma de
actividades.

Cuando se trate de ofertas en formato o soporte papel, la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones
Publicas (UOCP) sera responsable de recibirlas, custodiarlas y de elaborar y llevar el registro de oferentes
con nombre, fecha y hora. Cada oferente tendra derecho a recibir un conduce de recepcion de la oferta
entregada.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los sobres, no se aceptara la presentacién de
nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie en la fecha y/o en la hora sefialada en el pliego
de condiciones.

2. Apertura de ofertas técnicas «Sobre A»

La apertura de las ofertas técnicas recibidas, ya sea en formato papel o electrénico, se realizara en acto
publico en presencia del Comité de Compras y Contrataciones (CCC), del notario publico actuante y de
los oferentes que deseen participar, para quienes la asistencia sera voluntaria y nunca obligatoria, en la
fecha, lugar y hora establecidos en el cronograma de actividades.

En el acto de apertura se haran constar las ofertas, tanto técnicas como econdémicas, recibidas en formato
o soporte papel y electronicamente via la plataforma SECP, con indicacion del lote al que corresponden,
y se procedera a la apertura de las ofertas técnicas segun el orden en que hayan sido recibidas. La UOCP
elaborara el acto simple, incluyendo las observaciones realizadas en el desarrollo del acto de apertura de
las ofertas técnicas, si las hubiere.

Las ofertas econdémicas «Sobre B» en formato o soporte papel seran entregadas a la Directora Juridica,
en su calidad de asesora legal del CCC, quien garantizara por los medios que sean necesarios que no
seran abiertas ni ponderadas hasta el dia pautado para su apertura y evaluacion conforme al cronograma
de actividades.

Concluido el acto, el notario publico actuante dara por cerrado el mismo, indicando la hora de cierre. Las
actas notariales deberan ser publicadas en el SECP a los fines de que estén disponibles para consulta de
todos los interesados.

3. Evaluacion de ofertas técnicas «Sobre A», aclaraciones y subsanacién

Los peritos designados para la evaluacion procederan a la validacion y verificacion de los documentos de
la oferta técnica o «Sobre A», evaluando conforme a la metodologia y criterios establecidos en el numeral
17 del presente pliego. La evaluacion del Lote 2 se realiza de manera independiente de la del Lote 1y da
lugar a informes periciales separados.

Ante duda sobre la informacion presentada, los peritos podran solicitar, hasta antes de emitir el informe
definitivo, mediante acto administrativo emitido por el CCC y notificado por la UOCP al oferente, las
aclaraciones en los términos del articulo 106 del Reglamento num. 52-26 que consideren necesarias, y
comprobar la veracidad de la informacién recibida, incluida la verificacién directa ante SWIFT de la
condicion de Service Bureau certificado.
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Los peritos emitirdn un informe preliminar de evaluacion técnica en el cual se indicara si las ofertas
cumplen con los criterios establecidos en el pliego de condiciones o si existen desviaciones, reservas,
omisiones o errores de naturaleza subsanable de conformidad con la normativa. En tales casos, los peritos
procederan conforme al parrafo Il del articulo 112 de la Ley num. 47-25 y al articulo 106 del Reglamento
num. 52-26, para solicitar, mediante acto administrativo emitido por el CCC y notificado por la UOCP, las
subsanaciones en el plazo previsto en el cronograma de actividades. Este informe sera publicado en el
SECP y notificado a todos los oferentes participantes, y contendra los elementos a subsanar y el resultado
de la ponderacion preliminar.

Concluido el plazo para las subsanaciones, los peritos emitiran un informe definitivo de evaluacién técnica
conforme al documento estandar SNCC.020, que describirda de manera pormenorizada la evaluacion
realizada a todas las ofertas recibidas, su ponderacién, nivel de cumplimiento, si se agoto la fase de
subsanacion y la recomendacién de los oferentes que deben ser habilitados para la evaluacién de sus
ofertas econdmicas. El CCC aprobara, si procede, el informe definitivo mediante acto administrativo
debidamente motivado, indicando los oferentes habilitados y no habilitados por lote.

A los oferentes cuyas ofertas técnicas no hayan superado los criterios establecidos les seran devueltas
sus ofertas econdmicas sin abrir, si fueron recibidas en soporte papel; si fueron recibidas a través del
SECP, permaneceran encriptadas, sin abrir y sin ser ponderadas.

Todos los informes de evaluacion y el acto de aprobacion del CCC, asi como las notificaciones de
subsanacion y las subsanaciones realizadas en plazo, se haran constar en el SECP aun cuando hayan
sido recibidas en formato papel.

4. Debida diligencia

El BAGRICOLA, para reducir la exposicion de este procedimiento de contratacion a riesgos legales,
operativos, financieros, tecnoldgicos, econémicos, de corrupcién, de integridad, reputacionales, de lavado
de activos, de conflictos de interés y de colusion, entre otros, llevara a cabo durante la fase de evaluacién
técnica la debida diligencia a los oferentes participantes, como medida de mitigacion, garantizando la
integridad, transparencia y legalidad del procedimiento. A tales fines, el BAGRICOLA se reserva la
facultad de:

. Comprobar y verificar la identidad del proveedor sobre la base de documentos, datos o
informaciones obtenidas de fuentes fiables e independientes.

. Verificar directamente ante SWIFT la vigencia de la certificacion del oferente como Service Bureau
y su estatus frente al Customer Security Programme (CSP).

. Identificar al benéeficiario final de la empresa proveedora.

. Verificar la existencia o no de procesos judiciales actuales o pasados vinculados a delitos contra
la administracion publica, lavado de activos y otros.

. Constatar errores o escrituras similares en los documentos presentados por diferentes empresas
en el procedimiento.

. Identificar coincidencias en datos suministrados por distintos proveedores, tales como domicilio,
accionistas o teléfonos.

. Validar los permisos, licencias o autorizaciones de entidades competentes.

. Prevenir vulneraciones al régimen de inhabilidades para contratar con el Estado establecido en el
articulo 38 de la Ley num. 47-25.

. Determinar posibles vinculaciones entre oferentes y funcionarios publicos de la organizacion, para
gestionar posibles conflictos de interés.

. Identificar propuestas idénticas en el procedimiento de contratacion.
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. Detectar si una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es accionista o socio de una persona
juridica participante.

. Determinar la presencia de empresas recién constituidas que no presenten la capacidad financiera
para ser adjudicadas y que se asocien a un mismo proponente.

Si durante la realizacion de la debida diligencia se determina que el oferente esta sujeto a inhabilidades,
ha proporcionado informacion falsa, ha manipulado o falsificado documentos, o ha participado en practicas
de colusién, coercion u obstruccion, la entidad contratante comunicara al oferente por escrito la existencia
de tales indicios y le otorgara un plazo de tres (3) dias habiles para que presente, también por escrito, sus
argumentos y evidencias. Si el oferente no presenta sus argumentos dentro del plazo estipulado, no se
refiere a lo solicitado o no logra desvirtuar los indicios identificados, quedara descalificado y su oferta sera
desestimada, lo cual serda documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacion, sin
perjuicio de las demas acciones civiles, administrativas y penales que pudieran corresponder.

5. Apertura y evaluacion de las ofertas econémicas «Sobre B»

Posterior a la evaluacién técnica, y conocidos los oferentes habilitados para el examen de la propuesta
econdmica, se convocara nuevamente, en la fecha establecida en el cronograma de actividades, a un
acto publico con el CCC, los oferentes habilitados y el notario publico, para abrir las ofertas econémicas
recibidas en formato o soporte papel y desencriptar las enviadas electronicamente via la plataforma
SECP.

Se entregara a los peritos las ofertas econémicas para que las evaluen y recomienden la adjudicacion
conforme a la metodologia y criterios establecidos en el numeral 17.4 del presente pliego, junto a la
garantia de seriedad de la oferta.

En la fase de evaluaciéon de las ofertas econdmicas, los peritos también podran solicitar aclaraciones en
los términos del articulo 106 del Reglamento num. 52-26, siempre que se realicen en el plazo establecido
en el cronograma de actividades. Del mismo modo, los peritos podran aplicar correcciones de errores
aritméticos en los términos y condiciones del articulo 122 del Reglamento. Dichas correcciones deberan
ser expresamente aceptadas por los oferentes en los plazos establecidos; si el oferente no acepta las
correcciones, su oferta sera rechazada, lo cual sera documentado y motivado en el correspondiente
informe.

Los resultados de la evaluacién se presentaran mediante informe pericial de evaluacion de ofertas
econdmicas conforme al documento estandar, debidamente motivado y con el detalle de la evaluacién de
cada oferta de forma individualizada, en el que se incluird un reporte de lugares ocupados por lote que
indique el orden de preferencia para fines de adjudicacion y suplencia ante un eventual incumplimiento
del adjudicatario o, en su defecto, recomiende la declaratoria de desierto o la cancelacién del lote o del
procedimiento.

6. Subsanacion de la garantia de seriedad de la oferta

La garantia de seriedad de la oferta podra ser subsanada cuando: 1) contenga errores materiales o esté
emitida en una moneda distinta a la solicitada; y 2) resulte en un monto insuficiente producto de una
correccion aritmética realizada a la oferta econdmica.

Verificada una de estas situaciones, los peritos deberan solicitar, antes de emitir el informe de evaluacion
de ofertas econdmicas, mediante acto administrativo emitido por el CCC y notificado por la UOCP, que el
oferente subsane la garantia de seriedad de la oferta en el plazo sefialado en el cronograma de
actividades; en caso contrario, su oferta sera desestimada, lo cual sera documentado y motivado en el
correspondiente informe.
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7. Confidencialidad de la evaluacion

La informacién relativa al contenido de las ofertas, las subsanaciones, las solicitudes de aclaraciones y
las evaluaciones realizadas por los peritos no sera revelada a los oferentes ni a otra persona que no
participe oficialmente en el procedimiento, hasta tanto el CCC haya aprobado los informes de evaluacion
emitidos, los cuales deberan ser publicados en el SECP y notificados directamente a todos los oferentes
participantes, de conformidad con el articulo 125 del Reglamento num. 52-26.

8. Desempate de ofertas

En caso de empate entre dos 0 mas oferentes en un mismo lote, se procedera a elegir la oferta que
cumpla con el siguiente criterio, para lo cual debera existir constancia inequivoca en la oferta evaluada:

. Que el oferente acredite la contratacion de personas con discapacidad en su némina, mediante
certificacion emitida por el CONADIS.

. De persistir el empate, que el oferente presente un plan empresarial de responsabilidad para la
proteccién del medioambiente en su cadena de produccion.

Si ninguna de las ofertas cumple con los criterios de preferencia para el desempate, se procedera con la
adjudicacion mediante una seleccién al azar, tipo sorteo, que se llevara a cabo de manera publica con los
oferentes empatados, el CCC y en presencia de notario publico, quien certificara el acto.

9. Adjudicacién

El CCC, luego del proceso de verificaciéon y validacion del informe de evaluaciéon y recomendacion de
adjudicacion emitido por los peritos, y tras verificar que la evaluaciéon se haya realizado con base en los
criterios y condiciones establecidos en el pliego de condiciones, aprobara el informe y emitira el acto
contentivo de la adjudicaciéon de cada lote. Tanto el informe de los peritos como el acta del CCC deberan
publicarse inmediatamente en el SECP.

La UOCP debera notificar el acto de adjudicaciéon y sus anexos, incluido el informe de evaluacion de los
peritos, a todos los oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecidos en el
cronograma de actividades y al articulo 126 de la Ley num. 47-25.

En el evento de que el adjudicatario se negase de forma injustificada a presentar la garantia de fiel
cumplimiento y a suscribir el contrato, el CCC ejecutara la garantia de seriedad de la oferta siguiendo el
procedimiento previsto en el articulo 206 del Reglamento num. 52-26.

10. Garantia de fiel cumplimiento de contrato

Para poder suscribir el contrato, el adjudicatario debera constituir previamente una garantia de fiel
cumplimiento de contrato en favor del Banco Agricola de la Republica Dominicana, para asegurar que
cumplira con las condiciones y clausulas establecidas en el pliego de condiciones y en el contrato.

Correspondera al adjudicatario presentar, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles contados a partir
de la notificacion de la adjudicacion (viernes 16 de octubre de 2026), conforme al articulo 206 del
Reglamento num. 52-26 —es decir, a mas tardar el viernes 23 de octubre de 2026, fecha parametrizada
en el cronograma del SECP—, una garantia de tipo pdliza de fianza o garantia bancaria por el equivalente
al cuatro por ciento (4%) del monto de la adjudicacion del lote. Si se trata de un adjudicatario certificado
como MIPYME, el equivalente sera el uno por ciento (1%) del monto de la adjudicacion y solo le sera
exigida la fianza de seguro. Si se trata de un adjudicatario extranjero, el plazo para presentar la garantia
es de diez (10) dias habiles.

La vigencia de la garantia iniciara a partir de su constitucion (viernes 23 de octubre de 2026 conforme
al cronograma), sera de minimo un (1) afio y se mantendra hasta el fiel cumplimiento y la liquidacion del
contrato, de conformidad con el articulo 208 del Reglamento num. 52-26. En caso de que se suscriba una
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enmienda que implique modificacion del monto o prérroga del plazo de ejecucién, el contratista debera
ajustar y extender la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento en igual proporcion, conforme al articulo
207 del Reglamento num. 52-26.

Si el adjudicatario no presenta la garantia de fiel cumplimiento en el plazo sefalado, se considerara una
renuncia a la adjudicacién, que dara paso a que la institucion contratante ejecute su garantia de seriedad
de la oferta y proceda a realizar una adjudicacién posterior al oferente que haya quedado en segundo
lugar, conforme al reporte de lugares ocupados del lote correspondiente.

La garantia de fiel cumplimiento sera devuelta luego de la recepcion conforme de los servicios
contratados, incluidas las obligaciones de seguridad social.

11. Adjudicaciones posteriores

En caso de incumplimiento del oferente adjudicatario, por no presentar la garantia de fiel cumplimiento o
por rechazar suscribir el contrato, se procedera a solicitar, mediante «Carta de Solicitud de
Disponibilidad», al oferente en segundo lugar, de conformidad con el reporte de lugares ocupados del
lote, que certifique si esta en capacidad de ejecutar el contrato. Dicho oferente contara con un plazo de
cuarenta y ocho (48) horas para responder. En caso de respuesta afirmativa, debera presentar la garantia
de fiel cumplimiento de contrato conforme al numeral 10 de esta seccidn, para suscribir el contrato.

En caso de que el oferente en segundo lugar no acepte ejecutar el contrato, y asi sucesivamente ninguno
de los demas oferentes del reporte de lugares ocupados, el CCC declarara desierto el lote mediante acto
administrativo debidamente motivado e iniciara la convocatoria a un nuevo procedimiento de seleccion.

SECCION lII: DISPOSICIONES GENERALES PARA EL CONTRATO

1. Plazo para la suscripcién del contrato

El contrato entre el Banco Agricola de la Republica Dominicana y el adjudicatario del Lote 2 debera ser
suscrito en la fecha que establece el cronograma de actividades del presente pliego de condiciones
(viernes 30 de octubre de 2026), la cual no excede de diez (10) dias habiles contados desde la fecha de
notificacion de la adjudicacion (viernes 16 de octubre de 2026) y agota exactamente dicho plazo, de
conformidad con el articulo 134 de la Ley num. 47-25.

2. Validez y perfeccionamiento del contrato

El contrato sera valido cuando para su suscripcién se haya cumplido con el ordenamiento juridico y cuando
el acto definitivo de adjudicacion y la constitucion de la garantia de fiel cumplimiento de contrato hayan
sido satisfechos.

El contrato se considerara perfeccionado una vez se publique en el SECP y en el portal institucional del
BAGRICOLA, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles luego de su suscripcion, y una vez registrado
ante la Contraloria General de la Republica conforme a la Ley nium. 10-07 del Sistema Nacional de Control
Interno.

3. Gastos legales del contrato

En este procedimiento de contratacion, los gastos de legalizacion de firmas del contrato resultante por
parte del notario seran asumidos por la institucion contratante.

4. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera de doce (12) meses contados a partir de la fecha de su suscripcion, y se
extendera hasta su fiel cumplimiento y liquidacién, de conformidad con el cronograma de ejecucion, el
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cual formara parte integral y vinculante del mismo. El periodo de cobertura del servicio de conectividad
SWIFT via Service Bureau, de la disponibilidad extendida y del soporte asociado sera el comprendido
entre el 13 de agosto de 2026 y el 12 de agosto de 2027, conforme al esquema de renovacion anual
anticipada aplicable a este servicio y a las fechas consignadas en la propuesta que sirve de base a los
estudios previos.

5. Supervisor o responsables del contrato

El BAGRICOLA designa como unidad coordinadora y ejecutora del contrato a la Direccién de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacién (TIC), bajo la responsabilidad del director general de TIC, y como
miembro del equipo responsable de la gestidn y supervisién del contrato a:

Selvis Alcantara Pérez, Encargado de Banca Digital.

6. Entregas a requerimiento

El BAGRICOLA requerira que el objeto de la contratacién quede activado y operativo, sin interrupcién de
la conectividad a la red SWIFT, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles una vez suscrito el contrato.
El adjudicatario entregara la certificacion con las fechas de inicio y fin del servicio y de la vigencia del
periodo contratado en la sede del BAGRICOLA.

7. Anticipo y garantia de buen uso del anticipo

Por la naturaleza del servicio, cuya facturacion es anual anticipada conforme a las condiciones de
mercado descritas en el Informe de Estudios Previos, no se otorgara anticipo en el presente
procedimiento; el pago se regira exclusivamente por lo previsto en el numeral 11 de esta seccion. En el
eventual caso de que la institucion determine el otorgamiento de un anticipo, este se sujetara al articulo
174 de la Ley num. 47-25 y quedara condicionado a la presentacién de una garantia de buen uso de
anticipo, de tipo podliza de seguro o garantia bancaria, que cubra la totalidad del avance inicial.

8. Suspension del contrato

EI BAGRICOLA podra ordenar la suspension temporal del contrato mediante acto administrativo motivado
suscrito por la maxima autoridad y notificado al contratista, por las causas que establece el numeral 1) del
articulo 153 de la Ley num. 47-25. La Direccién General de Contrataciones Publicas también podra
ordenar la suspension del contrato como resultado de una medida cautelar impuesta en el marco del
conocimiento de un recurso, investigacion o inhabilitacion.

9. Modificacion del contrato

Toda modificacién del contrato, sea unilateral o prevista en el pliego de condiciones, se formalizara a
través de una enmienda con el contenido previsto en el articulo 149 de la Ley num. 47-25 vy, previo a
realizarse cualquier prestacion sustentada en la modificacion, debera ser publicada en el SECP. Cuando
la enmienda implique una extension del plazo de ejecucion, debera extenderse correlativamente la
vigencia de la garantia de fiel cumplimiento, conforme al articulo 192 del Reglamento num. 52-26.

10. Equilibrio econémico y financiero del contrato

El BAGRICOLA adoptara todas las medidas necesarias para mantener las condiciones técnicas,
econdmicas y financieras del contrato durante su ejecucién. En el evento de que estas condiciones no se
mantengan, puede dar paso a una ruptura del equilibrio econdmico y financiero del contrato que afecte al
contratista o a la institucion, siempre que se origine por razones no imputables a la parte que reclama la
afectacion y que esta no tenia la obligacion de soportar. Para el restablecimiento del equilibrio, quien lo
invoque debera demostrarlo y solicitarlo conforme a los criterios y el procedimiento previstos en el numeral
1) del articulo 150 de la Ley num. 47-25.
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11. Condiciones de pago y retenciones

Conforme a la modalidad de facturacion anual anticipada aplicable a este servicio, se realizara un unico
pago equivalente al cien por ciento (100%) del monto del contrato, contra presentacién de la factura con
Comprobante Fiscal Gubernamental (e-CF) y previa certificacion de recepcion conforme por parte de los
responsables del contrato:

Hito | Concepto Condicion de pago
Activacion y puesta en operacion del servicio de Cien por ciento (100%) del monto del
conectividad SWIFT via Service Bureau y de la contrato, dentro de los treinta (30) dias
Unico disponibilidad extendida, con entrega de la habiles siguientes a la fecha de

certificacion que consigna las fechas de inicio y fin | vencimiento de la factura, la cual sera
del periodo contratado y la matriz de escalamiento | emitida una vez recibido conforme el
activa servicio

El pago se efectuara en la moneda y condiciones establecidas en el contrato, con cargo a la cuenta
presupuestaria 2.2.5.9.01 del ejercicio fiscal 2026 y a la reserva de cuota de compromiso del tercer
trimestre certificada por la Gerencia de Tesoreria. Por tratarse de un servicio cotizado en dolares
estadounidenses, el monto en pesos dominicanos quedara sujeto a la tasa de cambio vigente al momento
del pago. No esta permitido que el proveedor reciba el pago sin que se haya verificado la activacion
efectiva del servicio y emitido la certificacion correspondiente.

12. Subcontratacion

El contratista podra subcontratar la ejecucién de hasta el cuarenta y cinco por ciento (45%) del monto de
las prestaciones comprendidas en este pliego de condiciones, con la previa y expresa autorizacién de la
institucion contratante, de acuerdo con el parrafo | del articulo 152 de la Ley nium. 47-25. Tratandose de
un contratista certificado como MIPYME, el limite sera de hasta el cincuenta por ciento (50%), conforme
al articulo 176 de la referida ley. En ningln caso podra subcontratarse la prestacion del servicio de
conectividad a la red SWIFT, la cual debera ser ejecutada directamente por el contratista en su condicién
de Service Bureau certificado.

El oferente, al momento de presentar su oferta, debe indicar los servicios que subcontrataria y las
personas fisicas o0 empresas que ejecutarian cada uno de ellos, quienes no podran estar afectadas por el
régimen de inhabilidades previsto en el articulo 38 de la Ley num. 47-25; en el entendido de que el
contratista sera solidariamente responsable de todos los actos, omisiones, defectos, negligencias,
descuidos o incumplimientos de los subcontratistas y de sus empleados o trabajadores.

13. Recepcion del servicio

Concluida la activacion del servicio, el personal designado por la institucién como responsable del contrato
procedera a completar un acta de recepcion provisional en la que se determine, a partir de las
especificaciones técnicas, si el servicio cumplié o0 no con lo pactado.

Si la prestacion fue acorde con las especificaciones técnicas, la institucion debera formalizarla mediante
la recepcion conforme en un plazo de diez (10) dias habiles, a partir del dia siguiente de notificada la
prestacion del servicio. El proveedor tiene derecho a intimar a la institucién contratante la emisién de la
recepcion conforme si esta no la realiza en el referido plazo.

De existir cualquier anomalia con la prestacion, y de haber tiempo suficiente para que el proveedor corrija
las faltas, la institucion debera notificarlo en un plazo de cinco (5) dias habiles, conforme al parrafo Il del
articulo 182 del Reglamento num. 52-26, para que el proveedor subsane los defectos y proceda, en un
plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a la correccién de los errores detectados.
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En los casos en que el proveedor no haya cumplido con el servicio y la correccion no fuera posible antes
del periodo en que la institucién lo requeria, esta debera notificar en un plazo de cinco (5) dias habiles el
acta de no conformidad y, conforme al debido proceso, podra iniciar las medidas administrativas
correspondientes.

14. Finalizacion del contrato

El contrato finalizara por una de las siguientes condiciones que acontezca en el tiempo: a) cumplimiento
del objeto; b) mutuo acuerdo entre las partes; o ¢) por las causas de resolucion previstas en los articulos
154 y 155 de la Ley num. 47-25 y el articulo 197 del Reglamento num. 52-26.

15. Incumplimiento del contrato y sus consecuencias

Se considerara incumplimiento del contrato, sin perjuicio de aquellas situaciones contempladas en la
normativa:

. La mora del proveedor por causas imputables a este por mas de dos (2) dias.

. El incumplimiento de la calidad en relacién con las especificaciones técnicas previstas en este
pliego.

. El suministro, prestacion o ejecucion parcial de lo adjudicado y contratado.

. La interrupcién de la conectividad a la red SWIFT por causas imputables al contratista.

. La pérdida, suspension o no renovacion de la certificacion del contratista como Service Bureau de
SWIFT, o el incumplimiento del Customer Security Programme (CSP), durante la vigencia del
contrato.

. La interrupcion del servicio de soporte 24x7 o el incumplimiento reiterado de los tiempos de
respuesta comprometidos en la matriz de escalamiento.

El incumplimiento del contrato por parte del proveedor podra suponer una causa de resolucion del mismo
de conformidad con el articulo 147 de la Ley num. 47-25, ademas de que el contratista podra ser pasible
de las sanciones previstas en el articulo 226 de la referida ley, sin perjuicio de las acciones penales o
civiles que correspondan.

16. Penalidades

El pago con la deduccién realizada por concepto de penalidades no exonerara al prestador del servicio
de cumplir con sus obligaciones ni responsabilidades emanadas de las especificaciones técnicas y del
contrato. A tal efecto, el prestador del servicio queda constituido en mora por el solo vencimiento del plazo
sefalado, sin necesidad de requerimiento alguno.

PARRAFO I: Las penalidades seran de naturaleza pecuniaria y se aplicaran por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el contrato, el pliego de condiciones y las especificaciones técnicas
correspondientes al Lote 2 del procedimiento BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005.

PARRAFO lI: Las penalidades por retraso o incumplimiento son las siguientes:

Incumplimiento Penalidad

Retraso en la activacion del servicio de conectividad
SWIFT y/o de la disponibilidad extendida mas alla
del plazo de cinco (5) dias habiles contados desde
la suscripcién del contrato

Uno por ciento (1%) del monto total del
contrato por cada tres (3) dias calendario de
retraso

Uno por ciento (1%) del monto total del
contrato por cada hora de indisponibilidad
debidamente documentada

Interrupcion de la conectividad a la red SWIFT por
causas imputables al contratista
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Incumplimiento

Penalidad

No entrega de la certificacion que consigna las
fechas de inicio y fin del servicio y de la vigencia del
periodo contratado

Cero punto cinco por ciento (0.5%) del monto
total del contrato por cada tres (3) dias
calendario de retraso

Incumplimiento de los tiempos de respuesta y
escalamiento comprometidos en la matriz de
escalamiento

Cero punto cinco por ciento (0.5%) del monto
total del contrato por cada evento debidamente
documentado

No notificacién por medios electrénicos o fisicos de
la pérdida, suspension o no renovacion de su
condicion de Service Bureau certificado por SWIFT,

Cero punto cinco por ciento (0.5%) del monto
total del contrato por cada tres (3) dias

. calendario de retraso
o de una no conformidad con el CSP

Cero punto cinco por ciento (0.5%) del monto
total del contrato por cada tres (3) dias
calendario en que se mantenga el
incumplimiento, contados desde su notificacion

Incumplimiento de cualquier otra obligacion
contractual no individualizada precedentemente

PARRAFO llI: Si las penalidades por demora alcanzan un veinte por ciento (20%) del precio del contrato,
el BAGRICOLA podra proceder a la resolucion unilateral del contrato, agotando el procedimiento previsto;
en tal caso se hace ejecutable la garantia de fiel cumplimiento del contrato, sin perjuicio de la
determinacion de una indemnizacion por los danos y perjuicios ocasionados, en virtud de lo establecido
en el parrafo Il del articulo 145 de la Ley num. 47-25.

17. Causas de inhabilitacion del Registro de Proveedores del Estado

La institucion contratante podra solicitar a la Direccién General de Contrataciones Publicas el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador contra el oferente o contratista que haya cometido alguna de
las infracciones regladas en los articulos 227 y 228 de la Ley nim. 47-25. Dicho procedimiento podra ser
iniciado de oficio por la Direccion General de Contrataciones Publicas cuando, en cumplimiento de su
funcién de verificacion, identifique indicios de que han sido cometidas.

SECCION IV: GENERALIDADES

1. Siglas y acrénimos

Sigla Significado

BAGRICOLA | Banco Agricola de la Republica Dominicana

BIC Business Identifier Code (cddigo identificador de entidad en la red SWIFT)

CAP Certificado de Apropiacion Presupuestaria

CCC Comité de Compras y Contrataciones

CSCF Customer Security Controls Framework (marco de controles de seguridad del cliente
de SWIFT)

CSP Customer Security Programme (Programa de Seguridad del Cliente de SWIFT)

DGCP Direccion General de Contrataciones Publicas

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

PACP Plan Anual de Compras y Contrataciones Publicas

PEEX Procedimiento de Excepcién por Bienes o Servicios con Exclusividad

SECP Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas

SIGEF Sistema de Informacién de la Gestion Financiera

SNCP Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
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Sigla Significado
SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
TIC Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
United Nations Standard Products and Services Code (Catalogo de Bienes y
UNSPSC T
Servicios)
UOoCP Unidad Operativa de Compras y Contrataciones Publicas

2. Definiciones

Ciclo de vida: todas las fases consecutivas o interrelacionadas que sucedan durante la existencia de un
producto, obra o servicio, desde la investigacion y desarrollo, disefio, materiales utilizados, fabricacion y
comercializacion, incluido el transporte, la utilizacion y el mantenimiento, hasta que se produzca la
eliminacion, el desmantelamiento o el final de la vida util.

Conflicto de interés: situacion en la que el juicio del individuo, concerniente a su interés primario, y la
integridad de una accion tienden a estar indebidamente influidos por un interés secundario, de tipo
generalmente econémico o personal.

CSCF (Customer*™ Security ****Controls**** Framework):** conjunto de controles de seguridad
obligatorios y recomendados definidos por SWIFT en el marco del Customer Security Programme, cuyo
cumplimiento debe ser atestado anualmente por las entidades usuarias de la red.

Debida diligencia: conjunto de procedimientos, politicas y gestiones mediante el cual los sujetos
obligados establecen un adecuado conocimiento sobre los oferentes y sus beneficiarios finales.

Disponibilidad extendida: modalidad del servicio de conectividad que garantiza la operacién de la
conexion a la red SWIFT en horarios ampliados y en escenarios de contingencia, mas alla de la ventana
estandar de operacion.

Empresa vinculada: empresa subsidiaria, afiliada y/o controlante. Se considera que una empresa es
subsidiaria de otra cuando esta ultima la controla, y afiliada respecto de otra u otras cuando todas se
encuentran bajo un control comun.

Gestion de riesgos: proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos
de la organizacion.

Informe pericial: documento elaborado por una persona o grupo de personas en su calidad de peritos,
que contiene los resultados de sus indagaciones y evaluaciones, sus conclusiones y recomendaciones, y
que servira de sustento para la deliberacion y posterior decision del érgano responsable del procedimiento
de contratacion.

Lote: cada una de las fracciones independientes en que se divide el objeto de un procedimiento de
contratacion, que se recibe, evalua y adjudica de manera separada y da lugar a un contrato propio.

Oferente habilitado: aquel que participa en el procedimiento de seleccién y resulta habilitado en la fase
de evaluacion técnica.

Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Puede ser positivo, negativo o ambos, y puede
abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas.

Service Bureau: proveedor certificado por SWIFT que presta, a nombre de una institucion financiera, los
servicios de conexion e intercambio de mensajeria con la red SWIFT, gestionando la infraestructura
técnica correspondiente conforme a los estandares y controles de seguridad establecidos por SWIFT.
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SWIFT: red y estandar global para la transmision segura de instrucciones de pago y de mensajes
financieros entre instituciones bancarias.

3. Objetivo y alcance del pliego

El presente pliego establece un conjunto de clausulas juridicas, econdémicas, técnicas y administrativas
por las que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas fisicas
o juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen participar en el Lote 2 del Procedimiento de Excepcién
por Bienes o Servicios con Exclusividad para la RENOVACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
LA RED SWIFT VIA SERVICE BUREAU Y SOPORTE ASOCIADO, convocado por el Banco Agricola de
la Republica Dominicana con el numero de referencia BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005, asi como el
debido proceso que sera llevado a cabo para la recepcion, evaluacion y determinacion de la oferta mas
conveniente para fines de adjudicacion y suscripcion del contrato.

El pliego de condiciones se encuentra organizado en funcion de las instrucciones que deben suministrarse
a los oferentes para que puedan elaborar sus ofertas, conozcan cémo seran evaluadas y comprendan las
caracteristicas y condiciones del contrato a suscribir.

4. Organo y personas responsables del procedimiento de seleccién

Para el procedimiento BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005, el 6rgano responsable de la organizacion,
conduccion y ejecucion es el Comité de Compras y Contrataciones (CCC) del Banco Agricola de la
Republica Dominicana, conformado de acuerdo con lo previsto en el articulo 19 de la Ley nim. 47-25.

El CCC designara a los peritos que evaluaran las ofertas de cada lote, considerando los criterios de
competencia, experiencia en el area y conocimiento del mercado, bajo los lineamientos del instructivo
para la seleccion de peritos emitido por la Direccion General de Contrataciones Publicas. Los peritos
designados no podran tener conflicto de interés potencial ni real con los oferentes ni con el objeto de la
contratacion, y deberan suscribir, previo a evaluar las ofertas, una declaracién en tal sentido, conforme al
Cédigo de Pautas de Etica e Integridad del SNCP.

Si se comprobara la existencia de un conflicto de interés, el BAGRICOLA determinara si este puede
evitarse, neutralizarse, mitigarse o resolverse de otro modo; en caso contrario, el perito designado debera
ser sustituido mediante acto motivado, lo cual se notificara a los proponentes mediante circular del CCC
a través del SECP.

Conforme al parrafo Il del articulo 98 del Reglamento num. 52-26, los peritos son responsables del
contenido de las secciones técnicas del pliego de condiciones y de sus especificaciones técnicas.

Todas las comunicaciones y solicitudes que realicen los oferentes seran dirigidas al CCC como érgano
deliberativo y decisorio del procedimiento, a través de la UOCP.

5. Marco normativo aplicable al proceso

Este procedimiento de excepcidn por seleccion competitiva, el contrato y su posterior ejecucion se regiran,
para la aplicacion de la normativa vigente en contrataciones publicas, su interpretacion o la resolucion de
controversias e investigaciones, por el siguiente orden de prelacion:

. Constitucion de la Republica Dominicana.

. Tratados internacionales de los cuales la Republica Dominicana es signataria, incluido el Tratado
de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana (DR-CAFTA).

. Ley num. 47-25 de Contrataciones Publicas, del 28 de julio de 2025.

. Ley num. 6186, del 12 de febrero de 1963, sobre Fomento Agricola, que rige el régimen juridico
especial del Banco Agricola de la Republica Dominicana.
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. Ley num. 183-02, Monetaria y Financiera, y las normativas dictadas por la Junta Monetaria y la
Superintendencia de Bancos aplicables al objeto de la contratacion, incluido el Reglamento sobre
Riesgo Operacional.

. Ley num. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y
de Procedimiento Administrativo, del 8 de agosto de 2013.

. Reglamento de Aplicacion de la Ley num. 47-25, aprobado mediante el Decreto num. 52-26, del
28 de enero de 2026.

. Resolucion num. PNP-01-2026 de la Direccion General de Contrataciones Publicas, del 30 de
enero de 2026, y demas resoluciones, circulares, instructivos, manuales y guias emitidos por dicha
Direccion, en cuanto resulten aplicables.

. El presente pliego de condiciones, sus especificaciones técnicas, anexos, enmiendas y circulares.
. Las ofertas presentadas.

. El acto de adjudicacion.

. El contrato.

. La orden de compra o de servicios.

Se hace constar que, en atencién al régimen juridico especial del Banco Agricola de la Republica
Dominicana como entidad auténoma creada por la Ley num. 6186 sobre Fomento Agricola, no le resultan
aplicables las disposiciones dictadas para las instituciones sujetas al régimen general de la Administracion
Pablica centralizada que expresamente excluyan a las entidades autébnomas y descentralizadas de
caracter financiero.

6. Interpretaciones

. Cuando los términos estén definidos en la normativa vigente o en el contrato, se interpretaran en
su sentido literal.

. Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente en plural y viceversa,
cuando la interpretacién de los textos escritos lo requiera.

. El término «por escrito» significa una comunicacién escrita con prueba de recepcién, acuse de
recibo o realizada a través de la plataforma SECP.

. Toda indicacién a capitulo, numeral, inciso, circular, enmienda, formulario o anexo se entiende
referida a la expresién correspondiente de este pliego de condiciones, salvo indicacion expresa en
contrario. Los titulos de capitulos, formularios y anexos son utilizados exclusivamente a efectos
indicativos y no afectaran su interpretacion.

. Las referencias a dias se entenderan como dias habiles, excluyéndose del computo los sabados,
domingos vy feriados, de acuerdo con lo establecido en el parrafo | del articulo 20 de la Ley num.
107-13 y la Ley num. 139-97, salvo que expresamente se utilice la expresidon «dias calendario».

7. ldioma

El idioma oficial del presente procedimiento de excepcidn por seleccion competitiva es el castellano o
espanol; por tanto, toda la correspondencia y los documentos generados durante el procedimiento que
intercambien el oferente y el CCC deberan ser presentados en este idioma.

Los documentos que acompafian las ofertas deben presentarse en idioma castellano o, en su defecto,
acompanados de traduccion efectuada por la autoridad competente, ya sea del pais de procedencia o de
la Republica Dominicana. Cuando un oferente no haya presentado la informacién traducida al idioma
castellano, debera aportarla durante la fase de subsanacion. Las certificaciones emitidas por SWIFT en
idioma inglés deberan acompanarse de la traduccién correspondiente.
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8. Disponibilidad y acceso al pliego de condiciones

El pliego de condiciones, asi como los documentos que lo conforman (anexos, formularios, circulares,
enmiendas, cronogramas, entre otros) y el expediente electrénico, estaran disponibles para todas las
personas interesadas tanto en el SECP, www.portaltransaccional.gob.do, como en la pagina web
institucional, www.bagricola.gob.do, a partir de la fecha de su convocatoria. Los pliegos de ambos lotes
se publican de manera conjunta bajo la misma referencia.

Constituye una obligacion del oferente consultar de manera permanente las precitadas direcciones
electrénicas, sin perjuicio de acercarse a las instalaciones de la institucion. No sera admisible como
excusa el desconocimiento o la desinformacion por la no consulta en tiempo oportuno.

9. Conocimiento y aceptacion del pliego de condiciones

Sera responsabilidad del oferente conocer todas y cada una de las implicaciones para el ofrecimiento del
objeto del presente procedimiento de contratacién, y realizar todas las evaluaciones que sean necesarias
para presentar su propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio.

El solo hecho de participar presentando oferta implica pleno conocimiento, aceptacion y sometimiento por
si mismo, por sus miembros, ejecutivos y su representante legal, a los procedimientos, condiciones,
estipulaciones y normativas establecidos en el presente pliego de condiciones, el cual tiene caracter
juridicamente obligatorio y vinculante entre los oferentes y la institucién contratante.

Si el oferente omite suministrar alguna parte de la informacion requerida, o presenta una informacién que
no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos a lo solicitado, el riesgo estara a su cargo y el
resultado podra ser su descalificacién o la nulidad del contrato, si el caso lo amerita.

10. Derecho a participar

Toda persona fisica o juridica, nacional o extranjera, de manera individual o en consorcio, que tenga
conocimiento de este procedimiento tendra derecho a participar en el Lote 2, siempre y cuando reuna las
condiciones siguientes:

. Demuestre su plena capacidad conforme a los requisitos exigidos en el articulo 35 de la Ley num.
47-25.

. No se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones o inhabilidades indicado en los articulos
37 y 38 de la Ley num. 47-25.

. Acredite su condicién de Service Bureau certificado por SWIFT, habilitado para prestar el servicio
de conectividad a la red SWIFT y el soporte asociado, con cumplimiento vigente del Customer
Security Programme (CSP).

. Cumpla con las condiciones de participacion establecidas en este pliego de condiciones, sus
enmiendas, circulares y anexos.

No se permite la multiple participacion: una persona fisica no podra participar como tal si la empresa en
la que es socio también participa, y viceversa. De igual manera, no podran participar simultaneamente
empresas que posean la misma identificacion de socios o accionistas, o que coincidan en alguno de los
SOcios.

En cuanto a los consorcios, de conformidad con el parrafo | del articulo 36 de la Ley num. 47-25, las
personas fisicas o juridicas que formen parte de un consorcio o unién temporal de oferentes no podran
presentar otras ofertas en forma individual o como integrantes de otro consorcio en el mismo lote del
presente procedimiento de contratacion.
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11. Practicas prohibidas

En el curso del procedimiento de seleccion, la institucién contratante puede advertir que alguno de los
oferentes incurre en alguna de las conductas previstas en el articulo 116 de la Ley num. 47-25, asi como
en practicas corruptas o fraudulentas comprendidas en el Cddigo Penal o en la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion, o en cualquier acuerdo entre proponentes o con terceros que
establezca practicas restrictivas de la libre competencia, como los acuerdos colusorios o carteles, asi
como intentos de influir en la evaluacion de las ofertas o en la decision de adjudicacion.

Lo anterior sera causal determinante del rechazo de la propuesta en cualquier estado del procedimiento
de seleccion, o de la resolucion del contrato si este ya se hubiere celebrado, sin perjuicio de las demas
acciones administrativas, civiles o penales que establezcan las normas. Ello serd documentado y
motivado en el correspondiente informe de evaluacion emitido por los peritos designados, segun la fase
en la que se encuentre el procedimiento. La instituciéon contratante debera agotar el debido proceso y
dejar constancia documental de la decision de descalificacion en el expediente de contratacion.

12. De los comportamientos violatorios, contrarios y restrictivos a la competencia

Los oferentes deberan respetar las disposiciones contenidas en la Ley num. 42-08 sobre la Defensa de
la Competencia, asi como las establecidas en el articulo 116 de la Ley num. 47-25. Las violaciones daran
lugar a: a) la descalificacion del oferente que lleve a cabo la conducta, ya sea en condiciéon de autor o
complice; b) el rechazo de la propuesta presentada, en cualquier etapa del procedimiento; c) la resolucién
del contrato por parte de la entidad contratante, mas una accion en dafios y perjuicios por ante la
jurisdiccién competente; y d) la denuncia del ilicito ante las autoridades de defensa de la competencia.

De manera no limitativa, se entenderan como comportamientos violatorios, contrarios y restrictivos a la
competencia: las practicas concertadas y acuerdos anticompetitivos conforme al articulo 5 de la Ley num.
42-08; la concertacién o coordinacion de las ofertas o la abstencién en este procedimiento; la participaciéon
de empresas que posean accionistas en comun, mismo domicilio, misma unidad productiva, teléfonos o
correos electronicos comunes, propuestas idénticas o errores y escrituras similares; el abuso de posicion
dominante conforme al articulo 6 de la Ley num. 42-08; la competencia desleal conforme a los articulos
10y siguientes de la referida ley; los precios predatorios; y cualquier otra conducta anticompetitiva ejercida
por los oferentes o por terceros relacionada con el procedimiento.

Se hace constar que, tratandose de un procedimiento de excepcién, las declaraciones de ausencia de
colusion son igualmente exigibles, en el entendido de que las conductas colusorias pueden verificarse en
las fases preparatorias del procedimiento o entre el proveedor y funcionarios de la institucion.

13. Consultas, solicitudes de aclaraciones y enmiendas

Las consultas, aclaraciones y observaciones las formularan los interesados, sus representantes legales o
agentes autorizados a través del SECP, o en fisico mediante comunicacién escrita presentada en la
institucion contratante dirigida al CCC, dentro del plazo previsto en el cronograma de actividades,
indicando el lote al que se refieren.

Las respuestas, ya sea a través de circular o de enmienda, seran publicadas por la institucion contratante
en el SECP en el plazo previsto en el cronograma, asi como por correo electronico u otros medios, a todos
quienes hayan mostrado interés en participar.

Ninguna aclaracién verbal por parte de la institucion podra afectar el alcance y las condiciones del pliego
y sus anexos. Para estos efectos, solo se tendran como validas las circulares y enmiendas que sean
publicadas en el SECP dentro del plazo permitido por la ley y conforme al cronograma de actividades.
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14. Contratacion publica responsable

En el contrato suscrito derivado del presente procedimiento de seleccion, el BAGRICOLA exigira que el
contratista ejecute el contrato publico de manera responsable, cumpliendo con sus obligaciones fiscales
y de seguridad social, con el régimen de seguridad y proteccion a sus trabajadores establecido en las
normas vigentes, con la participacién y la inclusion laboral de las personas con discapacidad en sus
nominas de trabajo en los términos y porcentajes requeridos por la Ley num. 5-13 sobre Discapacidad en
la Republica Dominicana, y con cualquier otra normativa vinculada a la promocién y proteccion de los
derechos humanos, asi como con las normas de prevencion, proteccién y uso sostenible del medio
ambiente.

En caso de incumplimiento o violacion por parte del contratista de sus obligaciones de contratacion
responsable, el BAGRICOLA otorgara un plazo razonable para que implemente las medidas correctivas
correspondientes. Vencido el plazo sin que se haya regularizado la actuacién, el BAGRICOLA podra
declarar la resolucion del contrato y el contratista podra ser pasible de las demas sanciones previstas en
el articulo 226 de la Ley num. 47-25, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que correspondan.

15. Firma digital

En consonancia con las disposiciones del articulo 30 de la Ley num. 47-25, del articulo 179 del
Reglamento nium. 52-26, de la Ley num. 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas
Digitales, y de las directrices de la Contraloria General de la Republica sobre documentos firmados
digitalmente admitidos en el proceso de registro de contratos, todos los documentos que componen el
expediente administrativo de la contratacion podran ser firmados digitalmente, incluidas las ofertas y la
suscripcion de los contratos.

16. Reclamaciones, impugnaciones, controversias y competencia para decidirlas

Los interesados y oferentes tendran derecho a presentar recursos de impugnacion ante la institucion
contratante, o recursos jerarquicos y solicitudes de investigacion ante la Direccion General de
Contrataciones Publicas, segun corresponda, en los términos y condiciones previstos en el articulo 161
de la Ley num. 47-25.

Los recursos administrativos son optativos, por lo que en cualquier caso el interesado u oferente podra
presentar reclamacion ante la jurisdiccion judicial. Para los conflictos y controversias que se susciten en
la fase de ejecucion contractual entre la institucion y el contratista, la competencia esta reservada al
Tribunal Superior Administrativo, en virtud del articulo 3 de la Ley nium. 1494 de 1947.

El plazo para que los interesados impugnen el pliego de condiciones es de diez (10) dias habiles a
partir de la convocatoria del procedimiento en el SECP; mientras que, para que los oferentes
presenten las acciones descritas, el plazo correra a partir de las notificaciones de los informes de
evaluacidn de ofertas correspondientes, asi como de la adjudicacion.

17. Anexos y documentos estandarizados

El oferente presentara sus ofertas a través de los formularios y documentos estandar determinados en el
presente pliego, los cuales se anexan como parte integral del mismo a los fines de facilitar la evaluacion
de las ofertas por parte de los peritos designados. Se aclara que, en el evento de que un oferente no
presente su oferta en alguno de estos documentos estandarizados, esto no sera motivo de rechazo de su
oferta ni obstaculo para que los peritos la evaluen.

. Oficio num. 2026-7-0400 de la Direccion de TIC, de fecha 14 de julio de 2026, contentivo de la
solicitud de autorizacién para la renovacion.

. Informe de Estudios Previos para la renovacién del servicio de conectividad SWIFT via Service
Bureau, de fecha 23 de julio de 2026.
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. Informe Técnico Pericial que justifica el motivo de la excepcion y sus anexos, de fecha 23 de julio
de 2026.

. Certificacion de Apropiacion Presupuestaria num. BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005, de fecha
9 de septiembre de 2026, emitida por la Gerencia de Tesoreria del BAGRICOLA.

. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).

. Formulario de Debida Diligencia y Conflicto de Interés (SNCCP-PROV-F-040).
. Formulario de Presentacion de Oferta Econdémica (SNCC.F.033).

. Modelo de Contrato de Servicios (SNCC.P.004).

. Compromiso ético fechado y firmado por todos los miembros del Comité de Compras y
Contrataciones.

. Especificaciones Técnicas BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005 — Lote 2: Renovacion del
servicio de conectividad a la red SWIFT via Service Bureau y soporte asociado.

. Pliego de condiciones y especificaciones técnicas del Lote 1 — Servicios de auditoria CSCF afio
2026, publicados de manera conjunta bajo la referencia BAGRICOLA-CCC-PEEX-2026-0005.
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