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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Santo Domingo, D.N,
01 de septiembre del 2026

INFORME TECNICO JUSTIFICATIVO PARA LA ADQUISICION E
IMPLEMENTACION INTEGRAL DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA
ESPECIALIZADA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE DATOS
INSTITUCIONAL DEL MISPAS, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
EXCEPCION POR BIENES CON EXCLUSIVIDAD

1. Antecedentes

t.a Direccién de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacion (DTIC) ha identificado la
necesidad de Adquisicion e implementacién integral de una solucion tecnologica especializada
para el fortalecimiento del Centro de Datos Institucional del MISPAS con el objetivo de
fortatecer la infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas de informacién, plataformas
digitales y servicios criticos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS). Esta
iniciativa responde a la necesidad de garantizar mayores niveles de disponibilidad, seguridad,
continuidad operativa y resiliencia tecnolégica ante contingencias que puedan afectar la
prestacion de los servicios institucionales.

El proyecto contempla la adquisicién e implementacion integral de bienes y soluciones
tecnologicas especializadas para el fortalecimiento del Centro de Datos Institucional,
inciuyendo sistemas de energia critica y distribucién energética inteligente, climatizacion de
precision y control ambiental, monitoreo especializado, sistemas de deteccion y supresion de
incendios, seguridad fisica, infraestructura de comunicaciones, sensores y demas
componentes tecnoldgicosy electromecanicos requeridos para garantizar la operacién segura,
continua y eficiente de un entorno de misién critica. La adquisicion comprendera, asimismo,
los servicios conexos necesarios para el transporte, instalacion, configuracidn, integracion,
pruebas, commissioning, puesta en operaciéon, documentacion tecnica, capacitacion vy
soporte técnico inicial de la solucién.

2. Objetivo delinforme

El presente informe tiene como finalidad sustentar técnicamente la procedencia de un
procedimiento de adqguisicién por exclusividad para la Adquisicion e implementacion integral
de una solucidn tecnologica especializada para el fortalecimiento del Centro de Datos
institucional del MISPAS , en virtud de las caracteristicas especializadas de la solucidén
requerida v de la necesidad garantizar la interoperabilidad, compatibilidad, integracion,
garantia y soporte técnico integral de los bienes y componentes gue conformaran la
infraestructura tecnoldgica critica institucional.
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3. Descripcion técnica de la solucion requerida

La solucién comprende la adquisicion de bienes tecnoldégices y electromecanicos
especializados con sus servicios conexos de manera integral, incluyendo el suministro,
transporte, instalacion, configuracion, integraciéon, pruebas, commissioning, puesta en
operacién, capacitacién y soporte técnico de los componentes requeridos para el
fortalecimiento y funcionamiento del Centro de Datos Institucional.

Asirmismo, los componentes criticos de la infraestructura tecnoldgica, incluyendo gabinetes,
sistemas UPS, distribucion eléctrica, sistemas de enfriamiento de precisién, monitoreo
ambiental y administracién de infraestructura, deberan conformar un ecosistema tecnolégico
integral, garantizando la compatibilidad, interoperabilidad y funcionamiento coordinado entre
los diferentes subsistemas.

4. Fundamentacion técnica de la exclusividad
4.1 Necesidad de interoperabilidad integral

Los sistemas que conforman el nucleo operativo de un Centro de Datos moderno no funcionan
de forma aislada. Los componentes asociados a energia, climatizacion, monitoreo,
distribucion eléctrica y administracion de la infraestructura requieren un alto nivel de
integracién para permitir:

« Monitoreo centralizado de todas los componentes criticos.

+ Gestion unificada de alarmas y eventos.

¢« Correlacion automatica de incidencias.

+« Administracion coordinada de capacidad y consumo energético.

+« Operacion eficiente bajo esquemas de redundancia y alta disponibilidad.

« Mantenimiento de métricas operativas homogéneas para la gestion de continuidad de
negocio.

La utitizacion de componentes gue no cuenten con mecanismos de integracion y
compatibilidad debidamente garantizados podria generar limitaciones funcionales,
incompatibilidades de integracién, complejidad operativa y dependencia de multiples canales
de soporte, afectando el desempenfio global de la infraestructura tecnoldgica.

En consecuencia, los bienes y componentes criticos que conformen la solucion deberén
asegurar un alto nivel de compatibilidad e interoperabilidad, de manera que puedan operar
como un ecosistema tecnoldgico integral, permitiendo su gestién, monitoreo y funcionamiento
coordinado, asi como la adecuada prestacién del soporte técnico requerido.
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4.2 Preservacion de garantias y soporte técnico especializado

Los bienes y componentes requeridos integran tecnologias especializadas de mision critica,
destinadas a operar de manera continua, veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la
semana, por lo que resulta indispensable garantizar condiciones adecuadas de soporte
técnico, mantenimiento y continuidad operativa. La adquisicién e implementacién mediante
una solucion integral permite:

e Garantias homogéneas adecuadas para todos los componentes criticos.

» Responsabilidad técnica integral ante incidencias asociadas a la implementacién y
funcionamiento de la solucién.

» Disponibilidad de soporte técnico especializado certificado.

o Coordinacion eficiente de los mantenimientos preventivos y correctivos.

« Compatibilidad de las actualizaciones de los componentes que conforman la solucién.

« Trazabilidad de los bienes, configuraciones e integraciones implementadas.

La fragmentacidon del suministro, instalacion, configuracion, integracion y soporte entre
proveedores sin responsabilidad integral sobre la solucién podria incrementar los riesgos
operativos y dificultar la determinacion y atencién oportuna de responsabilidades ante
eventuales fallos o incidentes. Porestarazon, el proveedor debera acreditar las autorizaciones,
certificaciones o respaldos técnicos que correspondan para los bienes y tecnologias ofertados,
asi como disponer de personal técnico especializado y certificado para su instalacion,
configuracién, integracion, pruebas, puesta en operacién y soporte.

4.3 Continuidad operativa institucional

Actualmente, el Data Center Institucional constituye la plataforma que soporta los sistemas de
informacion, servicios digitales, aplicaciones administrativas y plataformas tecnoldgicas
utilizadas por las distintas dependencias del Ministerio.

La adquisicion e implementacion de la solucién tecnologica propuesta permitira:

 Reducirriesgos de interrupcion de los servicios tecnolégicos.

» Fortalecer la seguridad y disponibilidad de la informacién institucional.

» Garantizar la continuidad de los servicios digitales criticos.

« Mejorar la capacidad de recuperacidon ante incidentes.

 Incrementar los niveles de disponibilidad y confiabilidad de la infraestructura
tecnoldégica institucional.
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Dada la naturaleza critica de estos servicios, resulta indispensable contar con una solucién
tecnolégica integral, compatible e interoperable, que garantice niveles adecuados de
disponibilidad, confiabilidad y desempefo, asi como su correcta integracién con la
infraestructura tecnolégica institucional.

4.4 Complejidad y especializacion de la infraestructura requerida

La solucién contempla la adquisicion e implementacion de componentes tecnolégicos y
electromecanicos altamente especializados, incluyendo:

¢ Sistemas UPS modulares redundantes.

e Distribucion eléctrica dual A/B.

« Sistemas de enfriamiento de precisién con configuracién N+1.

« Plataformas de monitoreo de infraestructura.

« Sistemas de deteccion temprana de incendios por aspiracién.

« Sistemas de supresion mediante agente limpio.

¢ Infraestructura de cableado estructurado de alta densidad.

s« Sistemas de control de acceso y videovigilancia especializados para Centros de Datos.

La integracion de estos subsistemas requiere experiencia especifica en soluciones
tecnoldgicas para entornos de misién critica y conocimiento especializado de las tecnologias
involucradas, a fin de asegurar su adecuada integracion y funcionamiento conjunto.

4.5 Especializacion del proveedor y disponibilidad limitada en el mercado

La naturaleza especializada de los bienes y servicios conexos requeridos demanda que su
suministro e implementacién sean realizados por proveedores que cuenten con capacidad
técnica acreditada para intervenir en infraestructuras tecnolégicas de mision critica.

En tal sentido, no resulta suficiente que el proveedor disponga de capacidad comercial para
suministrar individualmente los bienes requeridos, sino que debera acreditar experiencia en la
implementacién e integracion de soluciones para Centros de Datos, disponer de personal
técnico especializado y certificado, contar con las certificaciones organizacionales requeridas
y acreditar las autorizaciones o respaldos de los fabricantes correspondientes para el
suministro, instalacién, configuracién, puesta en operacién, garantia y soporte de los
componentes ofertados.

Estas condiciones responden a la necesidad de garantizar la interoperabilidad, continuidad
operativa, preservacion de garantias, trazabilidad y soporte especializado de una
infraestructura destinada a soportar servicios institucionales de misién critica.
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5. Beneficios institucionales de la contratacidn por exclusividad

La contratacién bajo modalidad de exclusividad permitira al Ministerio:

1. Garantizar la compatibilidad e interoperabilidad de los componentes criticos que
integran la solucidn.

2. Reducir riesgos técnicos asociados a su instatacién, integracién, puesta en operaciony
funcionamiento.

3. Preservarlas garantias y el respaldo de los fabricantes de los bienes suministrados.

4. Disponer de soporte técnico especializado para los componentes que conforman la
solucidn.

5. Facilitar la gestion del mantenimiento, soporte y actualizacion tecnologica.

6. Fortalecer la disponibilidad, confiabilidad y continuidad operativa de los servicios
tecnoldgicos institucionales.

7. Asegurar el cumplimiento de estédndares técnicos internacionales aplicables a
infraestructuras de Centros de Datos de misién critica.

6. Conclusion y Recomendacion Técnica

En virtud de los elementos técnicos expuestos, esta Direccion de Tecnhologia de la Informacién
y Comunicacioén (DTIC) concluye que la adquisicién e implementacion integral de una solucion
tecnoldgica especializada para el fortalecimiento del Centro de Datos Institucional del MISPAS
comprende bienes y componentes tecnoldgicos y electromecdanicos de alta especializacion,
cuya adecuada implementacién requiere condiciones especificas de interoperabilidad,
compatibilidad, integracidn, garantia, soporte técnico y continuidad operativa, propias de una
infraestructura tecnologica de misidn critica.

En atencién a la naturaleza, complejidad y criticidad de la solucion, se ha identificado la
necesidad de que los proveedores que participen en la contratacion rednan integralmente
experiencia comprobada en soluciones para Centros de Datos, capacidad técnica
especializada, certificaciones vinculadas al objeto de la adquisicion y personal técnico
certificado, que les permitan garantizar el suministro, instalacién, configuracion, integracion,
pruebas, puesta en operacion y soporte de la solucidn, asi como su adecuado funcionamiento
y continuidad operativa. Estas condiciones responden estrictamente a los reguerimientos
técnicos y de especializacion del objeto contractual.
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En ese sentido, considerando que, por su especialidad, los bienes y servicios conexos
requeridos solo pueden ser satisfechos integralmente por un numero limitado de proveedores
que reunen las condiciones técnicas y de especializacion exigidas, sin que dicho universo
supere cinco (5), resulta aplicable el supuesto de bienes con exclusividad previsto en la Ley
num. 47-25 de Contrataciones Publicas y desarrollado por el articulo 161 de su Reglamento de
Aplicacién, aprobado mediante Decreto num. 52-26.

Por tanto, se recomienda al Comité de Contrataciones Publicas aprobar la aplicacion del
procedimiento de excepcion para bienes con exclusividad para la presente adquisicion e invitar
a participar a la totalidad de los proveedores que reunan y acrediten las condiciones técnicasy
de especializacidn requeridas, garantizando una seleccién competitiva y objetiva conforme al
marco normativo.

En ese sentido, los posibles proveedores que han brindado ese tipo de servicios tanto a nivel
publico como privado son:

e SINERGIT, S. A.
e |QTEKSOLUTIONS, S.R.L.
¢ CECOMSA
e NETSOL, S.R.L.
Atentamente,
Ing. Santiago Tomas Burgos Rodriguez,
Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
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