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“La ética se compone de un conjunto de juicios y
reglas que sirven para orientar nuestro comportamien-
to en la vida. Se comporta como autoridad interna por

la que regulamos nuestros actos”

Manuel Villoria Mendieta
Libro “Etica Publica y Buen Gobierno”
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Introduccion

“La moral es la ciencia que ensefa, no coOmo
hemos de ser felices, sino cdmo hemos de

llegar a ser dignos de la felicidad”

Immanuel Kant
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El presente codigo de pautas define los
principios, valores y normas de conducta que
han de guiar la labor diaria de los distintos
actores que integran el Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SNCP). Sin embargo,
estas pautas no constituyen un fin en si mismo,
sino que descansan en el marco de una estrategia
de pais que pretende conseguir que la Republica
Dominicana se consolide como una economia
competitiva y sostenible, en un Estado social y
democratico de Derecho que asegure a través
de sus multiples instituciones seguridad publica
y juridica, justicia y equidad.

Por ello, el Cédigo de Pautas de Etica e Integridad
del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
se inserta dentro del mandato legal que le
otorga la Ley Num. 340-06, sobre Compras
y Contrataciones, a la Direccion General de
Contrataciones Publicas, de “procurar la
excelencia y transparencia en las contrataciones
del Estado”.
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Dada la pluralidad de actores a los que se dirigen, las aplicaciones especificas de estas pautas deberan
tener en cuenta el contexto en el cual habra de ser aplicado y la posibilidad de que surjan conflictos entre
los valores, principios y normas. En caso de presentarse dudas sobre aspectos no establecidos, los actores
del sistema deberan remitirse a la normativa vigente en la materia.
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Capitulo

Marco Legal

“La moral es una convencion privada;
la decencia, una cuestion publica; toda licencia
demasiado visible me ha hecho siempre el
efecto de una ostentacion de mala ley”

Marguerite Yourcenar
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Constitucion de la Republica Dominicana,
proclamada el 26 de junio de 2015.

eLey NuUm. 200-04, de Libre Acceso a la
Informacion Publica, de fecha 13 de julio de
2004.

eLa Ley Num. 340-06, sobre Compras vy
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, y
sus modificaciones, de fecha 18 de agosto de
2006.

eLey Num. 41-08, de Funcién Publica, de fecha
16 de enero de 2008.

eLey NUm. 247-12, Orgdnica de Administracion
Publica, de fecha 9 de agosto de 2012.

*Ley NUm. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas ensusRelacionesconla Administracion
y de Procedimiento Administrativo, de fecha 6
de agosto de 2013.

NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS



eDecreto Niim. 523-09, que aprueba el Reglamento
de Relaciones Laborales en la Administracion Publica,
de fecha 21 de julio del 2009.

eDecreto NUm. 486-12, que crea la Direccidon General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), de
fecha 31 de agosto de 2012.

*Decreto NUim. 543-12, que aprueba el Reglamento
de aplicacion de la Ley NUum. 340-06, aprobado en
fecha 6 de septiembre de 2012.
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Capitulo

Ambito de aplicacién del
presente Cédigo de Pautas
de Etica e Integridad

“La integridad es la base sobre la que todos
los otros valores estan construidos”

Brian Tracy
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Las disposiciones contenidas en el presente
documento son aplicables a los distintos
actores que conforman el SNCP, a saber:

1. Las y los servidores publicos que intervienen
en los procedimientos de contratacién publica
desde las instituciones contratantes, es decir:

(HLas Unidades Operativas de
Contrataciones Publicas.

(ii) EIComitéde ContratacionesPublicas,
conformado segun lo establecido
en el articulo 36 del Reglamento de
Aplicacion de la Ley Num. 340-06 y sus
modificaciones, (el cual esta constituido
por el funcionario de mayor jerarquia de
la institucidon o quien éste designe, la o
el Director Administrativo y Financiero
o su delegado, Consultoria Juridica,
Responsable del Area de Planificacion y
Desarrollo y Responsable de la Oficina
de Libre Acceso a la Informacion).

NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS



(iii) Las y los peritos designados para la redaccion de las especificaciones técnicas, fichas
técnicas y/o términos de referencia y la evaluacion de las ofertas.

(iv) Las y los encargados del drea de almacén y recepcion de bienes, servicios u obras.

2. Las personas fisicas y juridicas que se encuentran inscritas en el Registro de Proveedores del Estado

(RPE), asi como las personas extranjeras interesadas en participar que aln no han agotado el proceso de
registro.

3. Las y los servidores publicos que laboran en la Direccidon General de Contrataciones Publicas.

v

ETICA
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Capl'tb”O Dar a conocer de forma clara y explicita, el
comportamiento ético que todos los actores
del SNCP deben cumplir durante el desarrollo
de los procedimientos de contratacion publica
desde la planificacion hasta la gestion y cierre
contractual.

*Servir como instrumento para prevenir la
implementacion de practicas contrarias al
interés general en el ambito de la contratacion
publica.

Objetivos

*Establecer principios, valores y estandares de
comportamiento que sirvan como referente en
la toma de decisiones en los casos de resolucion
de controversias.

“La moderacion, la tolerancia y la justicia
rigen el corazon y desarman el descontento”

Francisco de Paula Santander




Ca o |'tU | O Todos los actores involucrados deben contribuir,
cada uno desde su rol y responsabilidad, a que
el sistema sirva al interés general del Estado. En
ningun caso, el interés particular podra ponerse
por encima del interés general.

El servicio al interés general asi identificado
debe realizarse en el marco del respeto a
los principios superiores de la ética publica.

De manera especifica, la actividad de

Los pl’ihCipi?S que deben regir la contratacidon serd acorde al pleno respeto de
conducta ética de los actores del los derechos, deberes y libertades reconocidos

SNCP en la Constitucion, y en los instrumentos
internacionales de proteccién de los derechos

- , humanos, individuales y colectivos.
Facilmente estara contento y sosegado el

qgue, de verdad, tiene la conciencia limpia”

Tomas de Kempis
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Asimismo, los actores que componen el SNCP deberan cumplir
con los principios esenciales de actuacion establecidos en
la Ley Num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones, y sus
modificaciones, la Ley Num. 41-08 de funcidn publica y la Ley
NUm. 247-12 Orgdnica de la Administracién Publica, asi como
las leyes complementarias y los reglamentos que componen el
ordenamiento juridico dominicano, en especial los detallados a
continuacion:

* Principio de eficiencia: Se procurara seleccionar la oferta que
sea mas conveniente para la satisfaccion del interés general y el
cumplimiento de los fines y cometidos de la Administracion. De
igual manera, los actos de las partes se interpretaran de forma
que se favorezca al cumplimiento de objetivos y se facilite la
decision final, en condiciones favorables para el interés general.

En ese sentido, se debe garantizar que los bienes, servicios vy
obras que el Estado contrata sean de calidad, adquiridos con
integridad y que, al tiempo, promuevan el desarrollo sostenible,
garanticen la libre competencia, fomenten laigualdad de género
y el desarrollo del mercado interno de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYMES). De igual forma, que legitimen
la accidén publica mediante la transparencia maxima y la
rendicion de cuentas ante la sociedad.

* Principio de transparencia y publicidad: Las contrataciones
publicas comprendidas en el dmbito de aplicacion de la Ley
Num. 340-06 y sus modificaciones se ejecutaran en todas sus
etapas en un contexto de transparencia basado en la publicidad
y difusién de las actuaciones derivadas de la aplicaciéon de esta.
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Servicios en Linsa

Los procedimientos de contrataciéon se dardn a la
publicidad por los medios correspondientes a los
requerimientos de cada proceso. Todo interesado
tendra libre acceso al expediente de contratacion
administrativa y a la informacion complementaria.

La utilizacion de la tecnologia de informacidn
facilita el acceso de la comunidad a la gestion del
Estado en dicha materia, por lo cual se recomienda
el uso adecuado del Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas, que es la herramienta
de gestion de los procedimientos de contratacion
publica.

*Principio de responsabilidad, moralidad y buena
fe. Las y los servidores publicos estaran obligados
a procurar la correcta ejecucion de los actos que
conllevan los procesos de contratacion, el cabal
cumplimiento del objeto del contratoylaprotecciéon
de los derechos de la entidad del contratista y
de terceros que pueden verse afectados por la
ejecucion del contrato.

Adicionalmente, las y los oferentes que deseen
contratar con el Estado deberadn regirse por
este principio, a través de la presentacion de un
comportamiento basado en la integridad y la
preparacion de propuestas con informacion veraz.
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* Principio de razonabilidad. Ninguna actuacién, medida o decision de la autoridad competente en la
aplicacion einterpretacion de la Ley NUum. 340-06 vy sus modificaciones, debera exceder |lo que sea necesario
para alcanzar los objetivos de transparencia, licitud, competencia y proteccion efectiva del interés y del
orden publico. Dichas actuaciones, medidas o decisiones no deberan ordenar o prohibir mas de lo que es
razonable y justo a la luz de las disposiciones de la normativa aplicable.

En ese sentido, las y los servidores publicos procuraran evitar la arbitrariedad en la toma de decisiones, en
los procedimientos de contratacién publica.

IIIII”I

| CODIGO DE PAUTAS DE ETICA E INTEGRIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS




Para poder cumplir con estos principios, los
actores que intervienen en el sistema deben
asumir ciertos valores, que favorezcan Ila
construccion del pensamiento critico o analitico
sobre lo que estd bien o mal, lo que esta
permitido y lo que esta prohibido, aportando
un peso en la eleccién de la accién, que guie
hacia el aseguramiento de los principios vy
del bien ultimo que persigue el Estado, la
proteccidon efectiva de los derechos y libertades
fundamentales.

Capitulo

Los valores en los cuales descansan estas
Valores y polos de integridad pautas se pueden agrupar en lo que se podrian
definir como “roles o conjunto de valores” o
polos de integridad.

“La conciencia es como un vaso, si no esta

limpio ensuciara todo lo que se eche en él” A continuacién, procederemos a definir los
polos de integridad en los que se situan los
diferentes valores que se proponen. Estos
polos han sido seleccionados en funcion de los
ejes fundamentales de la Estrategia Nacional
de Desarrollo:

Horacio
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1. Polo de integridad vinculado a la generacién
de un desarrollo econédmico sostenible.

2. Polo de integridad vinculado a la garantia
de seguridad juridica (Estado de Derecho).

3. Polo de integridad vinculado a la promocidon
de calidad democratica.

4. Polo de integridad vinculado a la garantia
del libre mercado.

5. Polo de integridad vinculado a la promocidén
de la cohesién social y la equidad.
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Polo de integridad

1.Polo de integridad vinculado a la generacién
de un desarrollo econdmico sostenible.

Valores conexos

«Eficacia
*Eficiencia
*Calidad
*Planificacion
*Evaluacion
*Mejora continua
¢lnnovacion

e Austeridad

2.Polo de integridad vinculado a la garantia
de seguridad juridica (Estado de Derecho).

* Imparcialidad
* Legalidad

* Lealtad
 Disciplina

e Justicia
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Polo de integridad Valores conexos

e Transparencia

* Rendicion de cuentas
» Participacion

* lgualdad de trato

3. Polo de integridad vinculado a la promocién de
calidad democratica.

» Competencia
* Confidencialidad
e Publicidad

4. Polo de integridad vinculado al libre mercado. . Beneficio justo

e lgualdad de oportunidades
* lgualdad de género
5. Polo de integridad vinculado a la promocioén * Cohesion territorial

de la cohesidn social y la equidad. * Respeto al medio ambiente
» Afirmacion positiva

Valor subyacente « Integridad
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Subcapitulo

Polo de integridad para desarrollo
economico sostenible

“La conciencia es la luz de la inteligencia
para distinguir el bien del mal”

Confucio
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La eficacia es la capacidad de lograr el
cumplimiento de los objetivos que se desean.

La eficiencia consiste en la capacidad de
conseguir los objetivos al menor coste posible.

La calidad hace alusion aqui a una actitud que
impulsa a los actores implicados a la mejora
permanente de los procesos para satisfacer
cabalmente las necesidades y expectativas de
la ciudadania.

La planificacion es una cualidad adquirida
gue permite establecer objetivos y metas
de mediano vy largo plazo, e idealmente, los
mecanismos basicos para lograrlos, incluidos
la identificacion de entidades responsables,
indicadores para medir los avances, y un
orden de magnitud de los recursos requeridos,
asegurando asi una adecuada interrelaciéon
entre lo que se prevé y lo que se evalla.

NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS



La evaluacién es la vocacién por medir y analizar
los productos e impactos de las decisiones vy
actuaciones publicas.

La innovacidn es el compromiso de encontrar
cada vez mejores soluciones a problemas o
necesidades sociales no satisfechas a través de
la investigacion y la creatividad.

La mejora continua es la aplicacion de mejores
practicas para lograr la evolucidon constante de
los procedimientos de contratacion publica.

La austeridad se refiere al uso moderado de los
fondos publicos.
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Subcapitulo

Polo de integridad juridico

“La ética no es mas que el intento
racional de averiguar cOmo vivir mejor

i1

Fernando Savater
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La imparcialidad es una forma de actuacion que
no es alterada por cierto tipo de consideraciones
como las relaciones privilegiadas o las
preferencias personales.

La legalidad es el compromiso firme con el
cumplimiento fiel del espiritu y la letra de las
normas validamente establecidas.

La lealtad es un sentimiento de respeto y
fidelidad a los propios principios morales, a los
compromisos establecidos con la institucion
en que se trabaja y a los que se tienen con la
ciudadania, los superiores, los subordinados vy
los compaferos en el trabajo.

La disciplina implica una actitud de respeto a
las reglas, las normativas, las formalidades, los
procesos e instrucciones superiores dentro del
centro de trabajo.

NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS



Subcapitulo

Polo de integridad democratica

“Una buena conciencia
vale mil espadas”

William Shakespeare
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La transparencia es la disponibilidad vy
capacidad por parte de los actores externos
e internos a las operaciones del Estado para
acceder y compartir informacion relevante
sobre los procedimientos de contratacion
publica.

La rendicién de cuentas implica que los actores
gubernamentales justifiquen sus acciones vy
acepten las consecuencias de las faltas de
cumplimiento de leyes o compromisos.

La participacion implica el deseo de movilizar
a los ciudadanos y ciudadanas para que
participen en el debate publico y contribuyan al
desarrollo de una gobernanza mas responsable,
innovadora y efectiva.

La igualdad de trato consiste en otorgar un
trato amable, de respeto y ausente de todo tipo
de discriminacidén a las personas y se funda en
el reconocimiento de la dignidad de los seres
humanos.

NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS



La competencia consiste en una actitud
asumida por todas las partes implicadas en el
procedimiento de contratacidon de fomentar y
respetar la libre competencia entre proveedores
Subcapl'tulo del Estado, rechazando gstrategias o tacticas
gue atenten contra esta libertad.
La confidencialidad implica el derecho moral
de garantizar que la informacion es accesible
soélo para aquellos autorizados, quienes de
manera correlativa adquieren la obligacién de
mantenerla en reserva, respetando los canales
establecidos.

La publicidad es la difusion de la informacion,
con el objetivo de incrementar el numero
de participantes en un procedimiento de
contratacion publica a efectos de hacerlo
maximamente competitivo.

Polo de integridad vinculado
al libre mercado

“Ninguna sociedad puede funcionar si sus

miembros no mantienen una actitud ética” L _ )
El beneficio justo consiste en una cualidad de

Adela Cortina las empresas por virtud de la cual se consigue
alcanzar la rentabilidad financiera en el sector
de la economia correspondiente, respetando la
competencia leal y el bienestar colectivo.

25 | (ofe]n][cloNn]=R=7NUA VXY n] = =4 i/ N =RINRy eIV PRI S [U=Y NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS




Subcapitulo

Polo de integridad vinculado
a la equidad

“La Igualdad es la ética, la
equidad es la politica”

Amelia Valcarcel
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La igualdad de oportunidades es una idea de
justicia social que propugna que un sistema es
socialmente justo cuando todas las personas
tienen las mismas posibilidades de acceder al
bienestar social y poseen los mismos derechos
politicos y civiles.

La igualdad de género se refiere a la vocacion
de brindar oportunidades justas a mujeres y
hombres para acceder a la contratacion publica,
evitando toda discriminaciéon y, mas aun,
tomando las medidas precisas para favorecer
su presencia en igualdad de condiciones vy
oportunidades en el mercado.

La afirmacién positiva es la aplicacion
de politicas o acciones encaminadas a
favorecer ciertos grupos minoritarios o que
histéricamente hayan sufrido discriminacion
con el principal objetivo de buscar el equilibrio
de sus oportunidades de ser contratados por la
Administracion.

NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS



La cohesidn territorial es una cualidad de las actuaciones publicas que estd encaminada a crear lazos
de unién entre los miembros de una comunidad territorial para favorecer su acceso equitativo a las
contrataciones publicas, rompiendo las tendencias hacia la desigualdad entre territorios.

El respeto al medio ambiente es una actitud que nos lleva a alcanzar un modelo de consumo y produccidon
sostenible, a través de la introduccion de criterios ambientales en los procedimientos de contratacion
publica.

Todos los valores anteriormente mencionados se encuentran enlazados a un valor subyacente que es la
integridad; esta consiste en la cualidad que nos lleva a actuar de acuerdo con los principios, normas y
valores relevantes, por lo cual se espera que los actores del SNCP sean integros durante su participacion
en los procesos de contratacion publica.
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Capitulo

De conformidad con el numeral 3 del presente
céddigo de pautas, relativo aldmbito de aplicacion,
y los valores antes expuestos, los actores del
sistema deberan seguir las siguientes normas de

conducta:
Normas de conducta para

situaciones especificas

“Un hombre sin ética es una bestia
salvaje soltada a este mundo”

Albert Camus



Subcapitulo

Normas de conducta transversales,
aplicables a todos los actores del
SNCP

“Trabaja para mantener viva en tu
pecho esa pequena chispa de fuego
celeste, la conciencia”

George Washington
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Juridicidad: Cumplir las disposiciones de la
Constitucion de la Republica, la Ley Num.
340-06 y sus modificaciones, su Reglamento
de aplicacién, las politicas, normas vy
procedimientos establecidos por la Direccion
General de Contrataciones Publicas, asi como
las normativas vinculadas al Sistema Nacional
de Contrataciones Publicas (SNCP).

2.lgualdad de trato: No actuar de manera
discriminatoria por razén de nacimiento, raza,
etnia, sexo, religion, lengua, opinidn, orientacion
sexual o identidad de género o por cualquier
otra circunstancia personal, politica o social.

3.Regalosoequivalentes: Abstenersedeofrecer,
solicitar, aceptar o recibir, directamente o por
medio de persona interpuesta, gratificaciones,
dadivas, obsequios, comisiones o recompensas,
como pago por actos ilegales.

NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS



Subcapitulo

Sin perjuicio de las normas de conducta
. establecidas en el Cédigo de Etica Institucional
y en la normativa que rige la materia de
contrataciones publicas, todos los servidores
Normas de conducta aplicables y servidoras que prestan servicios para la
a las y los servidores pﬁb"cos que Direccidon General de Contrataciones Publicas
laboran en la Direccion General deberdn adherirse a las disposiciones del
de Contrataciones Publicas: presente codigo de pautas.

“Quien tiene paz en su conciencia,
lo tiene todo”

San Juan Bosco
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Subcapitulo

Normas de conducta aplicables
al personal de las instituciones

contratantes que interviene en los

31

procedimientos de contratacion

publica:

“La ética es un codigo de valores que guia
nuestras decisiones y acciones, y determina
el propdsito y rumbo de nuestras vidas.”

Ayn Rand

| CODIGO DE PAUTAS DE ETICA E INTEGRIDAD DEL SISTEM

a) Imparcialidad: El personal de las instituciones
contratantes debera intervenir con la mas
absoluta imparcialidad y basara sus decisiones
y actuaciones en el interés general. Los criterios
de actuacion seran:

1. Respeto por los derechos fundamentales
y los principios de la Administracion Publica
establecidos en la Constitucion, asi como los
principios especificos que rigen la contratacion
publica.

2. El desempefio de las funciones se realizard
con imparcialidad, dando trato y servicio
por igual a todos los actores involucrados en
los procedimientos de contratacion publica,
absteniéndose de intervenir en aquellos casos
gue puedan dar origen a interpretaciones de
parcialidad y conflictos de intereses.

NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS



3. Las decisiones y actuaciones en las distintas etapas de la contratacion publica estaran guiadas por el
interés general, la independencia de criterios y la ecuanimidad, procurando que estas estén exentas de
cualquier inclinacidn, tendencia o intereses particulares.

b) Integridad: Las actuaciones del personal de las instituciones contratantes seran coherentes con los
valores, los principios morales y éticos y las normas juridicas, evitando cualquier influencia indebida de
intereses personales en las decisiones publicas. Seran criterios de actuacion los siguientes:

1. El comportamiento del personal sera siempre conforme con el cumplimiento de sus funciones y las
obligaciones establecidas, por encima de cualquier otra obligacion, preferencia, influencia, relaciones o
actividades personales.

2. Las decisiones y conductas responderan al compromiso institucional,
desde la necesidad de colaboraciéon, coordinacion e informacion
reciproca.

3. El desempefio de las funciones, cargos y actividades
ﬂ no sera utilizado en beneficio propio ni para favorecer,
N
® %

-_— de manera directa o indirecta, a personas o grupos
[ ] () determinados.

c) Objetividad: Las decisiones y actuaciones
seran fundamentadas en el derecho, de manera que
estas no pueden ser arbitrarias y antojadizas. Seran
criterios de actuacion:

1. Las actuaciones del personal se regiran por criterios
relacionados con el objeto sometido a la contratacion
publica, nunca con los sujetos interesados.

2. El proceso de toma de decisiones estara precedido
y fundado en la documentacion aportada por las y los
oferentes.

OAD DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS




3. La aplicacion de criterios de razonabilidad sera obligada en los procedimientos de contratacion publica.

d) Transparencia: El personal de las instituciones contratantes deberad justificar sus decisiones de la forma
mas abierta posible, evitando cualquier riesgo de favoritismo, ausencia de imparcialidad y arbitrariedad, de
modo que la convocatoria y las bases de los procedimientos de contratacion sean formulados de manera
clara, precisa e inequivoca. Seran criterios de actuacion:

1. Todas las actuaciones del personal serdn realizadas de forma publica, clara y motivada, de conformidad
con la ley y el reglamento de aplicacion.

2. Se debera garantizar, en beneficio de las y los proveedores participantes, una publicidad adecuada que
permita el desarrollo de la libre concurrencia, en condiciones de igualdad e imparcialidad.

3. El acceso a la informacion publica constituye un derecho que ha de ser garantizado por el personal de la
institucion contratante; por ende, deberd atender oportunamente las consultas que se hagan en el marco
de la contratacion publica.

e) lgualdad: El trato a las y los proveedores participantes sera conforme al principio de igualdad, siendo
incompatible cualquier forma de discriminacién por razén de nacimiento, origen social, raza, género,
orientacion sexual, religidon u opinion politica o filosdfica. Serdn criterios de actuacion:

1. El personal de la institucion contratante actuard siempre teniendo en cuenta que la igualdad de
trato y oportunidades es un principio basico reconocido en la Constitucion y la Ley Num. 340-06 y sus
modificaciones.

2. El procedimiento de seleccién ha de estar orientado a un trato igual a todos los participantes que aspiren
a ser contratistas, puesto que los principios y procedimientos de contratacion publica han de estar basados

en la libre competencia y la publicidad.

3. Las actuaciones vy practicas del personal de la institucion contratante deberan fomentar la inclusion de
colectivos en situacion de desventaja y el respeto vy la tolerancia a la diversidad.
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Subcapitulo

Practicas a evitar, denunciar y
combatir, aplicables a las y los
oferentes y proveedores (as)
del Estado:

“La ética o la moral deben de entenderse
no solo como la realizacidon de unas cuantas
acciones buenas, sino como la formacion de

un alma sensible.”

Victoria Camps
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Las practicas que se establecen a continuacion
son practicas anticompetitivas en los
procedimientos de contratacion publica que
realizan las instituciones contratantes del
Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, y
gue deben ser evitadas por las y los oferentes y
proveedores (as) del Estado:

Falsedad documental: Delito consistente en
presentar documentos falsos o adulterados con
el fin de obtener la precalificacion o calificacion
en un proceso de contratacion publica.

Colusion: Es un pacto ilicito y anticompetitivo
en dafos a terceros que se da en la contratacion
publica para distorsionar el resultado del
procedimiento y que tiene por objeto Ia
distribucion de adjudicaciones de contratos,
la distribucion de concursos o la fijacion de
términos de las propuestas a presentar. Se
consideran, a modo enunciativo, como practicas
colusorias las siguientes:

NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS



1. Durante la etapa de elaboraciéon de las bases de la contrataciéon, cuando existe intercambio de informacion
privilegiada entre el personal de la institucion contratante y los futuros proponentes.

2.Durante la presentacion de ofertas, cuando las o los oferentes presentan propuestas a sabiendas de que
no tienen posibilidades de obtener la adjudicacion, acordando la abstencién de participacion de uno o
varios oferentes o el retiro de las ofertas, o acordando turnos para ganar.

3.Durante la ejecucion del contrato, cuando los concesionarios subcontratan con los demas oferentes que
no fueron escogidos sin el previo consentimiento de la entidad contratante.

Soborno: Acto por el cual una persona fisica o juridica efectla pagos de cualquier especie, sea esta
monetaria o no, con el fin de influir en las decisiones de funcionarios publicos en materia de contratacion
publica. Se consideran constitutivos del presente ilicito ofrecer, directa o indirectamente, dadivas, agasajos,
regalos, favores o cualquier otra clase de beneficios.

Recursos temerarios: Recurso de revisidon o impugnacion interpuesto con mala fe o temeridad, basado en
hechos falsos, con el solo objetivo de perjudicar a un determinado adjudicatario.
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Las y los servidores publicos involucrados en
los procedimientos de contratacion publica no
deberananteponer sus intereses profesionales,
personales, financieros o de cualquier indole en
detrimento de los intereses del Estado.

Capitulo

Clases de conflicto:

Conflicto potencial: cuando solamente se ha
legado a una concurrencia de intereses que
se contraponen. El funcionario puede tomar
conciencia y entender que se expone a una falta
de lealtad o incumplimiento de su compromiso
con la institucion, y de las consecuencias que
esto le puede traer.

Conflicto real: se llevan a cabo acciones,
producto de la posicion que adopta el
funcionario, la cual atiende a sus intereses
personales y no de la institucion, y se coloca en
un espacio contrario a la normativa.

Conflictos de intereses

“Las acciones son, ciertamente, la Unica

manera de expresar la ética” Conflicto de interés aparente: existe un interés
personal que no necesariamente influiria en el
funcionario, pero podria dar lugar a que otros
consideren que puede influir en el cumplimiento
de sus deberes.

Jane Addams

36 | (ofe]n][cloNn]=R=7NUA VXY n] = =4 i/ N =RINRy eIV PRI S [U=YE NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS




Capitulo

La inobservancia del presente cédigo de pautas
puede dar lugar, para los servidores publicos, a
las sanciones disciplinarias previstas en la Ley
Num. 41-08 sobre Funcién Publica. En cuanto
.. a los proveedores, la inobservancia podria dar
Incumpllmlento lugar, a las sanciones previstas en el articulo
66 de la Ley Num. 340-06, sobre Compras y
Contrataciones de Bienes y Servicios, Obras, vy
sus modificaciones.

“Nadie puede ser feliz sin participar en la
felicidad publica, nadie puede ser libre sin
la experiencia de la libertad publica”

Hannah Arendt
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Capitulo

En ese sentido, tanto el personal de la institucion
contratante vinculado a los procedimientos
de contratacion publica, asi como también
las y los oferentes interesados en participar
en estos procedimientos deberan suscribir
un compromiso de integridad, cuyo formato
Compromiso de Integridad se encuentra disponible en los portales web
administrados por la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP).

“Las personas excelentes tienen
excelentes valores y una excelente ética

i1

Jeffrey Gitomer
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Elacto deladenunciaserefiere al que realiza una
persona particular o un (a) servidor (a) publico
(a) mediante el cual pone en conocimiento
hechos que expresan la infraccidn de la Ley
num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y sus
modificaciones. En tal sentido, se distinguen
dos supuestos de denuncia.

Capitulo

eDenuncia (deber), cuando el denunciante

estd obligado por lo que establece la norma, a
Las denuncias formular la denuncia.

1.1 Concepto Denuncia (facultad), cuando el denunciante

formula la denuncia voluntariamente.
“Los valores éticos establecidos por la

comunidad requieren la honestidad, pero la

honestidad demanda el apego a la verdad, a

lo verdadero. Una verdad solidaria construida
por y hacia lo social”

Milagros Ortiz Bosch
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Subcapitulo

Requisitos para la
documentacion de denuncias

“Las virtudes mas valiosas son aquellas
gue son mas utiles a los demas”

Aristoteles

40 | CODIGO DE PAUTAS DE ETICA E INTEGRIDAD DEL SISTEM

El contenido de la denuncia debe documentar
claramente una descripcion clave y detallada de
los hechos, basdndose en los aspectos antiéticos
y las evidencias que se consideren pertinentes.

a) Descripcion y motivacion de los hechos.

b) Evidencias y/o pruebas.




Subcapitulo

Para reportar el incumplimiento por parte de
las vy los servidores publicos de las normas de
conducta establecidas en el presente cddigo
de pautas, el usuario o usuaria debe realizarlo
ante la Comisién de Etica Publica a la cual
pertenezcan.

En este sentido, si su denuncia es referente a
la inobservancia por parte de un (a) oferente
o proveedor (a) del Estado, debe dirigirla a la

Vias para canallzacwn Direccion General de Contrataciones Publicas.

de denuncias

“Una moral basada en valores
emocionales relativos es una mera ilusion,
una concepcion totalmente vulgar que no

tiene nada de coherencia ni verdad”

Sdcrates
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Capitulo

Este Cédigo de Pautas de Etica e Integridad
serd revisado cada cuatro (4) anos bajo los
lineamientos de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Revision y actualizacion

“La moralidad, como el lenguaje, es una
estructura concebida para conservar y

comunicar el orden. Y la moralidad es ] :
aprendida, asi como el lenguaje, mediante i ! \
la imitacion y la memoria” & '

Jane Rule
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PRESENTACION

Como condicién reguladora del acontecer humano, la Etica es un reto que afronta el Estado
Dominicano; es por ello que el sector oficial busca a través de diferentes mecanismos una
adecuada conducta de las personas que ostentan un cargo en la Administracion Publica
Dominicana.

Se ha constituido en una preocupacion de las maximas autoridades del Estado impulsar los
proyectos responsables de trasparentar cada uno de los actos de la Administracion Publica.

El Ministerio de Administracion Publica (MAP) como oérgano rector del empleo publico y de
los distintos sistemas y regimenes previstos por la Ley 41-08 y sus reglamentos, como el
fortalecimiento institucional de la Administracion Publica, el desarrollo del Gobierno
Electrénico y de los procesos de evaluacion de la gestién publica, establece su Cédigo de Etica
para procurar un desempeno diafano de las funciones y tareas en el marco de sus respectivas
areas.

En el presente Codigo de Etica se describen los valores que deben poseer los servidores del
Ministerio de Administracion Publica, asi como las orientaciones que permitan el
cumplimiento de las distintas politicas internas y de calidad de la institucion.

Este documento busca fomentar en el personal del MAP la cultura de servir a nuestros
clientes-ciudadanos apegados a los valores éticos y morales establecidos en nuestra normativa
general, que es la Ley 41-08 de Funcion Publica, y sus reglamentos.

Con el Cédigo de Etica, el MAP persigue sentar las bases como érgano rector del empleo
publico, de constituir a su personal en ejemplo de cumplimiento de los preceptos de la
Constitucion y de las leyes que procuran un servidor integro, capaz de desempehar con
eficiencia y calidad un puesto en la administracion del Estado.

Como institucion, nuestro interés esta centrado en que este esfuerzo de implantar un Codigo
de Etica favorezca el fortalecimiento de los valores y el comportamiento adecuado del
personal del MAP, sobre quienes recae la singular responsabilidad de ser ejemplo ante los
demas integrantes de la Administracion Publica Dominicana.

Ramoén Ventura Camejo
Ministro de Administracion Publica
Republica Dominicana
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INTRODUCCION

Como conjunto de principios, politicas y valores del Ministerio de Administracion Publica (MAP),
el Cédigo de Etica de esta institucion ha sido concebido en conformidad con las disposiciones del
articulo 8 de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica, las atribuciones y competencias institucionales,
y en consonancia con el Codigo de Buen Gobierno. Se trata de un marco que todo servidor del
Ministerio debe observar en el desempeno de sus funciones.

Con el fin de cumplir con nuestra mision institucional, el personal del MAP debe orientarse por el
camino de la integridad y la conciencia funcional e institucional.

La ética publica establece las normas que deben regir la actuacion de las personas que desempenan
una funcion publica, orientada a cumplir cabalmente los postulados de la Constitucion y las leyes
en términos de integridad, honestidad, equidad, eficiencia, transparencia y la busqueda del bien
comun.

El presente documento es el resultado de un proceso de construccidn participativa que, mediante
el levantamiento de informacion y su posterior analisis argumentativo, han permitido establecer los
principios, valores y directrices éticas fundamentales que deben regir el comportamiento individual
y colectivo de los servidores de la institucion.

El acatamiento del presente Cédigo de Etica esta llamado a contribuir a que el desempefio de los
servidores del Ministerio de Administracion Publica se constituya en ejemplo de moralidad y
eficiencia, en procura de mejorar la gerencia publica y, consecuentemente, hacer buen uso de los
recursos publicos, para la construccidon de una sociedad donde prime el respeto al interés
colectivo y se materialice el Estado social, democratico y de derecho al que aspira la sociedad
dominicana.
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ANTECEDENTES

Mediante el decreto No. 149-98 del 29 de abril de 1998 se crean las Comisiones de Etica
Publica, con los objetivos siguientes:

a) Servir de ente promotor de la vigencia y el fortalecimiento de la ética y la
transparencia en la gestion administrativa de la institucion a la que pertenece como
servidor publico.

b) Servir de canal de comunicacién entre la dependencia del Estado correspondiente y la
Comision Nacional de Etica Pablica y Combate a la Corrupcion (CNEPCC) para el
diseno, promocion y desarrollo de planes de fortalecimiento de la ética y la
transparencia en la gestion.

El 20 de junio de 2001 se promulga la Ley No. 120-01 que instituye el Cédigo de Etica del
Servidor Publico, en cuyos actos estan comprendidos los intereses supremos de la ciudadania
y la solemnidad del Estado. Este codigo tiene como objetivo normar la conducta de los
servidores publicos respecto a los principios éticos que habran de regir su desempeno en la
administracion publica, garantizando el mas alto grado de honestidad y moralidad.

Luego se crea la Ley General No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, del 28 de
julio de 2004 y su Reglamento de Aplicacion No. 130-05, de fecha 25 de febrero de 2005,
cuya creacion esta fundamentada en el derecho que tiene toda persona de solicitar y de
recibir informacion completa, veraz, adecuada y oportuna de cualquier érgano del Estado
Dominicano.

Posteriormente, la Ley No. 10-07 instituye el Sistema Nacional de Control Interno, bajo la
responsabilidad de la Contraloria General de la Republica.

El 3 de julio de 2007, el Decreto No. 324-07 elevo el nivel jerarquico del Departamento de
Prevencion de la Corrupcion Administrativa, convirtiéndolo en Direccion Nacional de
Persecucion de la Corrupcion Administrativa.

El 16 de enero de 2008, el Poder Ejecutivo deroga la Ley No. 120-01, al promulgar la Ley No.
41-08 de Funcion Publica, instrumento determinante en la elaboracién del Codigo de Etica del
Ministerio de Administracion Publica.

Después, mediante el Decreto No. 486-12, en su articulo primero, se cre6 la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) como 6rgano rector en materia de
ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcion, conflicto de interés y libre
acceso a la informacién en el ambito administrativo gubernamental.

El reglamento operativo de las Comisiones de Etica se instituyé mediante la Resolucién No.
RE-003-2014.
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. OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA.

El Cédigo de Etica tiene como objetivo orientar a los servidores del MAP en la manera de
como desempenar adecuadamente sus funciones, interiorizando principios y valores éticos
que fomenten la vocacion de servicio, el interés general en la administracion de lo publico, la
equidad, la transparencia de las actuaciones, la prevencion de conductas ilicitas y la
identificacion de areas vulnerables a tales conductas.

Il. AMBITO DE APLICACION

El presente Codigo rige el comportamiento individual y colectivo que deben observar los
servidores publicos del Ministerio de Administracion Publica y sus dependencias, en el
cumplimiento de sus obligaciones y en el ejercicio de las atribuciones, facultades y funciones,
que les fijan la Constitucion, la Ley y demas normativas vigentes.

I1l. RESPONSABILIDADES

El Comité de Etica del MAP tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las
disposiciones del presente Codigo de Etica y promover entre los servidores del Ministerio los
valores y directrices que este documento contempla. De acuerdo a los lineamientos trazados
en la Resoluciéon 1/2012 de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, esta
compuesto de la siguiente manera:

Encargado (a) del Area Juridica.

Encargado (a) del Area administrativa y Financiera.

Encargado (a) de Recursos Humanos.

El (la) Responsable de Libre Acceso a la Informacion Publica.

Encargado (a) de Compras y Contrataciones y/o Adquisiciones

Y por cuatro (4) miembros que seran elegidos por los empleados del Ministerio a través
de un proceso de votacion popular, de los cuales uno (1) debe pertenecer a un area sustantiva
de la institucion, y los tres (3) restantes deben poseer el estatus de servidor publico de
carrera administrativa.

ocuUhwbd =

IV.DEFINICIONES GENERALES

Funcién Publica: A los efectos del presente Cédigo se entiende por funcion publica toda
actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una persona en
nombre o al servicio de las entidades de la Administracion Publica, en cualquiera de sus
niveles jerarquicos.
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Los fines de la funcion publica son el Servicio a la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en
la Constitucion de la Republica, y la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencion a los ciudadanos, priorizando vy
optimizando el uso de los recursos publicos.

Servidor Publico: A los efectos del presente Cédigo se considera como servidor publico a
todo funcionario o empleado de las instituciones de la Administracion Publica, en cualquiera
de los niveles jerarquicos, que haya sido nombrado, contratado, designado, de confianza o
electo, que desempeiie actividades o funciones al servicio del Estado.

V. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Marco Estratégico Institucional del MAP

5.1 Mision

Elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la Administracion Publica, para contribuir a la
mejora continua de los servicios publicos y satisfaccion de los ciudadanos, a través de la
Profesionalizacion y el Fortalecimiento Institucional.

5.2 Vision

Ser reconocido como organo rector de la Administracion Publica, por nuestros aportes a la
profesionalizacion del empleo publico, el fortalecimiento institucional y el impulso de la
mejora continua de los servicios.

5.3 Valores

I. Vocacion de servicio: Estamos comprometidos, con dedicacion, esmero, calidez y
equidad, para la satisfaccion de nuestros usuarios.

2. Transparencia: Rendimos cuentas de nuestro accionar a la ciudadania, abiertos
siempre al escrutinio publico.

3. Responsabilidad: Asumimos el cumplimiento de nuestras atribuciones y deberes
institucionales, entregando servicios y productos de acuerdo a los estandares de
calidad establecidos.

4. Integridad: Somos y actuamos con honradez, rectitud y transparencia, valorando la
convivencia con los demas y con una actitud consecuente con los principios que
profesamos.

5.4 Politica de Calidad

El MAP se compromete con los ciudadanos, las instituciones y los servidores publicos a
satisfacer sus requerimientos y expectativas, para ello garantizamos impulsar una cultura de
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calidad basada en principios de liderazgo, desarrollo del recurso humano y mejora continua,
en cumplimiento con la Ley 41-08 de Funcion Publica y otros requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

VI.PRINCIPIOS ETICOS

A los efectos del régimen ético y disciplinario y del presente Cédigo de Etica, seran
considerados como principios rectores de la conducta de los servidores del Ministerio de
Administracion Publica, de acuerdo con el Art. 77 de la Ley No. 41-08 y el Art. 5 del
reglamento 523-09, los siguientes:

e Cortesia: se manifiesta en el trato amable y de respeto a la dignidad en las relaciones
humanas del funcionario o servidor a sus companeros, como a nuestros clientes
ciudadanos.

e Decoro: impone al servidor publico respeto para si y para los ciudadanos que demandan
alguiin servicio en la institucion.

e Discrecion: requiere que el funcionario o servidor guarde silencio de los casos que se
traten cuando éstos ameriten confidencialidad.

e Disciplina: significa mantener la observancia y el estricto cumplimiento de las normas
administrativas y de derecho publico por parte de los servidores del MAP en ejercicio de
sus funciones.

¢ Honestidad: refleja el recto proceder del individuo.

eVocacion de justicia: obliga a los servidores del MAP a actuar con equidad y sin
discriminacion por razones politicas, religion, raza, posicién social y economica, u otra
indole.

e L ealtad: manifestacion permanente de la fidelidad al Estado, que se traduce en solidaridad
con la institucién, superiores, companeros de labores y subordinados, dentro de los limites
de las leyes y la ética.

¢ Probidad: conducta humana considerada como reflejo de integridad, honradez y entereza.

e Pulcritud: entrana manejo adecuado y transparente de los bienes del Estado.

e Vocacion de servicio: se manifiesta a través de acciones de entrega diligente a las tareas
asignadas e implica disposicion para dar oportuna y esmerada atencion a los requerimientos
y trabajos encomendados.

e Honradez: implica que el funcionario o servidor publico individual o colectivamente no
utilice el servicio publico para lograr alguna forma de ganancia privada a expensas del
bienestar publico, es decir, del bien comun.

e Caracter: el conjunto de buenos habitos que forman en el servidor publico una conducta
superior, lo hacen suficientemente apto para afrontar con altura las contingencias diarias y
decidir lo que debe hacerse rectamente.
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e Transparencia: exige al servidor publico la ejecucion diafana de los actos del servicio e
implica que éstos tienen, en principio, caracter plblico y son accesibles al conocimiento de
toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo en el asunto.

e Imparcialidad: obligacion de todo funcionario o servidor publico de actuar con absoluta
imparcialidad en el ejercicio de sus funciones, sin exponer la confianza, lealtad y valores
institucionales a conflicto alguno.

e Motivacién Institucional: establece el deber de todo funcionario o servidor publico de
fomentar la integridad, motivacion, espiritu de servicio y consagracion al trabajo, debiendo
ejercer sus funciones apegados a los valores institucionales.

e Legalidad: procura la garantia y proteccion juridica de los derechos y legitimos intereses de
los funcionarios y servidores publicos y de la propia administracion, reconocidos por la ley
No. 41-08 y su Reglamento No. 523-09 de Relaciones Laborales.

RELACIONES Y COORDINACIONES

7.1 De las relaciones entre servidores del MAP.
A los fines del presente Caodigo, los servidores del MAP deben:

I. Comportarse y proyectar una cultura integra, y un clima armodnico de trabajo que
permita el optimo rendimiento de sus funciones y la mas alta calidad del servicio
brindado.

2. Adoptar actitud de respeto y cooperacion funcional frente a sus companeros.

3. Abstenerse de emitir criticas innecesarias que afecten el prestigio de pertenecer al
Ministerio de Administracion Publica.

4. Mantener en todo momento una relacion funcional de cooperacion, buena disposicion,
moralidad y observancia de las lineas de mando establecidas.

5. Fomentar la motivacion laboral, el desarrollo profesional, la integridad, la Etica del
personal, y mantener una relacion sustentada en el ejemplo, respeto mutuo, trabajo en
equipo, colaboracion y liderazgo.

7.2 De las relaciones interinstitucionales entre los servidores del MAP y sus
clientes externos o usuarios

Entre los deberes de los servidores del MAP en su relacion con los clientes externos y
usuarios de los servicios que ofrece la institucion, son los siguientes:

|. Manifestar un comportamiento profesional que garantice un servicio de calidad, a
través de conductas que expresen los valores institucionales.
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2. Establecer una permanente coordinacidon con los demas actores de la administracion
del Estado, en apego a la Constitucion de la Republica, las leyes y los reglamentos
vigentes.

7.3 De las Relaciones de los servidores del MAP con los suplidores de bienes y
servicios

Los funcionarios del Ministerio de Administracion Pablica deberan mantener una conducta de
imparcialidad en cumplimiento a la Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones Publicas y
su Reglamento No. 543-12.

Segun el Art. 65 y sus parrafos, en el caso de los funcionarios del Poder Ejecutivo, las
sanciones por incumplimiento de las disposiciones de la Ley se aplicaran de conformidad con
el régimen previsto en la ley de Funcion Publica. En los restantes casos, la aplicacion de
sanciones se regira por lo establecido en los respectivos estatutos disciplinarios.

Los servidores publicos seran pasibles de las siguientes sanciones, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales que prevén las leyes correspondientes, dependiendo de la
gravedad de la falta:

Amonestacion escrita.

Suspension sin disfrute de salario hasta por seis (6) meses.
Despido sin responsabilidad patronal.

Sometimiento a la justicia.

WD —

Los funcionarios que participen en los procesos de compras y contrataciones seran
responsables por los dahos que, por negligencia o dolo, causare al patrimonio publico y seran
pasibles de las sanciones establecidas en la Ley No. 340-06

En cuanto a los proveedores, el articulo 66 de la referida ley de Compras y Contrataciones
Publicas, establece que sin perjuicio de las acciones penales y civiles que correspondan, podran
ser pasibles de las siguientes sanciones:

Advertencia escrita.

Ejecucion de las garantias.

Penalidades establecidas en el pliego de condiciones o en el contrato.
Rescision unilateral sin responsabilidad para la unidad contratante.
Inhabilitacion temporal o definitiva, conforme a la gravedad de la falta.

uihwh —

Para nuestro Ministerio es de gran interés mantener un clima apropiado en cada una de las
relaciones contractuales con nuestros suplidor de bienes y/o servicios. En ese sentido queda
establecido la entrega de un ejemplar impreso a cada uno de los proveedores existentes y
futuros, seguido de un acuse de recibo, con el objetivo de que cada proveedor que contrate
con el Ministerio se enmarque en la aplicacion de nuestros principios Eticos.
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VIl. DEBERES Y PROHIBICIONES

8.1 Deberes de los servidores del MAP.

A los

fines del presente Codigo, son deberes de los servidores del Ministerio de

Administracion Publica, de acuerdo con lo establecido en el Art. 79 de la Ley No. 41-08 de
Funcion Publica, los siguientes:

Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, las leyes, los reglamentos,
manuales, instructivos, y otras disposiciones emanadas de las autoridades competentes.

Prestar el servicio personalmente con dedicacion, eficiencia, eficacia, honestidad e
imparcialidad en las funciones que se le encomienden, de acuerdo con su cargo y
jerarquia.

Cumplir la jornada de trabajo, dedicando la totalidad del tiempo al desempefo integro
y honesto de sus funciones.

Obedecer toda orden de un superior jerarquico que tenga por objeto la realizacion de
servicios acordes con las funciones propias y complementarias del servidor publico.

Actuar imparcialmente en el desempeno de sus tareas, dando trato y servicio por igual
a quien la Ley senale, sin discriminaciones politico-partidistas, de género, religiosas,
étnicas o de otro tipo, absteniéndose de intervenir en aquellos casos que puedan dar
origen a interpretaciones de parcialidad, asi como con criterios que sean incompatibles
con los derechos humanos.

Responder del ejercicio de la autoridad que les haya sido otorgada y de la ejecucion de
las 6rdenes que impartan y por la que corresponde a sus subordinados.

Dar un tratamiento cortés y considerado a sus superiores, subordinados Yy
companeros de labores, y compartir sus tareas con espiritu de solidaridad y unidad de
proposito.

Observar permanentemente en sus relaciones con el publico toda la consideracion y
cortesia debidas a la dignidad humana.

Guardar la confidencialidad que requieren los asuntos relacionados con su trabajo, y
especialmente los concernientes al Estado, en razon de su naturaleza o en virtud de
instrucciones especiales, aun después de haber cesado en el cargo.

. Denunciar ante cualquier superior jerarquico los hechos ilicitos y delictivos de los que

tuvieran conocimiento.

. Hacer del conocimiento de las autoridades correspondientes los hechos que pudieran

perjudicar al Estado, a la sociedad y al 6rgano o entidad en donde laboran.
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. Desarrollar las iniciativas que sean Utiles para el mejoramiento del servicio.

. Vigilar y salvaguardar los intereses, valores, bienes, equipos y materiales del Estado,

principalmente los que correspondan a su area de trabajo o estén bajo su
responsabilidad.

. Responder por el oportuno y debido manejo de los documentos, expedientes y Uutiles

confiados a su guarda o administracion, procurar con esmero su conservacion y rendir
debida cuenta de su utilizacion, tramitacion y cuidado.

. Atender debidamente las actividades de induccion, formacion y capacitacion y efectuar

las practicas y las tareas que estas actividades conlleven.

. Acogerse a cualquier otro deber previsto en el ordenamiento juridico.

8.2 PROHIBICIONES

De conformidad con el Articulo 80 de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica, queda prohibido a
los servidores del Ministerio de Administracion Publica incurrir en los actos detallados a
continuacion, y que la ley califica como faltas disciplinarias, independientemente de que
constituyan infracciones penales, civiles o administrativas, consagradas y sancionadas en otras
leyes vigentes;

Solicitar, aceptar o recibir, directamente o por medio de persona interpuesta,
gratificaciones, obsequios, comisiones o recompensas como pago por actos inherentes
a sus cargos.

Solicitar, aceptar o recibir ventajas o beneficios en dinero o en especie, por facilitar a
terceros la adquisicion de bienes y servicios del Estado, o facilitar la venta de los
mismos.

Prestar a titulo particular, y en forma remunerada, servicios de asesoria o de asistencia
al Estado, relacionados con las funciones propias de su cargo.

Recibir mas de una remuneracién con cargo al erario publico, excepto que estuviera
expresamente prevista en las leyes o reglamentos.

Aceptar designacion para desempenar en forma simultdnea mas de un cargo en el
Estado, salvo cuando se trate de labores docentes, culturales, de investigacion y de
caracter honorifico, no afectada por la incompatibilidad legal, y con la debida
reposicion horaria, cuando hubiera superposicion de esta naturaleza. La aceptacion de
otro cargo publico incompatible con el que esté ejerciendo, supone la renuncia
automatica del primero, sin desmedro de la responsabilidad que corresponda.
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Obtener préstamos y contraer obligaciones con personas naturales o juridicas, con las
cuales se tenga relaciones oficiales en razéon de los cargos publicos que desempenan.

Intervenir, salvo en los casos en que por mandato de la ley deban suscribir directa o
indirectamente, en la suscripcion de contratos con el Estado a través de la institucion
donde labora y obtener concesiones o beneficios que impliquen privilegio oficial en su
favor.

Asistir al trabajo en estado de embriaguez o bajo el influjo de drogas o sustancias
estupefacientes.

Participar en actividades oficiales en las que se traten temas sobre los cuales el
servidor publico tenga intereses particulares econdmicos, patrimoniales o de indole
politica en que de alglin modo plantee conflictos de intereses.

. Valerse de sus influencias jerarquicas para acosar sexualmente a servidores del Estado,

o valerse del cargo para hacerlo sobre ciudadanos que sean usuarios o beneficiarios.

. Requisar, sustraer o copiar informaciones de manejo exclusivo propio o de otros

companeros de trabajo, sin debida autorizacion de éstos o de su supervisor inmediato,
todo esto sin desmedro de lo establecido en las legislaciones vigentes.

. Representar o patrocinar a litigantes o intervenir en gestiones extrajudiciales contra la

administracion publica, excepto en casos de defensa de intereses personales del
servidor publico, de su cényuge y de sus parientes consanguineos o afines en primer
grado.

. Servir a intereses de partidos en el ejercicio de sus funciones, y en consecuencia,

organizar o dirigir demostraciones, pronunciar discursos partidistas, distribuir
propaganda de caracter politico, solicitar fondos para los mismos fines, asi como
utilizar con este objetivo los bienes y fondos de la institucion.

. Requerir, inducir u obligar a sus subalternos a participar en actividades politicas o

partidistas, sea en su provecho o en provecho de terceros.

. Prestar servicios en esta institucion, el conyuge y quienes estén unidos por lazos de

consanguinidad o afinidad hasta un segundo grado inclusive.

. Actuar en aquellos casos en que tengan intereses particulares que planteen conflicto

de intereses para el servidor publico.

. Incurrir en las demas prohibiciones que se establezcan por via legal o reglamentaria.

DOCUMENTO CONTROLADO
SGC - MAP




MINISTERIO DE

ADMINISTRACION Version: 01

PUBLICA

, , DOC-DRH-001
j\’? MAPR DOCUMENTO CODIGO DE ETICA
ojfe®

Avanzamos para ti

Fecha de emision: Mayo 2017 Pégina 13 de I5

IX. REGIMEN DISCIPLINARIO

En cumplimiento del Art. 81 de la Ley No. 41-08 y del Art. 10l del Reglamento de aplicacion
de Relaciones Laborales, el régimen disciplinario de los servidores publicos estara
fundamentado en la siguiente gradacion de las faltas en la forma indicada:

9.1 Faltas de primer grado, cuya comisidn sera sancionada con amonestacion escrita,
segln el Art. 104 del reglamento de aplicacion de relaciones laborales de la Ley 41-08:

1. Acumular en un mes calendario entre doscientos veinte (220) y trescientos veintiun
(321) minutos de tardanzas, o ausentarse de su trabajo durante ese mismo lapso.

2. Usar un lenguaje soez, vulgar o lascivo, con o sin fines ofensivos, dentro de la
institucion.

3. Usar vestimentas escandalosas o inadecuadas, en relacion con la naturaleza del lugar
donde se trabaja.

Responsabilidades:

El superior jerarquico inmediato del servidor tiene la facultad de imponer una amonestacién
escrita, seglin establece el Art. 85 de la Ley No. 41-08 y el Art. 105 del Reglamento de
Relaciones Laborales.

El Departamento de Recursos Humanos debe hacer y mantener los registros automatizados
en el Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP), y hacer las anotaciones en el
historial y sus documentos anexados a su expediente, segin establece el Art. 103 del
Reglamento de Relaciones Laborales.

9.2 Faltas de segundo grado, cuya comision dara lugar a suspension hasta por noventa
(90) dias sin disfrute de sueldo, segln establece el Art. 83 de la Ley No. 41-08 y el Art.105 del
Reglamento de Relaciones Laborales:

I. Dejar de asistir durante (dos) 2 dias laborables consecutivos a su lugar de trabajo, o
durante dos dias en un mismo mes, sin permiso de autoridad competente, o sin causa
que lo justifique.

2. Acumular en un mes (I) calendario, entre trescientos veintidos (322) y cuatrocientos
(400) minutos de tardanzas, o ausentarse de su trabajo durante ese mismo lapso.

3. Introducir o portar armas de cualquier naturaleza en el lugar de trabajo, salvo que se
cuente con la autorizacion expresa de un funcionario competente, o que se utilice por
la naturaleza del cargo que se desempena.

4. Hacer descuentos o retenciones de sueldos u otros beneficios, sin la autorizacion legal
u oficial para ello.
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9.3 Faltas de tercer grado, cuya comision dara lugar a la destitucion del servicio, segun se
establece en el Art. 84 de la Ley No. 41-08 y el Art. 109 del Reglamento de Relaciones
Laborales, entre otras:

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de sustancias
narcoticas o estupefacientes.

Valerse de influencias jerarquicas para participar o conminar a mantener relaciones
intimas o sentimentales con companeros o companeras de trabajo.

Manejar fraudulenta o inescrupulosamente fondos o bienes del Estado para provecho
propio o de otras personas.

Expedir certificaciones y constancias que no correspondan a la verdad de los hechos
certificados.

Ser condenado penalmente con privacion de libertad mediante sentencia definitiva.
Descuidar en forma reiterada, intencional o dolosa el manejo de documentos y
expedientes, con consecuencia de grave dano o perjuicio para los ciudadanos o el
Estado.

Negarse a prestar servicios en caso de calamidad publica, a las autoridades
correspondientes, cuando las mismas estén actuando en funcién de defensa civil o
socorro a la comunidad.

Incurrir en faltas de probidad, vias de hecho, injuria, difamacion o conducta inmoral en
el trabajo, o realizar algin acto lesivo al buen nombre o a los intereses del Estado o
alguna de sus dependencias;

9.4 Como denunciar una falta ética:

A los fines de este Cddigo, se podra denunciar una falta ética o una posible falta por las
siguientes vias:

En los buzones de sugerencias de la Institucion, telefonicamente, presencial y en las
encuestas de clima organizacional o por cualquier otra via de comunicacion institucional.

Se garantiza la proteccion y seguridad de los servidores que realicen denuncias de faltas
éticas; el servidor que hace una denuncia de falta Etica debe asegurarse que la misma este
fundamentada y evidenciada.

X. COMPROMISO DE COMPRENSION Y ACEPTACION

Todos los funcionarios y servidores del Ministerio de Administracion Publica deben
comprometerse de manera expresa con todos los términos, mision, vision, valores y
principios éticos de conducta, entendiéndose que su cumplimiento es obligatorio y con ello se
contribuye a crear un ambiente laboral en el que se garantiza la credibilidad del servicio
brindado.

En consecuencia, cada miembro del MAP debe firmar la siguiente carta compromiso del
Codigo de Etica.
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CARTA DE COMPROMISO

Hago constar que comprendo el sistema de integridad institucional en todas sus partes, asi
como la mision, valores y principios que lo rigen, destacando de forma especial el
cumplimiento de los principios rectores: lealtad, integridad y honestidad.

Declaro la obligatoriedad de su cumplimiento y mi compromiso de respeto para contribuir al
desarrollo de un ambiente laboral en el cual se garantiza la credibilidad y el servicio que
brindamos, tanto clientes internos como externos.

Nombre y Apellidos:

Codigo de Empleado:

Area:

Dependencia:

Superior inmediato:

Fecha:

iSeamos éticos y transparentes, practiquemos con el ejemplo!
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