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Fecha de Solicitud: 20 de Agosto de 2026
S| | Suesrncendenca FORMULARIO DE SOLICITUD DE Fecha de Aprobacin:
S | BN e COMPRAS Programética DIGPRESS: |5139-01-0001
No. Pedido 326
Area Solicitante: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Fecha requerida estimada: |27 de Agosto de 2026
¢La compra fue planificada en el Plan Anual de Compras y Contrataciones |Si Prioridad: 10
(PACC)?
32604 El Programa de Cultura de Servicios tiene como propdsito desarrollar una cultura de servicio enfocada a
Codigo y Producto POA |ofrecer a los clientes una experiencia de eficiencia y caracterizado estandares de servicios orientados en la

satisfaccion del cliente, buen trato y respuesta oportuna.

Justificacién de la Adquisicién de Consultoria monitoreo programa cultura de servicio

Solicitud:
Codigo
= s g 5 Cuenta catalogo de : T
No. Bien o servicio Especificaciones bresupuestarial  bienesy Cant. Precio unitario Presupuesto
servicios (CBS),
Consultoria monitoreo|Consultoria monitoreo
1 | programa cultura de | programa cultura de 2.2.8.7.06 80101506 i RD$ 500,000.00 RD$ 500,000.00
servicio servicio
TOTAL RD$ 500,000.00
QUINIENTOS MIL PESOS CON 00/100
E e i SUPERINTENDENCIA
o ————————— e . DE ELECTRICIDAD
4 f.;upenntendetm . T
5 de Hectricidad Direccion de Pla .aﬁ..acxon y Desarrollo

Santo Domingo, R.D.
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Director (a) o Gerente Staff Director (a) Administrativo Financiera Planificacion y Desarrollo



