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SECCION I: INFORMACIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO
1. Antecedentes

La Direccion General de Aduanas (DGA), en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley
nim. 168-21 de Aduanas y su Reglamento de Aplicacion, tiene la responsabilidad de administrar las
mercancias declaradas en estado de abandono, asi como gestionar los procesos de disposicion final de
dichas mercancias mediante los mecanismos legalmente establecidos, incluyendo la subasta publica.

La Ley niim. 168-21 contempla la figura de las mercancias en estado de abandono y establece las facultades
de la Administracion Aduanera para disponer de las mismas a través de procesos de subasta publica,
garantizando la transparencia, publicidad, libre concurrencia y proteccion de los intereses del Estado.

Asimismo, el Reglamento de Aplicacion de la Ley de Aduanas reconoce la utilizacion de medios
electronicos y tecnologicos para la gestion de los procesos aduaneros, promoviendo la modernizacion,
simplificacion y automatizacion de los servicios ofrecidos por la Administracion Aduanera, en consonancia
con las mejores practicas internacionales de facilitacion del comercio y transformacion digital del sector
publico.

Actualmente, el proceso de subastas de mercancias en estado de abandono se realiza mediante
procedimientos predominantemente manuales, apoyados en correos electronicos, documentos fisicos, hojas
de calculo y mecanismos presenciales para la participacion de los postores. Este modelo genera retos
operativos relacionados con la eficiencia, trazabilidad, control, tiempos de gestion y experiencia de los
participantes.

En alineacion con el Plan Estratégico Institucional, la estrategia de transformacion digital de la DGA y el
marco normativo vigente se ha identificado la necesidad de implementar una Plataforma de Subastas
Electronicas que permita gestionar de manera digital el ciclo de vida de las mercancias sujetas a subasta,
habilitando la participacion electronica de ciudadanos y empresas, fortaleciendo la transparencia de los
procesos y optimizando la administracion de los bienes bajo control aduanero.

2. Objeto del procedimiento de seleccion

Constituye el objeto de la presente convocatoria recibir ofertas para la Contratacién de Servicio para el
Desarrollo e Implementacién de Plataforma de Subastas Electronicas, DGA; de acuerdo con las
condiciones fijadas en el presente pliego de condiciones y sus especificaciones técnicas. Dicha contratacion
ha sido clasificada bajo el rubro -clase: 81111500-Ingenieria de Software o Hardware, por lo que los
oferentes deberan tener preferiblemente la actividad comercial Actividad Comercial 81110000-Servicios
Informaticos.

2.1 Objetivo general
Contratar los servicios especializados para el disefio, desarrollo, implementacion, capacitacion y soporte

de una Plataforma de Subastas Electronicas para la Direccion General de Aduanas (DGA), integrada con
los sistemas institucionales existentes.
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3. Especificaciones técnicas del servicio.

Contratacion de una empresa especializada para el levantamiento, disefio, desarrollo, implementacion,
configuracion, pruebas, capacitacion y puesta en produccion de una Plataforma de Subastas Electronicas
para la Direccion General de Aduanas. La solucion deberd incluir como minimo:

Portal Ciudadano - (Contribuyentes Externos)

Registro de participantes para (Subastas Publicas y Exclusivas)

Ayuda y explicacion de los conceptos de subasta y preguntas frecuentes y otras informaciones relacionada
a la subasta electronica.

Canal de Atencion personalizada con la capacidad de utilizar IA (chat y otros)
Consulta de subastas activas.

Catalogo y consulta de lotes y mercancias.

Solicitud de citas para visitas fisicas de inspeccion y exhibicion de las mercancias.
Catalogo de fotografias y evidencias de Lotes.

Presentacion de ofertas y pujas electronicas.

Pago electronico/online de Garantias de Mercancias de Interés y Lotes.

Consulta de adjudicaciones.

BackOffice de Subastas

Administracion de expedientes.

Gestion de lotes.

Gestion y control de la mercancia publicada.
Clasificacion de mercancias.

Gestion y Administracion de calendario de exhibicion de mercancias.
Programacion de Subastas.

Publicacion de subastas.

Gestion de adjudicaciones.

Configuracion y Parametrizacion de Pujas Electronicas.
Informes y Reportes de Mercancias Subastadas.
Configuracion de limites de pagos y/o garantias.

Motor de Subastas Electronicas

Gestion de pujas en tiempo real.

Incrementos de pujas configurables.
Temporizador de subastas.

Extension automatica de tiempo de la subasta.
Cierre automatico de pujas y subasta.
Generacion automatica de actas de adjudicacion.

Integraciones con Sistemas Internos
SIGA.

SoftExpert.
INABA.NET y otros sistemas requeridos.
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3.1 Condiciones Generales:

Experiencia general comprobable minima de 5 afios en el disefio, desarrollo e implementacion de soluciones
de software empresarial y plataformas web transaccionales, en el sector publico y/o privado.

Experiencia en proyectos similares: implementacion de plataformas o sistemas de pujas/subastas
electronicas o equivalentes, comprobable mediante al menos 1 caso con cartas o actas de conformidad.

Haber ejecutado al menos dos (2) proyectos que requieran integracién con sistemas legados, ERPs, o
plataformas gubernamentales mediante APIs, servicios web, o middleware.

Contar con oficina fisica establecida en la provincia Santo Domingo, con personal permanente y capacidad
operativa para brindar soporte presencial.

Presentar al menos cinco (5) referencias comerciales verificables de clientes activos en los ultimos 24
meses.

Capacidad de presentar una demostracion funcional de la solucion propuesta durante la etapa de evaluacion.

Demostrar la capacidad del equipo para gestionar la adopcioén y transicion tecnologica dentro de la
institucion mediante metodologias de cambio centradas en las personas.

Certificacion como Partner de plataforma cloud: al menos nivel intermedio (AWS Partner / Microsoft Silver
Partner / Google Cloud Partner o equivalente), que demuestre competencia en arquitectura y despliegue en
la nube.

Certificacion como Partner de plataforma conocida de gestion de inventarios y logistica.

Cumplimiento Normativo

¢ NORTIC A7: cumplimiento con la norma dominicana para el desarrollo de portales web y
aplicaciones del sector publico.

*  NORTIC AS: cumplimiento con la norma de interoperabilidad entre los sistemas de informacion
del Estado.

* Ley 172-13: cumplimiento con la Ley de Proteccion Integral de Datos Personales de Republica
Dominicana.

* Ley 200-04: cumplimiento con la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica.

*  Decreto 539-20: cumplimiento con las disposiciones sobre gobierno electronico y transformacion
digital del Estado.
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Arquitectura Tecnoldgica:

* Arquitectura basada en microservicios 0 SOA: la solucién debera estar disefiada siguiendo un
patrén arquitectonico modular (microservicios, SOA, o arquitectura hexagonal) que permita el
desacoplamiento de componentes, escalabilidad independiente y mantenimiento sin afectar otros
modulos.

* Diseiio orientado a API-First: toda la funcionalidad de la plataforma deberd estar expuesta
mediante APIs RESTful documentadas bajo el estandar OpenAPI 3.0 (Swagger), facilitando la
integracion con sistemas externos (SIGA, SoftExpert, INABA.NET) y futuras extensiones.

» Stack tecnoldgico backend: el backend de la solucion debera estar desarrollado en lenguajes de
alto rendimiento y probada madurez empresarial como Python y/o C++, que garanticen
rendimiento, escalabilidad y amplia disponibilidad de talento para mantenimiento futuro.

» Stack tecnoldgico frontend: el frontend de la solucion debera estar desarrollado en JavaScript
utilizando frameworks reactivos basados en componentes (OWL, React, Vue.js, o equivalente),
garantizando una experiencia de usuario moderna, responsive y de alto rendimiento. Se valorara
experiencia con el framework OWL y motor de plantillas QWeb por su eficiencia en el renderizado
de interfaces transaccionales complejas.

* Separacion de capas: la arquitectura deberd implementar separacién clara entre capa de
presentacion (frontend), logica de negocio (backend), y capa de datos (persistencia), siguiendo
principios SOLID y patrones de disefio reconocidos.

*  Motor de subastas en tiempo real: el componente de subastas debera implementar comunicacion
bidireccional en tiempo real mediante WebSocket o Server-Sent Events (SSE), garantizando
latencia inferior a 500ms en la actualizaciéon de pujas para todos los participantes conectados
simultaneamente.

» Patron Event-Driven: los procesos criticos de la subasta (nueva puja, cierre de lote, adjudicacion)
deberan implementar un patrén basado en eventos con cola de mensajes (RabbitMQ, Apache
Kafka, o AWS SQS) para garantizar la integridad transaccional y el procesamiento asincrono.

* Cache distribuido: la solucion debera implementar una capa de caché distribuido (Redis,
Memcached, o equivalente) para optimizar el rendimiento en consultas frecuentes y reducir la carga
sobre la base de datos.

* Arquitectura Cloud-Native: la solucion debera estar disefiada para ejecutarse en infraestructura
cloud (AWS, Azure, o GCP), aprovechando servicios administrados del proveedor cloud para
maximizar disponibilidad y reducir costos operativos.

* Contenedorizacién: todos los componentes de la solucion deberan estar empaquetados en
contenedores Docker, con orquestacion mediante Kubernetes (EKS, AKS, GKE) o servicios
equivalentes de contenedores administrados.

* Auto-escalamiento: la infraestructura debera soportar auto-scaling horizontal basado en métricas
de carga (CPU, memoria, conexiones concurrentes), garantizando la disponibilidad durante picos
de demanda en periodos de subasta.

Péagina 7 de 78



SNCC.P.004 Pliego Estandar de Condiciones para la Contratacion de Servicio para el
Desarrollo e Implementacién de Plataforma de Subastas Electronicas, DGA.

» Balanceo de carga: implementar balanceador de carga (Application Load Balancer o equivalente)
con health checks, session stickiness configurable y soporte para TLS termination.

* CDN para contenido estatico: integracion con una Red de Distribucion de Contenido
(CloudFront, Azure CDN, o equivalente) para servir recursos estaticos, imagenes de mercancias y
documentos con baja latencia.

* SLA de disponibilidad 99.9%: la plataforma deber4 garantizar una disponibilidad minima del
99.9% (maximo 8.76 horas de inactividad no planificada por afio), excluyendo ventanas de
mantenimiento programado.

* Ambientes segregados: se debera contar con un minimo de tres (3) ambientes aislados: Desarrollo,
Staging/QA, y Produccion. Los despliegues a Produccion solo podran realizarse desde el ambiente
de Staging tras pasar todas las pruebas.

* Control de versiones: todo el codigo fuente debera gestionarse mediante GitHub como plataforma
de control de versiones, con repositorio centralizado, politica de branching documentada (GitFlow,
Trunk-Based, o equivalente), gestion de pull requests con revision obligatoria, y trazabilidad
completa de cambios.

* Pipeline de integracién continua (CI): implementacion obligatoria de pipeline automatizado que
incluya: compilacion, ejecucion de pruebas unitarias, analisis estatico de codigo (SonarQube o
equivalente), verificacion de dependencias con vulnerabilidades conocidas (OWASP Dependency-
Check o Snyk), y generacion de artefactos.

* Pipeline de despliegue continuo (CD): despliegues automatizados a los ambientes de Staging y
Produccion mediante pipeline CD con aprobaciones manuales para Produccion, rollback
automatizado en caso de fallo, y estrategia blue-green o canary deployment.

» Code review obligatorio: todo cambio en el codigo debera ser revisado y aprobado por al menos
un desarrollador senior diferente al autor, mediante pull requests documentados.

» Cobertura de pruebas: el codigo debera mantener una cobertura minima de pruebas unitarias del
80%. Se deberan implementar ademas pruebas de integracion, pruebas de carga, y pruebas end-to-
end automatizadas.

* Analisis de calidad de cédigo: integracion con herramienta de analisis estatico (SonarQube,
CodeClimate, o equivalente) con umbral de calidad (Quality Gate) que bloquee despliegues cuando
se superen los limites de deuda técnica, bugs criticos o vulnerabilidades.

» Infrastructure as Code (IaC): toda la infraestructura deberd estar definida como cddigo
(Terraform, CloudFormation, Pulumi, o equivalente), versionada en el mismo repositorio y
desplegable de forma reproducible.

* Feature Flags: implementacion de un sistema de feature flags para despliegues progresivos y
activacion controlada de funcionalidades nuevas sin necesidad de redespliegue.

» Motor de base de datos relacional: la solucion debera utilizar un motor de base de datos relacional
empresarial (PostgreSQL, SQL Server, Oracle, o MySQL Enterprise) con soporte para
transacciones ACID, replicacion y alta disponibilidad.

» Cifrado de base de datos (TDE): implementacion obligatoria de Transparent Data Encryption
(TDE) para el cifrado de datos en reposo a nivel de base de datos, garantizando que los datos
almacenados en disco, backups y logs de transacciones estén cifrados.
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* Cifrado a nivel de columna: los campos que contengan datos personales, financieros o sensibles
(cédula, datos bancarios, montos de puja, informacion de depositos de garantia) deberan contar con
cifrado adicional a nivel de columna.

* Enmascaramiento dinamico de datos (DDM): implementacion de Dynamic Data Masking para
que los datos sensibles (nimeros de cédula, datos financieros, informacion personal de postores)
se muestren enmascarados a usuarios sin privilegios especificos, sin alterar los datos almacenados.

* Enmascaramiento estitico para ambientes no productivos: los ambientes de desarrollo y QA
deberan utilizar datos anonimizados/enmascarados estaticamente, prohibiendo el uso de datos
reales de produccion en ambientes inferiores.

* Auditoria de base de datos: habilitacion de registro de auditoria a nivel de base de datos que
capture todas las operaciones DML (INSERT, UPDATE, DELETE) sobre tablas criticas (pujas,
adjudicaciones, pagos, usuarios), incluyendo usuario, timestamp, IP de origen, y valores
anteriores/posteriores.

* Backup y recuperacion: politica de backup automatizado con backup completo diario, backup
incremental cada 4 horas, y backup de logs de transacciones cada 15 minutos. Retencion minima
de 90 dias. Pruebas de restauracion documentadas al menos una vez al mes.

* Alta disponibilidad: configuracion en modo de alta disponibilidad con réplica sincrona (Active-
Passive o Active-Active) y failover automatico con RPO < 1 minuto y RTO < 5 minutos.

» Application Performance Monitoring (APM): implementacion de herramienta de APM
(Datadog, New Relic, Dynatrace, o AWS CloudWatch) para monitoreo en tiempo real de métricas
de rendimiento, latencia, errores y throughput.

* Logging centralizado: implementacion de stack de logging centralizado (ELK Stack, Grafana
Loki, o equivalente) con retencion minima de 12 meses y capacidad de busqueda y correlacion.

* Alertas automatizadas: configuracion de alertas en tiempo real basadas en umbrales para métricas
criticas: disponibilidad, tiempo de respuesta > 2 segundos, tasa de errores > 1%, uso de
CPU/memoria > 80%, espacio de almacenamiento > 85%.

* Dashboard operacional: provision de dashboards de monitoreo accesibles por el equipo de TI de
DGA, con métricas de salud del sistema, rendimiento de APIs, y estado de integraciones.

* Tracing distribuido: implementacion de distributed tracing (Jaeger, Zipkin, AWS X-Ray, o
equivalente) para trazabilidad de solicitudes a través de los diferentes microservicios.

» Health checks: todos los microservicios deberan exponer endpoints de health check (/health,
/ready) para monitoreo automatizado de disponibilidad.

Perfil de equipo técnico:

El oferente debera presentar un equipo de trabajo dedicado al proyecto con los siguientes perfiles minimos.
Para cada miembro del equipo se deberd presentar: hoja de vida actualizada, certificaciones vigentes, y
evidencia de participacion en proyectos similares.
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Gerente de Proyecto / director de Proyecto.

Formacion académica: titulo universitario en Ingenieria de Sistemas, Informdatica, Administracion
de Empresas, o carrera afin. Maestria deseable.

Experiencia: minimo siete (7) afios de experiencia en gestion de proyectos de TI, de los cuales al
menos tres (3) en proyectos de desarrollo de plataformas web transaccionales.

Acreditacion en gestion de proyectos: deberd acreditar competencias en gestion de
proyectos mediante certificacion profesional vigente (PMP, PRINCE2 o equivalente) o
mediante formacion académica de postgrado (maestria o especialidad en Gestion de
Proyectos, Administracion de Empresas o area afin), acreditable mediante titulo emitido
por una instituciéon de educacion superior reconocida. La certificacion PMP sera
considerada deseable y valorada como mérito adicional.

Certificacion obligatoria en metodologias agiles: Scrum Master Professional Certification
(SMPC). El candidato debera demostrar dominio de marcos agiles mediante esta certificacion
vigente.

Certificacion en gestion de calidad y medicion del desempeiio: certificacion vigente en sistemas
de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 (Auditor Lider o Auditor Interno, acreditada
por IRCA/CQI o organismo equivalente) o certificacion profesional en Indicadores Clave de
Desempeio (KPIs), que acredite la capacidad de definir, medir, auditar y gestionar los procesos y
las métricas de rendimiento del proyecto y de la plataforma.

Dedicacion: 100% al proyecto durante toda la duracion del contrato.

Arquitecto de Software.

Formacion académica: titulo universitario en Ingenieria de Sistemas, Ciencias de la Computacion,
o carrera afin.

Experiencia: minimo cinco (5) afios de experiencia en disefio de arquitectura de software, con al
menos tres (3) proyectos de arquitectura cloud-native documentados.

Competencias demostrables: experiencia documentada en arquitectura de microservicios, disefio
de APIs, patrones de integracion, y sistemas de alta disponibilidad.

Especialista en Seguridad Informatica.

Formacion académica: titulo universitario en Ingenieria de Sistemas, Ciberseguridad, o carrera
afin.

Experiencia: minimo cinco (5) afios de experiencia en seguridad de la informacion, de los cuales
al menos dos (2) en seguridad de aplicaciones web.

Certificacion obligatoria: CISSP (Certified Information Systems Security Professional), CEH
(Certified Ethical Hacker) y CISM (Certified Information Security Manager), Indispensable
certificado en ISO 27001.

Competencias: experiencia en pruebas de penetracion, andlisis de vulnerabilidades,
implementacion de controles OWASP, y auditoria de seguridad de cédigo.

Pégina 10 de 78



SNCC.P.004 Pliego Estandar de Condiciones para la Contratacion de Servicio para el
Desarrollo e Implementacién de Plataforma de Subastas Electronicas, DGA.

Lider de Desarrollo / Tech Lead.

» Experiencia: minimo cinco (5) afios como desarrollador senior y al menos dos (2) afios liderando
equipos de desarrollo.

» Competencias técnicas obligatorias backend: dominio demostrable y comprobable en Python y
C++ como lenguajes de desarrollo principal, con experiencia en revision de cddigo, mentoring
técnico, y definicion de estandares de desarrollo.

» Competencias técnicas obligatorias frontend: dominio demostrable en JavaScript y frameworks
reactivos basados en componentes (OWL, React, Vue.js, o equivalente), experiencia en desarrollo
de interfaces transaccionales de alta complejidad, y conocimiento de motor de plantillas QWeb o
equivalente.

* Gestion de repositorios: experiencia demostrable en el uso de GitHub como plataforma de control
de versiones, gestion de pull requests, code review, y CI/CD integrado.

* Certificacion en Inteligencia Artificial: certificacion vigente en Inteligencia Artificial emitida
por entidad reconocida (Claude, Google Al, IBM Al Microsoft AI, AWS Machine Learning, o
equivalente acreditado), que acredite competencias en implementacion de modelos de IA aplicados
a soluciones empresariales.

* Certificaciones adicionales valoradas: certificaciones en el stack tecnoldgico propuesto
(frameworks, bases de datos, cloud).

Especialista en Base de Datos (DBA).

» Experiencia: minimo cuatro (4) afios de experiencia como administrador de base de datos en
entornos de produccion empresarial.

* Certificacion: certificacion del fabricante del motor de base de datos propuesto (ej. Oracle
OCA/OCP, Microsoft MCSA SQL Server, AWS Database Specialty, PostgreSQL Certified
Engineer o Similares).

» Competencias: experiencia en diseflo de modelos de datos, optimizacion de consultas, replicacion,
alta disponibilidad, cifrado de datos, y recuperacion ante desastres.

Especialista en QA y Testing.

» Experiencia: minimo tres (3) afios de experiencia en aseguramiento de calidad de software.
» Certificacién: ISTQB Foundation Level o superior (Advanced Level Test Analyst deseable).

» Competencias: experiencia en automatizacion de pruebas (Selenium, Cypress, Playwright, o
equivalente), pruebas de carga (JMeter, k6, Gatling), pruebas de seguridad (OWASP ZAP, Burp
Suite), y gestion de defectos.
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Diseiiador UX/UI.

Experiencia: minimo tres (3) afios de experiencia en disefio de experiencia de usuario para
plataformas web y moviles.

Portafolio: presentacion de portafolio con al menos tres (3) proyectos de disefio de plataformas
transaccionales o de servicio al ciudadano.

Competencias: experiencia demostrable en investigacion de usuarios, wireframing, prototipado,
disefio responsive, y cumplimiento de estandares de accesibilidad WCAG 2.1 nivel AA.

Especialista en Gestion del Cambio Organizacional.

Dado que la implementaciéon de una plataforma de subastas electronicas implica una transformacion
significativa en los procesos operativos de la DGA, el oferente debera contar con un especialista certificado
en gestion del cambio con las siguientes credenciales:

Certificacion obligatoria HCMP: Human Change Management Professional (HCMP), que
acredite competencia en gestion del cambio centrado en las personas, facilitacion de transiciones
organizacionales y adopcion tecnolégica.

Certificacion obligatoria HCMP 3G Expert Professional: certificacion de nivel experto (3G) en
gestion del cambio humano, que demuestre dominio avanzado en estrategias de transformacion
organizacional, resistencia al cambio y sostenibilidad de la adopcion.

Certificacion 1A4Change Practitioner: certificacion en Inteligencia Artificial para Gestion del
Cambio (IA4Change Practitioner), que acredite la capacidad de incorporar herramientas y
metodologias de IA en los procesos de gestion del cambio para optimizar la adopcidon, medir el
impacto y personalizar las estrategias de transicion.

Certificacion como Facilitador de Formacion Profesional: acreditacion vigente como
Facilitador de Formacion Profesional, que garantice la capacidad de disefiar, ejecutar y evaluar
programas de capacitacion y transferencia de conocimiento al personal de DGA.

Experiencia: minimo tres (3) afios de experiencia en gestion del cambio organizacional en
proyectos de transformacion digital en el sector publico o privado.

Responsabilidades: disefio y ejecucion del plan de gestion del cambio, evaluacion de impacto
organizacional, analisis de stakeholders, estrategia de comunicacion, plan de capacitacion a
usuarios finales del Portal Ciudadano y BackOffice, medicion de adopcion mediante KPIs, y uso
de herramientas de IA para optimizar la transicion.

Ingeniero DevOps.

Experiencia: minimo tres (3) afios de experiencia en implementacion y gestion de pipelines CI/CD
y automatizacion de infraestructura.

Certificacion: certificacion cloud del proveedor propuesto (AWS DevOps Engineer, Azure
DevOps Engineer Expert, o0 Google Cloud DevOps Engineer).
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Competencias: experiencia en Docker, Kubernetes, Terraform/CloudFormation, monitoreo, y
gestion de incidentes.

Consultores Funcionales en Procesos de Negocio.

Experiencia: minimo tres (3) afios de experiencia como consultor funcional en procesos
empresariales, con énfasis en gestion de inventario, logistica, cadena de suministro y operaciones.
Competencias demostrables: experiencia comprobable en levantamiento de requerimientos,
mapeo de procesos de negocio (AS-IS / TO-BE), disefio de flujos operativos, y validacion funcional
de soluciones tecnologicas con usuarios finales.

Conocimiento sectorial: experiencia en procesos de gestion de inventario, almacenes, logistica de
distribucidn, y/o gestion de mercancias, demostrable mediante proyectos anteriores documentados.
Habilidades de facilitacion: capacidad demostrada para conducir talleres de requerimientos,
sesiones de validacion con stakeholders, y capacitacion funcional a usuarios operativos.

Requisitos Generales del Equipo.

Tamaiio minimo del equipo: ¢l equipo dedicado al proyecto debera contar con un minimo de diez
(10) personas con disponibilidad al 100% durante todas las fases del proyecto.

CVs como anexo obligatorio: se deberan adjuntar las hojas de vida actualizadas de todos los
miembros del equipo propuesto, junto con copias de las certificaciones vigentes.

Sustitucion de personal: cualquier cambio en el equipo propuesto durante la ejecucion del
proyecto debera ser aprobado por escrito por DGA, y el personal sustituto debera cumplir con los
mismos requisitos minimos del perfil reemplazado.

Continuidad del personal clave: el Gerente de Proyecto, Arquitecto de Software, Especialista en
Seguridad, y Especialista en Gestion del Cambio deberan mantenerse durante toda la duracion del
contrato. Cambios en estos roles requeriran aprobacion escrita de DGA y un periodo de transicion
minimo de 30 dias.

Seguridad.

Dado que la plataforma de subastas electronicas manejara informacion personal de ciudadanos,
transacciones financieras, y datos de mercancias bajo custodia aduanal, la seguridad de la informacion es

un componente critico e irrenunciable. El oferente deberd cumplir con los siguientes requisitos de
seguridad:

Seguridad de la Aplicacion (AppSec)

Cumplimiento OWASP Top 10: la aplicacion debera ser desarrollada siguiendo las mejores
practicas del OWASP Top 10, con proteccion contra las 10 vulnerabilidades maés criticas de
aplicaciones web: inyeccion, autenticacion rota, exposicion de datos sensibles, XML External
Entities, control de acceso roto, configuracion de seguridad incorrecta, XSS, deserializacion
insegura, componentes con vulnerabilidades conocidas, y logging insuficiente.
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*  OWASP ASVS: la aplicacién debera cumplir con el Application Security Verification Standard
(ASVS) de OWASP al menos en Nivel 2 (Standard), con aspiracion a Nivel 3 para los componentes
de subastas y pagos.

* Pruebas de seguridad SAST: integracion de herramienta de Static Application Security Testing
(SonarQube, Checkmarx, Fortify, o equivalente) en el pipeline CI para detecciéon temprana de
vulnerabilidades en codigo fuente.

* Pruebas de seguridad DAST: e¢jecucion periddica de Dynamic Application Security Testing
(OWASP ZAP, Burp Suite Enterprise, o equivalente) contra los ambientes de Staging.

* Analisis de composicion de software (SCA): verificacion automatizada de dependencias de
terceros contra bases de datos de vulnerabilidades conocidas (CVE) mediante OWASP
Dependency-Check, Snyk, o equivalente.

» Sanitizacion de entradas: toda entrada de usuario debera ser validada, sanitizada y parametrizada
antes de su procesamiento, tanto en el frontend como en el backend.

* Content Security Policy (CSP): implementacién de cabeceras de seguridad HTTP: Content-
Security-Policy, X-Frame-Options, X-Content-Type-Options, Strict-Transport-Security, Referrer-
Policy, y Permissions-Policy.

* Rate limiting y throttling: implementaciéon de controles de tasa de solicitudes para prevenir
ataques de fuerza bruta, abuso de APIs, y denegacion de servicio a nivel de aplicacion.

Autenticacion y Control de Acceso.

* Autenticacion multifactor (MFA): obligatoria para todos los usuarios del BackOffice y para los
postores al momento de realizar pujas o gestionar garantias. Se aceptan tokens TOTP, SMS (como
factor secundario), o llaves de seguridad FIDO2/WebAuthn.

» Single Sign-On (SSO): soporte para integracion con proveedores de identidad institucional
mediante SAML 2.0 u OpenlID Connect (OIDC), facilitando la autenticacion del personal de DGA.

*  OAuth 2.0: implementacion del protocolo OAuth 2.0 para la autorizacion de acceso a APIs, con
soporte para flujos Authorization Code con PKCE para aplicaciones web.

» Control de acceso basado en roles (RBAC): implementacién de un modelo de control de acceso
basado en roles granular, con segregacion de funciones (Separation of Duties) para operaciones
criticas como adjudicacion de subastas y gestion financiera.

* Gestion de sesiones segura: tokens de sesion con expiracion configurable, revocacion inmediata
de sesiones comprometidas, deteccion de sesiones concurrentes, y proteccion contra session
fixation y session hijacking.

* Principio de menor privilegio: todos los usuarios, servicios y componentes deberan operar con
los permisos minimos necesarios para cumplir sus funciones.
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Cifrado y Proteccion de Datos.

» Cifrado en transito: todas las comunicaciones deberan utilizar TLS 1.3 (o TLS 1.2 como minimo
con suites de cifrado fuertes). No se permitiran protocolos obsoletos (SSL, TLS 1.0, TLS 1.1).

* Cifrado en reposo (AES-256): todos los datos almacenados (base de datos, archivos, backups,
logs) deberan estar cifrados utilizando AES-256 o equivalente.

* Transparent Data Encryption (TDE): cifrado transparente a nivel de motor de base de datos para
proteger los archivos de datos, logs de transacciones, y backups sin modificaciones en la aplicacion.

» Cifrado a nivel de campo: campos con datos sensibles (cédula, datos bancarios, depdsitos de
garantia) deberan contar con cifrado adicional a nivel de aplicacion, utilizando algoritmos de
cifrado asimétrico para mayor proteccion.

* Enmascaramiento dinimico de datos: implementacion de Dynamic Data Masking (DDM) para
proteger datos sensibles en consultas realizadas por usuarios sin privilegios especificos, sin
modificar los datos almacenados.

* Enmascaramiento estatico para ambientes no productivos: los datos de los ambientes de
desarrollo y QA deberan ser anonimizados mediante herramientas de enmascaramiento estatico,
prohibiendo la copia de datos reales de produccion.

* Gestion de claves criptograficas: utilizacion de un servicio de gestion de claves (AWS KMS,
Azure Key Vault, HashiCorp Vault, o equivalente) con rotacion automatica de claves, separacion
de deberes, y registro de auditoria de acceso a claves.

* Tokenizacion de datos de pago: si la plataforma procesa pagos en linea, los datos de tarjeta
deberan ser tokenizados en cumplimiento con PCI DSS, utilizando un proveedor de pagos
certificado PCI DSS Level 1.

* Hashing de contrasefias: las contrasefias deberan almacenarse utilizando funciones de hashing
seguras (berypt, scrypt, o Argon2id) con sal (salt) unica por usuario. Nunca en texto plano o con
hash reversible.

Seguridad de Infraestructura.

*  Web Application Firewall (WAF): implementacion de WAF (AWS WAF, Azure WAF,
Cloudflare WAF, o equivalente) con reglas personalizadas y reglas gestionadas (Managed Rules)
para proteccion contra ataques web comunes.

* Proteccion DDoS: implementacion de servicio de proteccion contra ataques de denegacion de
servicio distribuido (AWS Shield, Azure DDoS Protection, Cloudflare, o equivalente).

* Hardening de servidores: todos los servidores y contenedores deberan seguir guias de hardening
reconocidas (CIS Benchmarks) con verificacion automatizada.

* Segmentacion de red: implementacion de segmentacion de red (VPC, subnets privadas, security
groups) con principio de deny-by-default y acceso minimo necesario entre componentes.
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* Gestion de secretos: todos los secretos (contrasefias, API keys, tokens, certificados) deberan
almacenarse en un vault de secretos (HashiCorp Vault, AWS Secrets Manager, Azure Key Vault)
con rotacion automatica. Nunca en codigo fuente, variables de entorno en texto plano, o archivos
de configuracion.

» Escaneo de imagenes de contenedores: escaneo automatizado de vulnerabilidades en imagenes
Docker antes de su despliegue (Trivy, Snyk Container, AWS ECR Scanning, o equivalente).

* Proteccion de endpoints: implementacion de solucion EDR (Endpoint Detection and Response)
en servidores y estaciones de trabajo del equipo de administracion.

Auditoria, Monitoreo de Seguridad y Respuesta a Incidentes.

* Registro de auditoria completo (Audit Trail): la plataforma deberd generar un registro de
auditoria inmutable y no repudiable de todas las acciones criticas: registro de usuarios, inicio/cierre
de sesion, pujas realizadas, modificaciones de lotes, adjudicaciones, pagos, cambios de
configuracion, y accesos administrativos. Cada registro debera incluir: timestamp, usuario, IP de
origen, accion realizada, y resultado.

* SIEM compatible: los logs de seguridad deberan ser exportables en formato compatible con
sistemas SIEM (Security Information and Event Management) para correlacion y deteccion de
amenazas.

* Pruebas de penetracion independientes: antes de la puesta en produccion, se debera realizar una
prueba de penetracion completa (caja gris) ejecutada por una firma de seguridad independiente
certificada (CREST, OSCP, o equivalente). El informe debera ser presentado a DGA junto con el
plan de remediacion de todas las vulnerabilidades identificadas.

» Escaneo periddico de vulnerabilidades: ejecucion mensual de escaneos automatizados de
vulnerabilidades en infraestructura y aplicacion, con remediacion de vulnerabilidades criticas en
maximo 72 horas y altas en maximo 15 dias.

* Plan de respuesta a incidentes de seguridad: el oferente debera presentar un plan documentado
de respuesta a incidentes de seguridad que incluya: clasificacion de severidad, tiempos de respuesta
(SLA), escalamiento, comunicacidon, contencion, erradicacion, recuperacién, y lecciones
aprendidas.

* Plan de recuperacion ante desastres (DRP): plan documentado con procedimientos de
recuperacion, RPO (Recovery Point Objective) maximo de 1 hora y RTO (Recovery Time
Objective) maximo de 4 horas para servicios criticos. Pruebas de DRP documentadas al menos una
vez al semestre.

* Notificacion de brechas: procedimiento documentado para notificacion de brechas de seguridad a
DGA dentro de las primeras 4 horas de deteccion, en cumplimiento con la Ley 172-13.
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Cumplimiento y Certificaciones de Seguridad.

* Ley 172-13 (Datos Personales): la solucion debera cumplir integralmente con la Ley 172-13 de
Proteccion de Datos Personales de Reptblica Dominicana, incluyendo consentimiento informado,
derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO).

» PCI DSS: si la plataforma procesa, almacena o transmite datos de tarjetas de pago, debera cumplir
con PCI DSS v4.0 o demostrar la delegacion completa del procesamiento de pagos a un proveedor
certificado PCI DSS Level 1.

* NIST Cybersecurity Framework: la solucion debera estar alineada con el marco NIST CSF en
sus cinco funciones: Identificar, Proteger, Detectar, Responder y Recuperar.

* Auditoria de seguridad anual: durante el periodo de garantia y soporte, el oferente debera realizar
al menos una auditoria de seguridad anual con informe presentado a DGA.

El proveedor adjudicado debera realizar la entrega del codigo fuente, documentacion técnica y
funcional, manuales de usuario, scripts de pruebas y transferencia de conocimiento al personal
designado por la DGA, sin generar dependencia tecnoldgica exclusiva del proveedor u oferente
seleccionado

Capacitacion:

El proveedor debera impartir al menos 40 horas de capacitaciones funcionales y técnicas a los usuarios
designados por la DGA previo al proceso de implementacion.

Soporte:

» El proveedor debera realizar soporte correctivo posterior a la puesta en produccion por un periodo
de 6 meses y posterior al tiempo de entrega solicitado.

Documentacion:
*  Arquitectura de la aplicacion
» Especificaciones funcionales y técnicas
* Scripts de Prueba
* (Codigo Fuente
» Instructivos de usabilidad tanto del Portal Ciudadano y BackOffice.

Nota: Todas las especificaciones aplicables en las especificaciones del servicio deben ser
parametrizables.
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4. Lugar de ejecucion del servicio

El servicio sera ejecutado en el edificio sede de la Direccion General de Aduanas, en la siguiente direccion:
Avenida Abraham Lincoln No. 1101, casi esquina John F. Kennedy, Ensanche Serrallés, Edificio Miguel
Cocco, Santo Domingo, Distrito Nacional.

5. Tiempo de ejecucion del servicio

Se estima un plazo maximo de diez (10) meses para el disefio, desarrollo, pruebas, capacitacion y puesta en
produccion de la solucion.

El plazo mencionado supone un ritmo de labor con jornadas y horarios que el oferente debera expresar en
su propuesta, para que la institucion contratante realice los controles que le competen. Los aumentos de
horario que disponga el proveedor no originaran mayores erogaciones para la institucion contratante y seran
asumidas exclusivamente por éste.

El plazo para la ejecucion del servicio propuesto por el proveedor adjudicatario se convertird en el plazo
contractual, siempre y cuanto se ajuste al estimado propuesto por la institucion contratante en el presente
Pliego de Condiciones Especificas.

6. Resultados esperados

Disefio UX/ UI de la Plataforma de Subastas Electronicas (Portal Ciudadano y BackOffice)
Disefio de Arquitectura Técnica acompaiiado de Diagramas de Solucion.
Plataforma de Subastas Electronicas implementada.

Portal ciudadano disponible para participacion electronica.

BackOffice operativo para gestion de subastas.

Motor de pujas electronicas.

Integracion con sistemas institucionales.

Capacitaciones Funcionales al personal de la DGA.

Documentacion técnica y funcional entregada.

Transferencia de conocimiento Técnico al personal de la DGA.

Codigo Fuente y Documentacion de los desarrollos realizados.
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7. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Publicacion del aviso de convocatoria 9/9/2026 09:00
2. Periodo para realizar consultas y/o aclaraciones
por parte de los(as) interesados(as) 01/10/2026 14:00
3. Plazo para emitir respuesta y adendas/enmiendas )
por parte del CCP o la DAF 13/10/2026 11:30
4: ‘ Prefentacmr}’ de las ofert’as . Sobre A” (oferta 23/10/2026 hasta las 9:00am
técnica) y “Sobre B” (oferta economica)
5. Apertura, verificacion, validacion y evaluacion

del contenido de las Ofertas Técnicas “Sobre A” y
homologacidn-evaluacion de muestras, si procede.

23/10/2026 a las 10:00 a.m., en el Salon
de Conferencias, edificio Sede DGA

6. Notificacion de errores u omisiones de naturaleza
subsanables y solicitud de aclaraciones a la oferta técnica

05/11/2026 12:00

7. Periodo de subsanacion para el (la) oferente de la
oferta técnica.

12/11/2026 12:00

8. Periodo de ponderacion (evaluacion) de
subsanaciones y solicitud de aclaraciones.

12/11/2026 12:00

9. Notificacion de resultados del proceso de
subsanacion y oferentes habilitados(as) para evaluacion
de las ofertas econdomicas “Sobre B”

13/11/2026 12:00

10. Apertura y lectura de Propuestas Econdmicas 17/11/2026 a las 10:00 a.m., en el Salon
“Sobre B” de Conferencias, edificio Sede DGA
11. Periodo de validacion y evaluacion de las ofertas

economicas “Sobre B”

20/11/2026 12:00

12. Notificacion de errores aritméticos, de solicitud
de aclaraciones economicas y de solicitud de
subsanacién de garantia de seriedad de la oferta (Si
aplica)

20/11/2026 14:00

13'. ’ 'Aceptacmn de correcciones de errores 25/11/2026 1500
aritméticos y de respuesta a las aclaraciones
14. Periodo para subsanar la garantia de seriedad de

la oferta

27/11/2026 17:00
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CRONOGRAMA
ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
15. Adjudicacion 07/12/2026 17:00
16. Notificacion de adjudicacion 07/12/2026 17:15

Dentro de los siguientes 5 dias hébiles,
contados a partir de la notificacién de
adjudicacion (10/12/2026)

No mayor a 10 dias habiles contados a
partir de la notificacion de adjudicacion

17. Plazo para la constitucion de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato

18. Suscripcion del(los) contrato(s) y emision de
ordenes de compra

(30/12/2026)
19. Publicacion del (los) contrato(s) en los portales: Inmediatamente suscrito por las partes
institucional y del SECP (31/12/2026)

8. Forma de presentacion de ofertas técnicas y econdmicas “Sobre A” y “Sobre B”

De conformidad con el articulo 105 de la Ley num. 47-25 los(as) oferentes deberan presentar sus propuestas
por via electronica, a través del SECP, o en soporte fisico ante la institucion contratante en la avenida
Abraham Lincoln No.1101, ensanche Serrallés en la fecha y hora fijadas en el cronograma de actividades
de este pliego

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que fueren
observadas durante el acto de apertura se agregaran para su andlisis por parte de los(las) peritos
designados(as).

8.1 Ofertas presentadas en formato papel

Para las ofertas presentadas en formato papel los(las) oferentes presentaran dos sobres, uno contentivo de
la oferta técnica que se denominara “Sobre A” y otro contentivo de la oferta economica que se denominara
‘6S 2

obre B”.

Los documentos contenidos en el “Sobre A” y en el “Sobre B”, deberan ser presentados tanto en original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con dos (2) fotocopias
simples de los mismos, debidamente marcada en su primera pagina, como “COPIA” y en ella debera constar
la firma original del (la)oferente y de ser una persona juridica la firma del representante legal y el sello
social de la compaiiia.

De igual forma, el original debera firmarse en todas las paginas por el(la) oferente y estar foliadas, y

cuando se trate de una persona juridica debera estar firmada por el (la) representante legal y llevar el sello

social de la compafiia.

Tanto el “Sobre A” como el “Sobre B” deberan contener en su cubierta la siguiente identificacion:
NOMBRE DEL(LA) OFERENTE/PROPONENTE (Sello Social)

Firma del (1a) Representante Legal
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
IDENTIFICACION DEL TIPO DE SOBRE (Sobre A o Sobre B)
REFERENCIA: DGAP-CCC-LPN-2026-0015

No se recibiran sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados segin lo dispuesto
anteriormente.

8.2 Ofertas presentadas en formato electronico via el SECP

Los(as) oferentes que presenten sus propuestas mediante el SECP, clasificaran la documentacién requerida
marcando cudl pertenece al contenido de la oferta técnica que aparecera denominado como “Sobre 17y
otro contentivo de la oferta econdémica “Sobre 2.

Las ofertas presentadas en soporte electrénico deberan estar firmadas por el (la)oferente o de ser una
persona juridica la firma del representante legal y el sello social de la compaiiia.

En caso de que un interesado presente oferta, tanto en formato electronico como soporte papel, serd
considerada solamente la oferta electronica. De existir discrepancias entre lo digitado en el SECP y la
documentacion cargada en este mismo portal, prevalecera el documento cargado por el/la oferente, siempre
que esté firmado por este/a oferente y ademads sellado cuando se trate de una persona juridica.

9. Documentacion a presentar

La documentacion solicitada vinculada al objeto de la contratacion sera analizada y evaluada por los peritos
designados para constatar la elegibilidad, capacidad técnica, financiera y la idoneidad del oferente para
ejecutar el contrato.

El(la) oferente/proponente es responsable de la exactitud y veracidad del contenido de los documentos que
forman su oferta. Todos los documentos entregados en papel mediante Sobres cerrados y sellados o formato
electronico cargado en el SECP deben llevar la rubrica/ firma del(la) oferente o de su representante
legal, apoderado(a) o mandatario(a) designado(a) para dicho fin.

Los oferentes/proponentes extranjeros deben presentar la informacion homoéloga de conformidad con la
legislacion propia del pais de origen, avalados con la firma de quien tenga la competencia para hacerlo y
con las traducciones al espaiiol y legalizaciones correspondientes para ser acreditados en la Republica
Dominicana.

10. Contenido de la oferta técnica

Con base en el criterio de descentralizacion de la gestion operativa, las instituciones contratantes son
responsables de disefiar sus pliegos de condiciones, términos de referencia, especificaciones técnicas y son
auténomas para requerir la documentacion con la que verificaran el cumplimiento del requerimiento, sin
perjuicio de lo anterior, no podra solicitarse documento alguno que no tenga como objetivo acreditar una
condicion o el cumplimiento de un requerimiento establecido en este pliego y en sus fichas/ especificaciones
técnicas.
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Documentacion de la oferta técnica “Sobre A”
10.1.1 Credenciales:
a) Documentacion Legal:

1) Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

2) Formulario de Informacion sobre el(la) Oferente (SNCC.F.042)

3) Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direcciéon General de Contrataciones
Publicas, debe tener inscrita, conforme a la codificacion UNSPSC la actividad comercial 81110000-
Servicios Informaticos, referida en el numeral 2 sobre “objeto del procedimiento de seleccion” de
este pliego.

4) Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en el cual se manifieste que el
oferente esta al dia con sus obligaciones fiscales.

5) Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), la cual manifieste que esta al dia
con sus obligaciones de la Seguridad Social.

6) Certificacion MIPYMES (si aplica)

7) Copia del Certificado del nombre comercial vigente

8) Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio y Produccion correspondiente
(vigente).

9)Copia de los Estatutos sociales vigentes debidamente registrado en la Camara de Comercio y
Produccion correspondiente.

10) Copia de la némina de accionistas y acta asamblea realizada en caso de cambios estatutarios
debidamente registrada por ante la Camara de Comercio y Produccién correspondiente.

11) Copia de la nomina de accionistas y acta de asamblea realizada mediante la cual se designe
expresamente el actual gerente o consejo de administracion, segun aplique, que tiene potestad para
firmar contratos a nombre de la empresa participante, debidamente registrada en la Camara de
Comercio y Produccion correspondiente.

12) Copia de identificacion del representante legal de la empresa (cédula nueva/pasaporte)

13) Carta de Compromiso ético de la DGA debidamente firmado y sellado.

14) Formulario de la debida diligencia.

15) Declaracion Jurada (simple) del solicitante en la que manifieste que: 1) No se encuentra dentro de
las prohibiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley 47-25 2) Donde manifieste si tiene o no juicio
con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno Central, de las Instituciones Descentralizadas
y Autonomas no financieras, y de las Instituciones Publicas de la Seguridad Social; 3) Si esta sometida
a un proceso de quiebra; 4) Que el oferente no se encuentre embargado (no requiere firma de notario
publico).

16) Formulario Control Gestion Antisoborno para Proveedores.

b) Documentacion financiera:

1) Copiade las Declaraciones Juradas Anuales del Impuesto Sobre la Renta de Sociedades y Personas
Fisicas (Formularios IR-2 si es persona juridica e IR-1 si es persona fisica, presentadas ante la
Direccion General de Impuestos Internos) o, en el caso de contribuyentes acogidos a regimenes
especiales o simplificados autorizados por la DGII (tales como el Régimen Simplificado de
Tributacion — RST), copia de la declaracion jurada anual equivalente correspondiente a dicho
régimen, de los dos ultimos periodos fiscales 2025-2024, tomando en cuenta la fecha de cierre
fiscal de cada oferente.
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2) Estados Financieros Basicos comparativos de los dos tltimos periodos fiscales 2025-2024 y
2024-2023, acorde con la fecha de cierre fiscal del oferente. Dicho Estados deben estar firmados
y sellados en todas sus paginas por una firma de auditores independientes o un contador

publico autorizado (CPA); los mismos deben estar soportado con la opinién del auditor, la cual

debe estar firmada y sellada en cada una de sus paginas.

10.1.2 Documentacion técnica:

No subsanables

Propuesta técnica detallada de la solucion, indicando alcance funcional, moédulos incluidos,
arquitectura propuesta, componentes tecnoldgicos, version de la plataforma, ambientes
contemplados, integraciones requeridas y descripcion general de la operacion del sistema de
subastas electronicas.

Declaracion de cumplimiento normativo aplicable, indicando conformidad con NORTIC A7,
NORTIC A5, Ley 172-13, Ley 200-04, Decreto 539-20, Ley General de Aduanas nam. 168-
21 y Decreto 755-22.

Documento de arquitectura tecnologica de la solucion, describiendo el patron arquitectonico
utilizado, tales como microservicios, SOA, arquitectura hexagonal o equivalente, asi como la
separacion de capas, escalabilidad y desacoplamiento de componentes.

Documento de disefio API-First, incluyendo especificacion de APIs RESTful bajo estandar
OpenAPI 3.0 o Swagger, con endpoints, métodos, autenticacion, estructura de datos e
integraciones previstas.

Documentacion técnica del stack backend propuesto, indicando lenguajes, frameworks,
librerias principales, justificacion técnica y mecanismos de escalabilidad, rendimiento y
mantenimiento.

Documentacion técnica del stack frontend propuesto, indicando framework utilizado, enfoque
responsive, motor de plantillas, componentes de interfaz y criterios de usabilidad.

Documento de disefio del motor de subastas en tiempo real, incluyendo mecanismo de
comunicacion bidireccional, WebSocket, SSE o equivalente, manejo de concurrencia, latencia
esperada y control de integridad de pujas.

Documento de arquitectura event-driven, indicando el uso de colas de mensajes, eventos
criticos, procesamiento asincrono y mecanismos de trazabilidad transaccional.

Documento técnico de caché distribuido, indicando herramienta propuesta, tipo de datos
cacheados, estrategia de invalidacion y beneficios de rendimiento esperados.
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10. Documento de arquitectura cloud-native, indicando proveedor cloud, servicios administrados,
esquema de despliegue, alta disponibilidad, seguridad, escalabilidad y costos operativos
estimados.

11. Documentacion de contenedorizacion y orquestacion, incluyendo uso de Docker, Kubernetes
o0 servicio equivalente, estructura de imagenes, manifiestos, despliegues, servicios y politicas
de escalamiento.

12. Documento de autoescalamiento y balanceo de carga, indicando métricas utilizadas, umbrales,
health checks, session stickiness, TLS termination y mecanismos de continuidad operativa.

13. Documentacion de integracién con CDN para contenido estatico, imagenes, documentos y
recursos publicos de la plataforma.

14. Compromiso de disponibilidad minima de la plataforma con SLA de 99.9%, incluyendo
exclusiones, ventanas de mantenimiento, mecanismo de medicion y penalidades por
incumplimiento.

15. Documento que describa los ambientes segregados requeridos: desarrollo, staging/QA y
produccion, incluyendo controles de acceso, flujo de promocion y restricciones de despliegue.

16. Documento de gestion de codigo fuente, indicando uso de GitHub, politica de ramas, pull
requests, revision de codigo, trazabilidad de cambios y control de versiones.

17. Documento del pipeline de integracion continua CI, incluyendo compilacion, pruebas unitarias,
analisis estatico, revision de dependencias vulnerables y generacion de artefactos.

18. Documento del pipeline de despliegue continuo CD, incluyendo despliegues automatizados,
aprobaciones manuales para produccion, rollback, blue-green deployment, canary deployment
0 mecanismo equivalente.

19. Documento de politica de code review obligatorio, indicando flujo de revision, responsables,
aprobacion minima y criterios de aceptacion de cambios.

20. Documento de estrategia de pruebas, indicando cobertura minima de pruebas unitarias, pruebas
de integracion, pruebas de carga, pruebas end-to-end y herramientas propuestas.

21. Evidencia o compromiso de cobertura minima de pruebas unitarias del 80%, incluyendo
herramienta de medicion y reporte esperado.

22. Documento de analisis de calidad de cddigo, incluyendo herramienta propuesta, Quality Gate,
métricas de deuda técnica, bugs, vulnerabilidades y criterios para bloquear despliegues.

23. Documento de Infrastructure as Code, indicando herramienta propuesta, estructura de codigo,
versionamiento, reproducibilidad de ambientes y proceso de despliegue.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Documento técnico del sistema de feature flags, indicando administracion, activacién
controlada, despliegues progresivos y trazabilidad de funcionalidades.

Documento técnico de base de datos, indicando motor relacional propuesto, esquema de alta
disponibilidad, transacciones ACID, replicacion, respaldo, cifrado y administracion.

Documento de seguridad de base de datos, incluyendo TDE, cifrado a nivel de columna,
Dynamic Data Masking, auditoria de tablas criticas y controles de acceso.

Documento de enmascaramiento de datos para ambientes no productivos, indicando que
desarrollo y QA utilizaran datos anonimizados o enmascarados, sin uso de datos reales de
produccion.

Documento de politica de backup y recuperacion, incluyendo backup completo diario,
incremental cada cuatro (4) horas, logs transaccionales cada quince (15) minutos, retencion
minima de noventa (90) dias y pruebas de restauracion.

Documento de alta disponibilidad y recuperacion, indicando RPO, RTO, réplica sincrona o
mecanismo equivalente, failover automatico y procedimiento de recuperacion.

Documento de monitoreo APM, indicando herramienta propuesta, métricas a monitorear,
latencia, errores, throughput, disponibilidad y acceso para el equipo técnico de la DGA.

Documento de logging centralizado, indicando herramienta, retencion minima de doce (12)
meses, busqueda, correlacion, trazabilidad y exportacion de registros.

Documento de alertas automatizadas, incluyendo umbrales para disponibilidad, tiempo de
respuesta, tasa de errores, CPU, memoria, almacenamiento e integraciones de notificacion.

Documento de dashboards operacionales, indicando las métricas visibles, acceso para la DGA,
monitoreo de salud del sistema, rendimiento de APIs e integraciones.

Documento de tracing distribuido, indicando herramienta propuesta y mecanismo de
trazabilidad de solicitudes entre microservicios.

Documento de health checks de microservicios, indicando endpoints, criterios de
disponibilidad, readiness, liveness y monitoreo automatico.

Documento de seguridad de la aplicacion, indicando cumplimiento con OWASP Top 10,
OWASP ASVS nivel 2 como minimo, validacion de entradas, proteccion contra

vulnerabilidades comunes y controles de seguridad integrados al ciclo de desarrollo.

Documento de pruebas de seguridad SAST, indicando herramienta propuesta, integracion en
ClI, frecuencia de ejecucion, criterios de aceptacion y tratamiento de hallazgos.
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38. Documento de pruebas de seguridad DAST, indicando herramienta propuesta, ambientes
sujetos a prueba, frecuencia, reportes esperados y proceso de remediacion.

39. Documento de analisis de composicion de software SCA, indicando herramienta propuesta para
deteccion de vulnerabilidades en dependencias, librerias y componentes de terceros.

40. Documento de cabeceras de seguridad HTTP y politicas CSP, incluyendo Content-Security-
Policy, X-Frame-Options, X-Content-Type-Options, HSTS, Referrer-Policy y Permissions-
Policy.

41. Documento de rate limiting y throttling, indicando mecanismos para prevenir abuso de APIs,
fuerza bruta y denegacion de servicio a nivel de aplicacion.

42. Documento de autenticacion y control de acceso, incluyendo MFA, SSO, SAML 2.0, OpenlD
Connect, OAuth 2.0, RBAC, segregacion de funciones y principio de menor privilegio.

43. Documento de gestion segura de sesiones, indicando expiracién, revocacion, manejo de
sesiones concurrentes y proteccion contra session fixation y session hijacking.

44. Documento de cifrado y proteccion de datos, incluyendo TLS 1.2 minimo o TLS 1.3, cifrado
en reposo AES-256, cifrado de campos sensibles, tokenizacion de datos de pago y hashing
seguro de contrasefias.

45. Documento de gestion de llaves criptograficas, indicando uso de KMS, Key Vault, HashiCorp
Vault o equivalente, rotacion de claves, auditoria de accesos y separacion de funciones.

46. Documento de seguridad de infraestructura, incluyendo WAF, proteccion DDoS, hardening,
segmentacion de red, gestion de secretos, escaneo de contenedores y proteccion de endpoints.

47. Documento de auditoria y trazabilidad, indicando generacion de audit trail inmutable para
acciones criticas, incluyendo usuario, fecha y hora, IP, accion realizada y resultado.

48. Documento de integracion o compatibilidad con SIEM, indicando formato de logs, exportacion,
correlacion y monitoreo de eventos de seguridad.

49. Carta compromiso de realizacion de prueba de penetracion independiente antes de la puesta en
produccion, incluyendo entrega del informe, plan de remediacion y evidencia de cierre de
vulnerabilidades.

50. Documento de escaneo periddico de vulnerabilidades, indicando frecuencia mensual, alcance,
herramientas, clasificacion de severidad y tiempos maximos de remediacion.

51. Plan de respuesta a incidentes de seguridad, incluyendo clasificacion, tiempos de respuesta,
escalamiento, comunicacion, contencion, erradicacion, recuperacion y lecciones aprendidas.
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Plan de recuperacion ante desastres DRP, incluyendo RPO méximo de una (1) hora, RTO
maximo de cuatro (4) horas, procedimientos de recuperacion y pruebas documentadas al menos
semestralmente.

Procedimiento de notificacién de brechas de seguridad, indicando comunicaciéon a la DGA
dentro de las primeras cuatro (4) horas de deteccion, conforme a la Ley 172-13.

Documento de cumplimiento con la Ley 172-13, indicando controles para proteccion de datos
personales, consentimiento, derechos ARCO, confidencialidad, trazabilidad y tratamiento
seguro de informacion sensible.

Documento de cumplimiento PCI DSS, cuando aplique procesamiento, almacenamiento o
transmision de datos de tarjetas, o evidencia de delegacion del procesamiento a un proveedor
certificado PCI DSS Level 1.

Documento de alineacion con NIST Cybersecurity Framework, indicando controles asociados
a identificar, proteger, detectar, responder y recuperar.

Carta compromiso de auditoria de seguridad anual durante el periodo de garantia y soporte,
incluyendo entrega de informe técnico y plan de remediacion.

Carta compromiso de entrega integral de los componentes tecnologicos y documentacion del
sistema, incluyendo coédigo fuente, repositorios, scripts, configuraciones, artefactos de
despliegue, arquitectura de la solucion, especificaciones técnicas y funcionales, casos y scripts
de prueba, manuales de usuario, instructivos de uso, documentacion de administracion y
cualquier otro elemento necesario para garantizar la transferencia de conocimiento, la
continuidad operativa, la mantenibilidad de la solucion y la independencia tecnologica respecto
del proveedor.

Carta compromiso de transferencia de conocimiento al personal designado por la DGA,
incluyendo sesiones técnicas, funcionales, administrativas y de operacion de la plataforma.

Plan de capacitacion funcional y técnica, indicando contenidos, duracion, modalidad, publico
objetivo, materiales, instructores y evidencia de participacion.

Carta compromiso de soporte correctivo posterior a la puesta en produccion por un periodo
minimo de seis (6) meses, indicando alcance, canales de atencidn, tiempos de respuesta y
procedimiento de escalamiento.

Carta compromiso mediante la cual el oferente se compromete a entregar la documentacion
técnica y funcional de la solucion, incluyendo el documento de parametrizacion, en el cual se
indiquen las funcionalidades configurables y administrables sin necesidad de modificar
directamente el codigo fuente, cuando corresponda; los manuales o instructivos de usabilidad
del Portal Ciudadano y del BackOffice, que contemplen los principales flujos operativos, la
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gestion de usuarios, la consulta de subastas, las pujas, la adjudicacion, los reportes y las
operaciones administrativas; los scripts de prueba y las evidencias de validacion funcional, con
sus respectivos casos de prueba, criterios de aceptacion, resultados esperados y resultados
obtenidos; y el documento de especificaciones funcionales, en el que se describan los mddulos,
procesos, reglas de negocio, roles, permisos, flujos de aprobacion, reportes e integraciones de
la solucion.

63. Documento de especificaciones técnicas, describiendo arquitectura, base de datos, APIs,
seguridad, infraestructura, despliegue, monitoreo, respaldo y mantenimiento.

64. Cronograma de implementacion, indicando fases, actividades, hitos, entregables, responsables,
dependencias y plazos para analisis, disefio, desarrollo, pruebas, capacitacion, puesta en
produccioén y soporte.

65. Plan de implementacion y puesta en produccion, incluyendo migracion o carga inicial de datos,
configuracion, validacion, pruebas, aceptacion, contingencia y salida a produccion.

66. Plan de pruebas de aceptacion de usuario, indicando metodologia, usuarios participantes,
escenarios funcionales, criterios de aprobacion y documentacion de resultados.

67. Declaracion formal de que la solucion entregada cumplira con los requerimientos funcionales,
técnicos, normativos, de seguridad, disponibilidad, documentacion, capacitacion, soporte y
transferencia establecidos por la DGA.

68. Matriz de cumplimiento técnico, donde se indique punto por punto el cumplimiento de cada
requisito solicitado, incluyendo la referencia documental o evidencia que respalde cada
respuesta para fines de evaluacion cumple/no cumple.

69. Documento de parametrizacion, indicando que las especificaciones aplicables de la solucion
seran configurables y administrables sin necesidad de modificacion directa del codigo fuente,
cuando corresponda.

70. Manuales o instructivos de usabilidad del Portal Ciudadano y BackOffice, incluyendo flujos
principales, gestion de usuarios, consulta de subastas, pujas, adjudicacion, reportes y
operaciones administrativas.

71. Scripts de prueba y evidencias de validacion funcional, incluyendo casos de prueba, criterios
de aceptacion, resultados esperados y resultados obtenidos.

72. Documento de especificaciones funcionales, describiendo modulos, procesos, reglas de
negocio, roles, permisos, flujos de aprobacion, reportes e integraciones.

73. Carta compromiso indicando la disponibilidad para realizar una demostracion funcional de la
solucion propuesta durante la evaluacion técnica, conforme al alcance solicitado.
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Documentos Subsanables

74. Documentacién que evidencie experiencia general minima de cinco (5) afos en disefio,
desarrollo e¢ implementacion de soluciones de software empresarial, plataformas web
transaccionales o sistemas equivalentes, en el sector publico o privado.

75. Al menos una (1) carta, acta de conformidad o certificacion de cliente que evidencie experiencia
en implementacion de plataformas de pujas, subastas electronicas o soluciones equivalentes.

76. Evidencia documental de al menos dos (2) proyectos ejecutados que hayan requerido
integracion con sistemas legados, ERPs, plataformas gubernamentales, APIs, servicios web o
middleware.

77. Documentacion que acredite la existencia de oficina fisica establecida en la provincia Santo
Domingo, incluyendo direccion, medios de contacto, personal permanente y capacidad
operativa para brindar soporte presencial.

78. Al menos cinco (5) referencias comerciales verificables de clientes activos durante los ultimos
veinticuatro (24) meses, incluyendo nombre de la entidad, contacto, servicio prestado y periodo
de ejecucion.

79. Carta compromiso indicando la disponibilidad para realizar una demostracion funcional de la
solucion propuesta durante la etapa de evaluacion técnica, conforme al alcance solicitado.

80. Documentacion que evidencie capacidad para gestionar adopcion, transicion tecnologica y
gestion del cambio organizacional, incluyendo metodologia propuesta, experiencia relacionada
y perfiles responsables.

81. Certificacion vigente como partner de plataforma Cloud, al menos en nivel intermedio o
equivalente, correspondiente a AWS, Microsoft Azure, Google Cloud o plataforma similar.

82. Certificacion vigente como partner de una plataforma reconocida de gestion de inventarios,
logistica o soluciones empresariales relacionadas con el objeto de contratacion.

83. Carta compromiso de entrega del codigo fuente completo, repositorios, historico de versiones,
documentacion técnica asociada y accesos requeridos, sin dependencia tecnologica exclusiva.

84. Relacion del equipo técnico propuesto, indicando perfiles, roles, dedicacion, responsabilidades
y participacion durante las fases del proyecto.

85. Hojas de vida actualizadas de todos los miembros del equipo técnico propuesto, incluyendo
experiencia, formacion académica, proyectos relacionados y rol asignado.
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Copias de certificaciones vigentes del equipo técnico propuesto, conforme a los perfiles
requeridos para gestion de proyecto, arquitectura, seguridad, desarrollo, base de datos, QA,
UX/UI, DevOps, gestion del cambio y consultoria funcional.

Documentacion del Gerente o director de Proyecto, incluyendo titulo académico, experiencia
minima requerida, acreditacion en gestion de proyectos mediante certificacion profesional
vigente (PMP, PRINCE2 o equivalente) o titulo de postgrado (maestria o especialidad) en
Gestion de Proyectos, Administracion de Empresas o area afin, certificacion Scrum Master
Professional Certification, certificacion en gestion de calidad ISO 9001:2015 o en KPIs, y
compromiso de dedicacion al 100%.

Documentacion del Arquitecto de Software, incluyendo formacion académica, experiencia en
arquitectura de software, proyectos cloud-native, microservicios, APIs, integracion y alta
disponibilidad.

Documentacion del Especialista en Seguridad Informatica, incluyendo formacion académica,
experiencia en seguridad de aplicaciones web, certificaciones requeridas, experiencia en
pentesting, analisis de vulnerabilidades, OWASP y auditoria de codigo.

Documentacion del Lider de Desarrollo o Tech Lead, incluyendo experiencia como
desarrollador senior, liderazgo técnico, dominio backend, dominio frontend, uso de GitHub,
CI/CD y certificacion vigente en inteligencia artificial o equivalente.

Documentacion del Especialista en Base de Datos, incluyendo experiencia como DBA,
certificacion del motor propuesto y competencias en modelado, optimizacion, replicacion, alta
disponibilidad, cifrado y recuperacion ante desastres.

Documentacion del Especialista en QA y Testing, incluyendo experiencia en aseguramiento de
calidad, certificacion ISTQB o equivalente, automatizacion de pruebas, pruebas de carga,
pruebas de seguridad y gestion de defectos.

Documentacion del Disenador UX/UI, incluyendo experiencia, portafolio con al menos tres (3)
proyectos relacionados, investigacion de usuarios, prototipado, disefio responsive y
cumplimiento de WCAG 2.1 nivel AA.

Documentacion del Especialista en Gestion del Cambio Organizacional, incluyendo
certificaciones HCMP, HCMP 3G Expert Professional, IA4Change Practitioner, Facilitador de
Formacion Profesional y experiencia minima en transformacion digital.

Documentacion del Ingeniero DevOps, incluyendo experiencia en CI/CD, automatizacion de

infraestructura, certificacion cloud del proveedor propuesto y competencias en Docker,
Kubernetes, Terraform o CloudFormation, monitoreo € incidentes.
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96. Documentacion de los Consultores Funcionales, incluyendo experiencia en procesos
empresariales, inventario, logistica, cadena de suministro, levantamiento de requerimientos,
mapeo AS-IS/TO-BE y validacion funcional.

97. Carta compromiso de disponibilidad del equipo minimo de diez (10) personas con dedicacion
al 100% durante todas las fases del proyecto.

98. Carta compromiso sobre sustitucion de personal, indicando que cualquier cambio debera ser
aprobado por escrito por la DGA y que el personal sustituto debera cumplir los mismos
requisitos del perfil reemplazado.

99. Carta compromiso de continuidad del personal clave, incluyendo Gerente de Proyecto,
Arquitecto de Software, Especialista en Seguridad y Especialista en Gestion del Cambio
durante toda la duracion del contrato.

100.  Documento de referencias internacionales de sistemas similares, cuando aplique, indicando
plataformas comparables, funcionalidades relevantes y buenas practicas consideradas, por lo
menos dos (2).

Para los consorcios: En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar
un Acuerdo o Promesa de consorcio, el cual debe incluir: Las generales actualizadas de los(as)
consorciados(as): El objeto del consorcio, las partes que lo integran; Las obligaciones de las partes; La
capacidad de ejercicio de cada miembro del consorcio, asi como la solvencia econémica y financiera y la
idoneidad técnica y profesional; Designacion del(la) representante o gerente tinico(a) del consorcio;
Reconocer la responsabilidad solidaria de los(as) integrantes por los actos practicados en el consorcio, tanto
en la fase de seleccion, como en la de ejecucion del contrato; Hacer constar que las personas juridicas que
lo componen no presentaran ofertas en forma individual o como integrantes de otro consorcio, siempre que
se tratare del mismo objeto de la contratacion.

o Los documentos indicados en el numeral 10.1.1 literales a y b de este Pliego de Condiciones,
independientes para cada empresa que conforman el Consorcio.

e Registro de Proveedor del Estado (RPE) provisional del consorcio.

Quien haga oferta individual no puede participar formando parte de un consorcio, conforme lo
establecido en el Parrafo del articulo 36 de l1a Ley 47-25. En caso de que se participe individualmente
y como parte de consorcio, se desestimaran ambas ofertas, por auto descalificacion, sin mas tramites.

Notas:

* Toda la documentacion solicitada es de Caracter Obligatorio y debe ser presentada a través de
documentos firmados y sellados por la empresa/oferente con todos los soportes de lugar.

* Los documentos deben ser colocados en este mismo orden dentro del “Sobre A”, separado por
bloque (Legal, Financiera, Técnica); los mismos deben estar preferiblemente encuadernados, en un
formato de facil extraccion y reencuadernacion, con un indice y pestafias separadoras.

¢ Sera descalificada toda oferta que en el caso de haber omitido depositar documentacion requerida
en el Sobre “A”, no haya depositado la misma dentro del plazo otorgado para la subsanacion de su
oferta.
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10.2 Contenido de la Oferta Econémica
a) Precio de la oferta

Los precios cotizados por el oferente en el Formulario de Presentacion de Oferta Econdémica deberan
ajustarse a los requerimientos que se indican a continuaciéon. No deberan presentar alteraciones ni
correcciones, ni tachaduras.

El oferente/proponente cotizara el precio del servicio por horas, dias, semanas, meses, o de forma global,
segun corresponda. Este precio debera expresarse en dos decimales (XX.XX), inclusion de todos los gastos,
tasas, divisas e impuestos transparentados y explicitos segiin corresponda. El oferente serd responsable y
pagara todos los impuestos, derechos de aduana, o gravamenes que hubiesen sido fijados por autoridades
municipales, estatales o gubernamentales, dentro y fuera de la Reptblica Dominicana, relacionados con los
servicios de consultoria a ser suministrados.

b) Moneda de la oferta

El precio en la oferta debera estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos, RDS$).
¢) Plazo mantenimiento de oferta

Las ofertas presentadas por los oferentes deben estar vigentes hasta el 07/01/2027.

Se podra solicitar a los(as) oferentes/proponentes una prorroga, antes del vencimiento del periodo de validez
de sus ofertas, con indicacién del plazo. Los(as) oferentes/proponentes podran rechazar dicha solicitud,
considerandose por tanto que han retirado sus ofertas. Aquellos(as) que la consientan no podran modificar
sus ofertas y deberan ampliar el plazo de la garantia de seriedad de la oferta oportunamente constituida.

d) Garantia de seriedad de la oferta

Con la finalidad de garantizar que los oferentes y eventuales adjudicatarios no retiren sin causa justificada
las ofertas presentadas en el procedimiento de seleccion y para proteger a la Direccion General de
Aduanas ante dicho incumplimiento, los oferentes/proponentes deberan constituir una garantia de seriedad
de su oferta, que esté vigente hasta veinte (20) dias después de la fecha prevista en el cronograma para la
suscripcion del contrato y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

1) Garantia Bancaria expedida por una entidad de intermediacion financiera autorizada por la
Superintendencia de Bancos a operar en la Reptblica Dominicana o Péliza de Seguro expedida por
una compaiiia de seguros autorizada por la Superintendencia de Seguros a operar en la Republica
Dominicana por un monto equivalente a uno por ciento (1%) del monto de la oferta a presentar. Si
se trata de un oferente certificado como MIPYME solo sera exigida la fianza de seguro.

2) En la misma moneda de la oferta, digase en pesos dominicanos, RD$

3) En beneficio de la Direccion General de Aduanas;

4) Con una vigencia hasta el 07/01/2027.

5) Incondicional, irrevocable y renovable;
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Nota: Si se trata de un oferente certificado como MIPYME no se requiere la presentacion
de garantia de seriedad de la oferta, conforme a lo establecido en el numeral 2 articulo 175
de la Ley num. 47-25.

e) Devolucion y ejecucion de garantia de seriedad de la oferta

Las garantias de seriedad de las ofertas presentadas por los oferentes seran devueltas en plazo no mayor de
diez (10) dias habiles contados de la manera siguiente:

1) A los oferentes descalificados en la etapa de evaluacion técnica, a partir de la notificacion del acto
administrativo de descalificacion;

2) A los oferentes que no fueron adjudicados, a partir de la notificacion del acto administrativo de
adjudicacion;
3) Al adjudicatario, a partir de la recepcion de su garantia de fiel cumplimiento.

10.2.1 Documentos de la oferta econéomica “Sobre B”
Los oferentes deberan presentar en su oferta econémica “Sobre B”, los siguientes documentos:

1) Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033), presentado en un (1) original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina de la oferta, junto con dos (2) fotocopias
simples de la misma. El original debera estar firmado en todas las paginas por el Representante Legal,
debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compaifiia. Las copias deben ser fiel al original y
solo deben estar firmadas y selladas en la primera pagina

2) Garantia de la Seriedad de la Oferta, con los requisitos y condiciones establecidos en el numeral
10.2 letra d de “garantia de seriedad de la oferta” del presente pliego de condiciones.

3) Declaracion jurada o certificacion de “oferta libre de colusion”, en la que el oferente certifique
que la oferta presentada es auténtica, se ha realizado de buena fe y con la intencion de aceptar la
adjudicacion del contrato con la entidad contratante, dicha oferta se encuentra exenta de cualquier tipo de
conducta o practica colusoria. (articulo 108 Ley 47-25).

11. Metodologia de evaluacion

Para evaluar la documentacion solicitada a los oferentes y verificar si las ofertas cumplen sustancialmente
con lo solicitado en el pliego de condiciones y sus especificaciones técnicas, los peritos designados
aplicaran la metodologia y criterios de evaluacion establecidos en esta seccion y asi determinar la oferta
mas conveniente para fines de adjudicacion, suscripcion y ejecucion del contrato.

11.1 Metodologia y criterios de evaluacion de la oferta técnica “Sobre A”

Las ofertas técnicas deberan contener toda la documentacion requerida en el numeral 10.1 sobre
“Documentos de la oferta técnica “Sobre A” de este pliego de condiciones, de manera que los(as) peritos
designados al momento de evaluar puedan examinar detenidamente la documentacion presentada y
asegurarse de la veracidad de la informacion proporcionada por los oferentes/proponentes y determinar si
una oferta cumple o no con lo requerido. Seran evaluadas con la siguiente metodologia, y bajo los criterios
que se desglosan en los siguientes subapartados:
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Oferta técnica “Sobre A” Metodologia
Documentacion legal Cumple/No cumple
Documentacion financiera Cumple/ No cumple
Documentacion técnica Cumple/ No cumple

De no cumplirse con uno cualquiera de los requerimientos, el oferente/proponente quedara
descalificado y en consecuencia su oferta sera desestimada, lo cual sera documentado y motivado en el
correspondiente informe de evaluacion técnica emitido por los peritos evaluadores designados. La
institucion agotara el proceso de debida diligencia conjuntamente con las fases de evaluacion.

11.1.1 Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacion legal

La documentacion legal debe permitir validar la elegibilidad del oferente/proponente, es decir, que las
personas juridicas estén legalmente autorizadas y habilitadas para realizar las actividades comerciales
solicitadas en el pais, y su vez, para presentar ofertas. Esta documentacion solo podra ser evaluada bajo la
metodologia CUMPLE/NO CUMPLE. Tendr4 caracter subsanable conforme a lo establecido en la seccion
I numeral 10.1.1 sobre “a) Documentacion legal” siempre y cuando cumpla con el requisito al momento

de presentacion de la oferta. El esquema de evaluacion sera el siguiente:

Criterio a evaluar: Elegibilidad

Documento a evaluar

Cumple/
No Cumple

1) Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

2) Formulario de Informacién sobre el(la) Oferente (SNCC.F.042)

3) Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, debe tener inscrita, conforme a la codificacion UNSPSC la
actividad comercial 81110000-Servicios Informaticos., referida en el numeral 2
numeral sobre “objeto del procedimiento de seleccion” de este pliego, no tiene que
ser depositado, serd verificado en linea por la institucion.

4) Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en el cual se
manifieste que el oferente esté al dia con sus obligaciones fiscales.

5) Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), la cual
manifieste que esta al dia con sus obligaciones de la Seguridad Social.

6) Certificacion MIPYMES (si aplica)

7) Copia del Certificado del nombre comercial vigente

8) Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio y Produccion
correspondiente (vigente).

9) Copia de los Estatutos sociales vigentes debidamente registrado en la Camara de
Comercio y Produccién correspondiente.

10) Copia de la nomina de accionistas y acta de la asamblea realizada en caso de
modificacion estatutaria debidamente registrada por ante la Camara de Comercio y
Produccion correspondiente.

11) Copia de la némina de accionistas y acta de asamblea realizada mediante la cual
se designe expresamente el actual gerente o consejo de administracion, segin
aplique, que tiene potestad para firmar contratos a nombre de la empresa
participante, debidamente registrada en la Camara de Comercio y Produccion
correspondiente.
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Criterio a evaluar: Elegibilidad

Documento a evaluar

Cumple/
No Cumple

12) Copia de identificacion del representante legal de la empresa (cédula
nueva/pasaporte)

13) Carta de compromiso ético de la DGA debidamente firmado y sellado.

14) Formulario de la debida diligencia

15) Declaracién Jurada (simple) del solicitante en la que manifieste que: 1) No se
encuentra dentro de las prohibiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley 47-25
Donde manifieste si tiene o no juicio con el Estado Dominicano o sus entidades del
Gobierno Central, de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no financieras,
y de las Instituciones Publicas de la Seguridad Social; 3) Si estd sometida a un
proceso de quiebra; 4) Que el oferente no se encuentre embargado (no requiere firma
de notario publico).

16) Formulario Control Gestion Antisoborno para Proveedores.

11.1.2 Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacion financiera

La documentacion financiera debe permitir validar que el oferente/proponente cuenta con estabilidad
financiera para ejecutar satisfactoriamente el eventual contrato. En tal sentido, el Oferente/Proponente debe
acreditar su capacidad financiera con los documentos requeridos en la Seccién I numeral 10.1.1 sobre b)
“documentacion financiera” del presente pliego de condiciones que solo podra ser evaluada bajo la

metodologia CUMPLE/NO CUMPLE.

Documentacion financiera

Criterio a evaluar

Documento a evaluar

Cumple/
No
Cumple

Validar que los oferentes estén en
cumplimiento con la notificacion de sus
operaciones financieras y econémicas ante el
ente tributario regulador.

Declaracion Jurada de ISR (IR-2 si es
persona juridica e IR-1 si es persona fisica)
0, en el caso de contribuyentes acogidos a
regimenes especiales o simplificados
autorizados por la DGII (tales como el
Régimen Simplificado de Tributaciéon —
RST), la declaracion jurada anual
equivalente correspondiente a dicho
régimen, de los dos ultimos periodos
fiscales 2025-2024, con sus anexos cuando
apliquen, acompafiada de la certificacion
emitida por la DGII de estar al dia en el
pago de sus obligaciones tributarias.

Indice de solvencia: ACTIVO TOTAL /
PASIVO TOTAL

Limite establecido: igual o mayor a 1.00
Limite establecido: igual o mayor a 1.00
Mayor o igual que > 1.00 (Cumple)

Menor que < 1.00 (No cumple)

Estados Financieros Basicos
comparativos de los dos ultimos
periodos fiscales (2025-2024 y 2024-
2023), acorde con la fecha de cierre
fiscal del oferente. Dicho Estados
deben estar firmados y sellados en
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Documentacion financiera

Criterio a evaluar

Documento a evaluar

Cumple/
No
Cumple

todas sus paginas por una firma de
auditores independientes o un
contador publico autorizado (CPA);
los mismos deben estar soportado con
la opinién del auditor, la cual debe
estar firmada y sellada en cada una
de sus paginas

indice de liquidez corriente: ACTIVO
CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
Limite establecido: igual o mayor a 1.00
Mayor o igual que > 1.00 (Cumple)

Menor que < 1.00 (No cumple)

Estados Financieros Basicos
comparativos de los dos ultimos
periodos fiscales (2025-2024 y 2024-
2023), acorde con la fecha de cierre
fiscal del oferente. Dicho Estados
deben estar firmados y sellados en
todas sus paginas por una firma de
auditores independientes o0 un
contador publico autorizado (CPA);
los mismos deben estar soportado con
la opinién del auditor, la cual debe
estar firmada y sellada en cada una
de sus paginas.

Capital de trabajo neto: ACTIVO
CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
Limite establecido: Resultado Positivo
Resultado positivo (Cumple)

Resultado negativo (No cumple)

Estados Financieros Basicos
comparativos de los dos ultimos
periodos fiscales (2025-2024 y 2024-
2023), acorde con la fecha de cierre
fiscal del oferente. Dicho Estados
deben estar firmados y sellados en
todas sus paginas por una firma de
auditores independientes o un
contador publico autorizado (CPA);
los mismos deben estar soportado con
la opinién del auditor, la cual debe
estar firmada y sellada en cada una
de sus paginas.

indice de endeudamiento =
patrimonio neto

Limite establecido: Menor 1.50
Menor o igual que < 1.50 (Cumple)
Mayor que > 1.50 (No cumple)

pasivo total/

Estados Financieros Basicos
comparativos de los dos ultimos
periodos fiscales (2025-2024 y 2024-
2023), acorde con la fecha de cierre
fiscal del oferente. Dicho Estados
deben estar firmados y sellados en
todas sus paginas por una firma de
auditores independientes o un
contador publico autorizado (CPA);
los mismos deben estar soportado con
la opinién del auditor, la cual debe
estar firmada y sellada en cada una
de sus paginas.
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Nota: Si el Oferente/Proponente es un consorcio acreditara los indicadores de capacidad financiera

de la siguiente manera:

En caso de que la oferta sea presentada por un consorcio se aceptara la sumatoria de la partida de patrimonio
de sus ultimos Estados Financieros presentados por las empresas que conforman el consorcio, para alcanzar

con el monto minimo requerido.

11.1.3 Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacién técnica

El proceso de evaluacion se desarrollara de la siguiente manera:

1. Primera fase: Evaluacion de la documentacion técnica

En esta fase se verificara el cumplimiento de los requisitos técnicos y documentales exigidos en el presente
pliego de condiciones, utilizando la modalidad de evaluacion Cumple/No Cumple. Solo los oferentes que
acrediten el cumplimiento integro de los requisitos establecidos seran habilitados para participar en la

siguiente fase del proceso.

2. Segunda fase: Demostracion técnica y funcional de la plataforma

Los oferentes habilitados deberan realizar una demostracion técnica y funcional de la solucion ofertada, la
cual sera evaluada por los peritos designados mediante una matriz de evaluacion basada en criterios y
ponderaciones objetivamente definidos en el presente pliego. Esta fase tendrd una valoracion maxima de
ochenta (80) puntos, debiendo los oferentes alcanzar la puntuacién minima establecida para mantener su

habilitacion dentro del proceso.
La forma de evaluacion sera la siguiente:

NO SUBSANABLES

Propuesta técnica

Criterio a evaluar

Documento a evaluar

Cumple/
No Cumple

1. Oferta Técnica (conforme a las
especificaciones técnicas suministradas).

Oferta Técnica (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3.)

2. Declaracion de cumplimiento
normativo aplicable, indicando conformidad
con NORTIC A7, NORTIC AS, Ley 172-13,
Ley 200-04, Decreto 539-20, Ley General de
Aduanas nim. 168-21 y Decreto 755-22

Documento de cumplimiento normativo.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)
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3. Documento de arquitectura
tecnologica de la solucion, describiendo el
patron arquitectonico utilizado, tales como
microservicios, SOA, arquitectura hexagonal
o equivalente, asi como la separacion de
capas, escalabilidad y desacoplamiento de
componentes.

Documento Técnico de Propuesta.
especificaciones

(conforme a las
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

4. Documento de disefio API-First,
incluyendo especificacion de APIs RESTful
bajo estandar OpenAPI 3.0 o Swagger, con
endpoints, métodos, autenticacion, estructura
de datos e integraciones previstas.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

5. Documentacion técnica del stack
backend propuesto, indicando lenguajes,
frameworks, librerias principales,
justificacion técnica y mecanismos de
escalabilidad, rendimiento y mantenimiento.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

6. Documentacion técnica del stack
frontend propuesto, indicando framework
utilizado, enfoque responsive, motor de
plantillas, componentes de interfaz y criterios
de usabilidad.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

7. Documento de disefio del motor de
subastas en tiempo real, incluyendo
mecanismo de comunicacion bidireccional,
WebSocket, SSE o equivalente, manejo de
concurrencia, latencia esperada y control de
integridad de pujas.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

8. Documento de arquitectura event-
driven, indicando el uso de colas de
mensajes, eventos criticos, procesamiento
asincrono y mecanismos de trazabilidad
transaccional.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

9. Documento técnico de caché
distribuido, indicando herramienta propuesta,
tipo de datos cacheados, estrategia de
invalidacion y beneficios de rendimiento
esperados.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

Pégina 38 de 78




SNCC.P.004 Pliego Estandar de Condiciones para la Contratacion de Servicio para el

Desarrollo e Implementacién de Plataforma de Subastas Electrénicas, DGA.

10. Documento de arquitectura cloud-
native, indicando proveedor cloud, servicios
administrados, esquema de despliegue, alta
disponibilidad, seguridad, escalabilidad y
costos operativos estimados.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

11. Documentacion de
contenedorizacion y orquestacion,
incluyendo uso de Docker, Kubernetes o
servicio equivalente, estructura de imagenes,
manifiestos, despliegues, servicios y politicas
de escalamiento.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

12. Documento de autoescalamiento y
balanceo de carga, indicando métricas
utilizadas, umbrales, health checks, session
stickiness, TLS termination y mecanismos de
continuidad operativa.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

13. Documentacion de integracion con
CDN para contenido estatico, imagenes,
documentos y recursos publicos de la
plataforma.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

14. Compromiso de disponibilidad
minima de la plataforma con SLA de 99.9%,
incluyendo exclusiones, ventanas de
mantenimiento, mecanismo de medicion y
penalidades por incumplimiento.

Carta compromiso. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

15. Documento que describa los
ambientes segregados requeridos: desarrollo,
staging/QA y produccion, incluyendo
controles de acceso, flujo de promocién y
restricciones de despliegue.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

16. Documento de gestion de codigo
fuente, indicando uso de GitHub, politica de
ramas, pull requests, revision de codigo,
trazabilidad de cambios y control de
versiones.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

17. Documento del pipeline de
integracion continua CI, incluyendo
compilacion, pruebas unitarias, analisis
estatico, revision de dependencias
vulnerables y generacion de artefactos.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

18. Documento del pipeline de
despliegue continuo CD, incluyendo
despliegues automatizados, aprobaciones
manuales para produccion, rollback, blue-
green deployment, canary deployment o
mecanismo equivalente.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)
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19. Documento de politica de code
review obligatorio, indicando flujo de
revision, responsables, aprobaciéon minima y
criterios de aceptacion de cambios.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

20. Documento de estrategia de pruebas,
indicando cobertura minima de pruebas
unitarias, pruebas de integracion, pruebas de
carga, pruebas end-to-end y herramientas
propuestas.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

21. Evidencia o compromiso de
cobertura minima de pruebas unitarias del
80%, incluyendo herramienta de medicion y
reporte esperado.

Carta compromiso.

22. Documento de analisis de calidad de
codigo, incluyendo herramienta propuesta,
Quality Gate, métricas de deuda técnica,
bugs, vulnerabilidades y criterios para
bloquear despliegues.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

23. Documento de Infrastructure as
Code, indicando herramienta propuesta,
estructura de codigo, versionamiento,
reproducibilidad de ambientes y proceso de
despliegue.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

24. Documento técnico del sistema de
feature flags, indicando administracion,
activacion controlada, despliegues
progresivos y trazabilidad de
funcionalidades.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

25. Documento técnico de base de datos,
indicando motor relacional propuesto,
esquema de alta disponibilidad, transacciones
ACID, replicacion, respaldo, cifrado y
administracion.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

26. Documento de seguridad de base de
datos, incluyendo TDE, cifrado a nivel de
columna, Dynamic Data Masking, auditoria
de tablas criticas y controles de acceso.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)
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27. Documento de enmascaramiento de
datos para ambientes no productivos,
indicando que desarrollo y QA utilizaran
datos anonimizados o enmascarados, sin uso
de datos reales de produccion.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

28. Documento de politica de backup y
recuperacion, incluyendo backup completo
diario, incremental cada cuatro (4) horas,
logs transaccionales cada quince (15)
minutos, retenciéon minima de noventa (90)
dias y pruebas de restauracion.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

29. Documento de alta disponibilidad y
recuperacion, indicando RPO, RTO, réplica
sincrona o mecanismo equivalente, failover
automatico y procedimiento de recuperacion.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

30. Documento de monitoreo APM,
indicando herramienta propuesta, métricas a
monitorear, latencia, errores, throughput,
disponibilidad y acceso para el equipo
técnico de la DGA.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

31. Documento de logging centralizado,
indicando herramienta, retencidén minima de
doce (12) meses, busqueda, correlacion,
trazabilidad y exportacion de registros.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

32. Documento de alertas automatizadas,
incluyendo umbrales para disponibilidad,
tiempo de respuesta, tasa de errores, CPU,
memoria, almacenamiento e integraciones de
notificacion.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

33. Documento de dashboards
operacionales, indicando las métricas
visibles, acceso para la DGA, monitoreo de
salud del sistema, rendimiento de APIs e
integraciones.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

34. Documento de tracing distribuido,
indicando herramienta propuesta y
mecanismo de trazabilidad de solicitudes
entre microservicios.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)
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35. Documento de health checks de
microservicios, indicando endpoints, criterios
de disponibilidad, readiness, liveness y
monitoreo automatico.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

36. Documento de seguridad de la
aplicacion, indicando cumplimiento con
OWASP Top 10, OWASP ASVS nivel 2
como minimo, validacion de entradas,
proteccidn contra vulnerabilidades comunes
y controles de seguridad integrados al ciclo
de desarrollo.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

37. Documento de pruebas de seguridad
SAST, indicando herramienta propuesta,
integracion en CI, frecuencia de ejecucion,
criterios de aceptacion y tratamiento de
hallazgos.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

38. Documento de pruebas de seguridad
DAST, indicando herramienta propuesta,
ambientes sujetos a prueba, frecuencia,
reportes esperados y proceso de remediacion.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

39. Documento de analisis de
composicion de software SCA, indicando
herramienta propuesta para deteccion de
vulnerabilidades en dependencias, librerias y
componentes de terceros.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

40. Documento de cabeceras de
seguridad HTTP y politicas CSP, incluyendo
Content-Security-Policy, X-Frame-Options,
X-Content-Type-Options, HSTS, Referrer-
Policy y Permissions-Policy.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

41. Documento de rate limiting y
throttling, indicando mecanismos para
prevenir abuso de APIs, fuerza bruta y
denegacion de servicio a nivel de aplicacion.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

42. Documento de autenticacion y
control de acceso, incluyendo MFA, SSO,
SAML 2.0, OpenID Connect, OAuth 2.0,
RBAC, segregacion de funciones y principio
de menor privilegio.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)
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43. Documento de gestion segura de
sesiones, indicando expiracion, revocacion,
manejo de sesiones concurrentes y
proteccion contra session fixation y session
hijacking.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

44, Documento de cifrado y proteccion
de datos, incluyendo TLS 1.2 minimo o TLS
1.3, cifrado en reposo AES-256, cifrado de
campos sensibles, tokenizacion de datos de
pago y hashing seguro de contrasefias.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

45. Documento de gestion de llaves
criptograficas, indicando uso de KMS, Key
Vault, HashiCorp Vault o equivalente,
rotacion de claves, auditoria de accesos y
separacion de funciones.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

46. Documento de seguridad de
infraestructura, incluyendo WAF, proteccion
DDoS, hardening, segmentacion de red,
gestion de secretos, escaneo de contenedores
y proteccion de endpoints.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

47. Documento de auditoria y
trazabilidad, indicando generacion de audit
trail inmutable para acciones criticas,
incluyendo usuario, fecha y hora, IP, accion
realizada y resultado.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

48. Documento de integracion o
compatibilidad con SIEM, indicando formato
de logs, exportacion, correlacion y monitoreo
de eventos de seguridad.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

49. Carta compromiso de realizacion de
prueba de penetracion independiente antes de
la puesta en produccion, incluyendo entrega
del informe, plan de remediacion y evidencia
de cierre de vulnerabilidades.

Carta Compromiso. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

50. Documento de escaneo periodico de
vulnerabilidades, indicando frecuencia
mensual, alcance, herramientas, clasificacion
de severidad y tiempos maximos de
remediacion.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)
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51. Plan de respuesta a incidentes de
seguridad, incluyendo clasificacion, tiempos
de respuesta, escalamiento, comunicacion,
contencion, erradicacion, recuperacion y
lecciones aprendidas.

Plan de respuestas presentado.

52. Plan de recuperacion ante desastres
DRP, incluyendo RPO maximo de una (1)
hora, RTO maximo de cuatro (4) horas,
procedimientos de recuperacion y pruebas
documentadas al menos semestralmente.

Plan de recuperacion presentado.

53. Procedimiento de notificacion de
brechas de seguridad, indicando
comunicacion a la DGA dentro de las
primeras cuatro (4) horas de deteccion,
conforme a la Ley 172-13.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

54. Documento de cumplimiento con la
Ley 172-13, indicando controles para
proteccion de datos personales,
consentimiento, derechos ARCO,
confidencialidad, trazabilidad y tratamiento
seguro de informacion sensible.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

55. Documento de cumplimiento PCI
DSS, cuando aplique procesamiento,
almacenamiento o transmision de datos de
tarjetas, o evidencia de delegacion del
procesamiento a un proveedor certificado
PCI DSS Level 1.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

56. Documento de alineacion con NIST
Cybersecurity Framework, indicando
controles asociados a identificar, proteger,
detectar, responder y recuperar.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

57. Carta compromiso de auditoria de
seguridad anual durante el periodo de
garantia y soporte, incluyendo entrega de
informe técnico y plan de remediacion.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

58.  Carta compromiso de entrega integral
de los componentes tecnologicos y
documentacion del sistema, incluyendo
codigo fuente, repositorios, scripts,
configuraciones, artefactos de despliegue,
arquitectura de la solucion, especificaciones
técnicas y funcionales, casos y scripts de
prueba, manuales de usuario, instructivos de
uso, documentacion de administracion y

Carta compromiso de auditoria de
seguridad.
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cualquier otro elemento necesario para
garantizar la transferencia de conocimiento,
la continuidad operativa, la mantenibilidad
de la solucion y la independencia tecnologica
respecto del proveedor.

59. Carta compromiso de transferencia
de conocimiento al personal designado por la
DGA, incluyendo sesiones técnicas,
funcionales, administrativas y de operacion
de la plataforma.

Carta compromiso.

60. Plan de capacitacion funcional y
técnica, indicando contenidos, duracion,
modalidad, publico objetivo, materiales,
instructores y evidencia de participacion.

Plan de capacitacién. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

61. Carta compromiso de soporte
correctivo posterior a la puesta en produccion
por un periodo minimo de seis (6) meses,
indicando alcance, canales de atencion,
tiempos de respuesta y procedimiento de
escalamiento.

Carta compromiso de soporte correctivo
posterior a la puesta en produccion.

62. Carta compromiso mediante la cual el
oferente se compromete a entregar Ila
documentaciéon técnica y funcional de Ia
solucion, incluyendo el documento de
parametrizacion, en el cual se indiquen las
funcionalidades configurables y
administrables sin necesidad de modificar
directamente el codigo fuente, cuando
corresponda; los manuales o instructivos de
usabilidad del Portal Ciudadano y del
BackOffice, que contemplen los principales
flujos operativos, la gestion de usuarios, la
consulta de subastas, las pujas, la
adjudicacion, los reportes y las operaciones
administrativas; los scripts de prueba y las
evidencias de validacion funcional, con sus
respectivos casos de prueba, criterios de
aceptacion, resultados esperados y resultados
obtenidos; y el documento de especificaciones
funcionales, en el que se describan los
modulos, procesos, reglas de negocio, roles,
permisos, flujos de aprobacion, reportes e
integraciones de la solucion.

Plan de capacitacion. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)
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63. Documento de especificaciones
técnicas, describiendo arquitectura, base de
datos, APIs, seguridad, infraestructura,
despliegue, monitoreo, respaldo y
mantenimiento.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

64. Cronograma de implementacion,
indicando fases, actividades, hitos,
entregables, responsables, dependencias y
plazos para analisis, disefio, desarrollo,
pruebas, capacitacion, puesta en produccion
y soporte.

Cronograma

65. Plan de implementacion y puesta en
produccion, incluyendo migracion o carga
inicial de datos, configuracion, validacion,
pruebas, aceptacion, contingencia y salida a
produccion.

Plan presentado. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

66. Plan de pruebas de aceptacion de
usuario, indicando metodologia, usuarios
participantes, escenarios funcionales,
criterios de aprobacion y documentacion de
resultados.

Plan presentado. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

67. Declaracion formal de que la
solucion entregada cumplira con los
requerimientos funcionales, técnicos,
normativos, de seguridad, disponibilidad,
documentacion, capacitacion, soporte y
transferencia establecidos por la DGA.

Documentacion técnica. (conforme a
las especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

68. Matriz de cumplimiento técnico,
donde se indique punto por punto el
cumplimiento de cada requisito solicitado,
incluyendo la referencia documental o
evidencia que respalde cada respuesta para
fines de evaluacion cumple/no cumple.

Documento Formato Matriz con
Referencias y/o anexos de las
evidencias a las cuales cumple.

(Los anexos o evidencias pueden
compartirse en una carpeta .ZIP)

69. Documento de parametrizacion,
indicando que las especificaciones aplicables
de la solucion seran configurables y
administrables sin necesidad de modificacion
directa del codigo fuente, cuando
corresponda.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

70. Manuales o instructivos de
usabilidad del Portal Ciudadano y
BackOffice, incluyendo flujos principales,
gestion de usuarios, consulta de subastas,
pujas, adjudicacion, reportes y operaciones
administrativas.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)
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71. Scripts de prueba y evidencias de
validacion funcional, incluyendo casos de
prueba, criterios de aceptacion, resultados
esperados y resultados obtenidos.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

72. Documento de especificaciones
funcionales, describiendo modulos, procesos,
reglas de negocio, roles, permisos, flujos de
aprobacion, reportes e integraciones.

Documento Técnico de Propuesta.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

73. Carta compromiso indicando la
disponibilidad para realizar una demostracion
funcional de la solucion propuesta durante la
etapa de evaluacion técnica, conforme al
alcance solicitado.

Carta compromiso indicando la
disponibilidad para realizar una
demostracion funcional de la solucion
propuesta. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

Documentos Subsanables

Propuesta técnica

Criterio a evaluar

Documento a evaluar

Cumple/
No Cumple

74. Documentacion ~ que  evidencie
experiencia general minima de cinco (5) afios
en disefo, desarrollo e implementacion de
soluciones de  software empresarial,
plataformas web transaccionales o sistemas
equivalentes, en el sector publico o privado.

Carta de Experiencia general. (conforme
técnicas

a las  especificaciones
suministradas). (punto 3,3.1)

75. Al menos una (1) carta, acta de
conformidad o certificacion de cliente que
evidencie experiencia en implementacion de
plataformas de pujas, subastas electronicas o
soluciones equivalentes.

Carta de Referencia. (conforme a las
técnicas

especificaciones
suministradas). (punto 3,3.1)
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76. Evidencia documental de al menos
dos (2) proyectos ejecutados que hayan
requerido integracion con sistemas legados,
ERPs, plataformas gubernamentales, APIs,
servicios web o middleware.

Orden de compras/ contratos.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

77. Documentacion que acredite la
existencia de oficina fisica establecida en la
provincia Santo Domingo, incluyendo
direccion, medios de contacto, personal
permanente y capacidad operativa para
brindar soporte presencial.

Registro Inmobiliario, contrato de
alquiler, cualquier otro documento.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

78. Al menos cinco (5) referencias
comerciales verificables de clientes activos
durante los ultimos veinticuatro (24) meses,
incluyendo nombre de la entidad, contacto,
servicio prestado y periodo de ejecucion.

Carta Referencia Comercial. (conforme
a las especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

79. Carta compromiso indicando la
disponibilidad para realizar una demostracion
funcional de la solucion propuesta durante la
etapa de evaluacion técnica, conforme al
alcance solicitado.

Carta compromiso indicando la
disponibilidad para realizar una
demostracion funcional de la solucion
propuesta. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

80. Documentacion que evidencie
capacidad para gestionar adopcion, transicion
tecnologica y gestion del cambio
organizacional, incluyendo metodologia
propuesta, experiencia relacionada y perfiles
responsables.

Documentacion de Casos de Exito con
Proyectos Similares o Carta de
Referencia de Clientes con Proyectos
similares. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

81. Certificacion vigente como partner
de plataforma Cloud, al menos en nivel
intermedio o equivalente, correspondiente a
AWS, Microsoft Azure, Google Cloud o
plataforma similar.

Certificacion. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

82. Certificacion vigente como partner
de una plataforma reconocida de gestion de
inventarios, logistica o soluciones
empresariales relacionadas con el objeto de
contratacion.

Certificacion. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

83. Carta compromiso de entrega del
codigo fuente completo, repositorios,
historico de versiones, documentacion
técnica asociada y accesos requeridos, sin
dependencia tecnologica exclusiva.

Carta compromiso de entrega del
codigo fuente completo, repositorios,
historico de versiones, documentacion
técnica asociada y accesos requeridos

84. Relacion del equipo técnico
propuesto, indicando perfiles, roles,
dedicacion, responsabilidades y participacion
durante las fases del proyecto.

Relacion del equipo técnico propuesto.
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

Pégina 48 de 78




SNCC.P.004 Pliego Estandar de Condiciones para la Contratacion de Servicio para el
Desarrollo e Implementacién de Plataforma de Subastas Electrénicas, DGA.

85. Hojas de vida actualizadas de todos
los miembros del equipo técnico propuesto,
incluyendo experiencia, formacion
académica, proyectos relacionados y rol
asignado.

Curriculum Vitae. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

86. Copias de certificaciones vigentes
del equipo técnico propuesto, conforme a los
perfiles requeridos para gestion de proyecto,
arquitectura, seguridad, desarrollo, base de
datos, QA, UX/UI, DevOps, gestion del
cambio y consultoria funcional.

Certificaciones vigentes del equipo
técnico propuesto. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

87. Documentacion del Gerente o
director de Proyecto, incluyendo titulo
académico, experiencia minima requerida,
acreditacion en gestion de proyectos
mediante certificacion profesional vigente
(PMP, PRINCE2 o equivalente) o titulo de
postgrado (maestria o especialidad) en
Gestion de Proyectos, Administracion de
Empresas o area afin, certificacion Scrum
Master Professional Certification,
certificacion en gestion de calidad ISO
9001:2015 o en KPIs, y compromiso de
dedicacion al 100%.

Curriculum Vitae, Certificaciones,
Certificados de Educacion Superior
(Diplomados, Cursos Técnicos, etc),
portafolio de proyectos. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

88. Documentacion del Arquitecto de
Software, incluyendo formacion académica,
experiencia en arquitectura de software,
proyectos cloud-native, microservicios,
APIs, integracion y alta disponibilidad.

Curriculum Vitae, Certificaciones,
Certificados de Educacion Superior
(Diplomados, Cursos Técnicos, etc)
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

89. Documentacion del Especialista en
Seguridad Informatica, incluyendo formacion
académica, experiencia en seguridad de
aplicaciones web, certificaciones requeridas,
experiencia en pentesting, analisis de
vulnerabilidades, OWASP y auditoria de
codigo.

Curriculum Vitae, Certificaciones,
Certificados de Educacion Superior
(Diplomados, Cursos Técnicos, etc).
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

90. Documentacion del Lider de
Desarrollo o Tech Lead, incluyendo
experiencia como desarrollador senior,
liderazgo técnico, dominio backend, dominio
frontend, uso de GitHub, CI/CD y
certificacion vigente en inteligencia artificial
0 equivalente.

Curriculum Vitae, Certificaciones,
Certificados de Educacion Superior
(Diplomados, Cursos Técnicos, etc).
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

91. Documentacion del Especialista en
Base de Datos, incluyendo experiencia como
DBA, certificacion del motor propuesto y
competencias en modelado, optimizacion,
replicacion, alta disponibilidad, cifrado y
recuperacion ante desastres.

Curriculum Vitae, Certificaciones,
Certificados de Educacion Superior
(Diplomados, Cursos Técnicos, etc)
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1).
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92. Documentacion del Especialista en
QA y Testing, incluyendo experiencia en
aseguramiento de calidad, certificacion
ISTQB o equivalente, automatizacion de
pruebas, pruebas de carga, pruebas de
seguridad y gestion de defectos.

Curriculum Vitae, Certificaciones,
Certificados de Educacion Superior
(Diplomados, Cursos Técnicos, etc)
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1).

93. Documentacion del Disefador
UX/U]I, incluyendo experiencia, portafolio
con al menos tres (3) proyectos relacionados,
investigacion de usuarios, prototipado,
disefio responsive y cumplimiento de WCAG
2.1 nivel AA.

Curriculum Vitae, Certificaciones,
Certificados de Educacion Superior
(Diplomados, Cursos Técnicos, etc),
Portafolio. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

94. Documentacion del Especialista en
Gestion del Cambio Organizacional,
incluyendo certificaciones HCMP, HCMP
3G Expert Professional, [A4Change
Practitioner, Facilitador de Formacion
Profesional y experiencia minima en
transformacion digital.

Curriculum Vitae, Certificaciones,
Certificados de Educacion Superior
(Diplomados, Cursos Técnicos, etc)
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1)

95. Documentacion del Ingeniero
DevOps, incluyendo experiencia en CI/CD,
automatizacion de infraestructura,
certificacion cloud del proveedor propuesto y
competencias en Docker, Kubernetes,
Terraform o CloudFormation, monitoreo €
incidentes.

Curriculum Vitae, Certificaciones,
Certificados de Educacion Superior
(Diplomados, Cursos Técnicos, etc)
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1).

96. Documentacién de los Consultores
Funcionales, incluyendo experiencia en
procesos empresariales, inventario, logistica,
cadena de suministro, levantamiento de
requerimientos, mapeo AS-IS/TO-BE y
validacion funcional.

Curriculum Vitae, Certificaciones,
Certificados de Educacion Superior
(Diplomados, Cursos Técnicos, etc)
(conforme a las especificaciones
técnicas suministradas). (punto 3,3.1).

97. Carta compromiso de disponibilidad
del equipo minimo de diez (10) personas con
dedicacion al 100% durante todas las fases
del proyecto.

Carta compromiso de disponibilidad del
equipo. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

98. Carta compromiso sobre sustitucion
de personal, indicando que cualquier cambio
debera ser aprobado por escrito por la DGA y
que el personal sustituto debera cumplir los
mismos requisitos del perfil reemplazado.

Carta compromiso sobre sustitucion de
personal. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1)

99. Carta compromiso de continuidad
del personal clave, incluyendo Gerente de
Proyecto, Arquitecto de Software,
Especialista en Seguridad y Especialista en

Carta compromiso de continuidad del
personal clave. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1).
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Gestion del Cambio durante toda la duracion
del contrato.

100.  Documento de referencias
internacionales de sistemas similares, cuando
aplique, indicando plataformas comparables,
funcionalidades relevantes y buenas practicas
consideradas.

Relacion de Referencia Internacionales,
por lo menos 2. (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). (punto 3,3.1).

Solo seran evaluadas en esta fase las ofertas calificadas bajo la modalidad Cumple en la totalidad
de la documentacion. Dada la complejidad, criticidad operativa, multiplicidad de integraciones y
caracter transaccional de la Plataforma Subasta Electronica, se evaluara la Demostracion

Funcional.

La Demostracion Funcional es el componente central de la evaluacion técnica.

Criterio a evaluar

Cumple/
No Cumple

Recorrido por el Portal Ciudadano con la identidad
institucional de la Direccién General de Aduanas:
barra del Gobierno Dominicano, logotipos oficiales,
paleta institucional y sellos de cumplimiento
NORTIC A2, conforme al Sistema de Disefio
Dominicano.

5 pts: Se demuestra el Portal Ciudadano con todos
los elementos indicados: barra del Gobierno
Dominicano, logotipos oficiales, paleta
institucional y sellos de cumplimiento NORTIC
A2, conforme al Sistema de Disefio Dominicano.

3 pts: Se demuestra el Portal Ciudadano, pero uno
o mas de los elementos indicados no estan
implementados, no se visualizan o no cumplen
completamente con el Sistema de Disefio
Dominicano.

0 pts: No se demuestra.

Consulta del catadlogo de lotes con filtros por
categoria, ubicacion, estado de la mercancia y tipo
de subasta, y apertura de la ficha de un lote con
galeria de fotografias, condiciones especificas y
precio de primera puja.

5 pts: Se demuestra la consulta del catdlogo con
todos los filtros indicados y la ficha del lote
presenta galeria de fotografias, condiciones
especificas y precio de primera puja.

3 pts: Se demuestra la consulta del catadlogo y la
ficha del lote, pero faltan uno o mas filtros o
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elementos de la ficha indicados.

0 pts: No se demuestra.

Ejecucion de una subasta en vivo sobre un lote real,
con pujas simultaneas de los participantes presentes
y actualizacion sincronizada de la puja actual, el
incremento minimo siguiente y el temporizador en
todas las pantallas conectadas.

5 pts: Se ejecuta la subasta en vivo con pujas
simultaneas y actualizacion sincronizada de la puja
actual, el incremento minimo siguiente y el
temporizador en todas las pantallas conectadas.

3 pts: Se ejecuta la subasta en vivo, pero la
simultaneidad o la sincronizacién de uno o mas
elementos presenta retrasos, inconsistencias o no se
demuestra en todas las pantallas conectadas.

0 pts: No se demuestra.

Validaciéon del control de concurrencia mediante
pujas simultaneas de dos o mas participantes sobre
el mismo lote en el mismo instante, verificando que
el sistema conserve la integridad del orden y del
monto.

5 pts: Se realizan pujas simultaneas de dos o mas
participantes y el sistema conserva correctamente
la integridad del orden y del monto.

3 pts: Se realizan pujas simultaneas, pero la
integridad del orden o del monto no se conserva
completamente o no puede verificarse de manera
concluyente.

0 pts: No se demuestra.

Demostracion de la extension automatica del
tiempo de la subasta ante una puja recibida en los
segundos finales, con reinicio del temporizador
visible para todos los participantes.

5 pts: La puja recibida en los segundos finales
activa automaticamente la extension y el reinicio
del temporizador se visualiza de forma
sincronizada para todos los participantes.

3 pts: La extension se activa, pero el reinicio del
temporizador no es automatico, no esta
sincronizado o no se visualiza para todos los
participantes.

0 pts: No se demuestra.
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Cierre automatico del lote al agotarse el
temporizador, adjudicacion al mejor postor y
generacion inmediata del acta de adjudicacion.

5 pts: Al agotarse el temporizador, el lote se cierra
automaticamente, se adjudica al mejor postor y se
genera inmediatamente el acta de adjudicacion.

3 pts: Se completa el cierre del lote, pero uno o
mas de los procesos indicados no son automaticos,
no se ejecutan inmediatamente o presentan
inconsistencias.

0 pts: No se demuestra.

Despacho de la mercancia adjudicada dentro del
plazo legal: generacion automatica de los oficios de
salida a partir de la adjudicacion, circuito de
aprobaciones y firmas con control del plazo de
setenta y dos (72) horas, alertas por vencimiento
proximo y actualizacion del inventario del almacén
al momento del retiro.

5 pts: Se demuestra el flujo completo de despacho,
incluyendo generacion automatica de los oficios de
salida, circuito de aprobaciones y firmas, control
del plazo de setenta y dos horas, alertas por
vencimiento proximo y actualizacion del inventario
al momento del retiro.

3 pts: Se demuestra el flujo de despacho, pero uno
o mas de los componentes indicados no funcionan,
no son automaticos o no se encuentran integrados
al flujo.

0 pts: No se demuestra.

Liberacion automatica de las garantias de los
postores no ganadores al cierre de la subasta, con la
notificacion electronica correspondiente.

5 pts: Al cierre de la subasta, se liberan
automaticamente las garantias de todos los postores
no ganadores y se generan las notificaciones
electronicas correspondientes.

3 pts: Se demuestra la liberacion de las garantias,
pero no se realiza automaticamente, no incluye a
todos los postores no ganadores o no genera la
notificacion electronica correspondiente.

Pégina 53 de 78




SNCC.P.004 Pliego Estandar de Condiciones para la Contratacion de Servicio para el
Desarrollo e Implementacién de Plataforma de Subastas Electrénicas, DGA.

0 pts: No se demuestra.

Visualizacion del tablero de direccion actualizado
en tiempo real durante la subasta: recaudacion
acumulada, lotes adjudicados, lotes desiertos y
participacion por administracion.

5 pts: El tablero se actualiza en tiempo real y
presenta todos los indicadores indicados:
recaudacion acumulada, lotes adjudicados, lotes
desiertos y participacion por administracion.

3 pts: Se demuestra el tablero, pero no se actualiza
en tiempo real o falta uno o mas de los indicadores

indicados.

0 pts: No se demuestra.

Conformaciéon de un lote mediante lectura de
codigos con dispositivo mévil, con trazabilidad de
la mercancia desde su recepcion en almacén hasta
su publicacion en el portal.

5 pts: Se conforma el lote mediante la lectura de
codigos con un dispositivo movil y se demuestra la
trazabilidad completa desde la recepcion de la
mercancia en el almacén hasta su publicacion en el
portal.

3 pts: Se demuestra la lectura de codigos o la
conformacion del lote, pero la trazabilidad es

parcial o no comprende todas las etapas indicadas.

0 pts: No se demuestra.

Administracion del calendario de exhibicion y
solicitud de una cita de inspeccion fisica por parte
del ciudadano, con confirmacién automatica segun
la disponibilidad de la administracion donde se
encuentra el lote.

5 pts: Se administra el calendario de exhibicion, el
ciudadano solicita la cita y el sistema la confirma
automaticamente segun la disponibilidad de la
administracion correspondiente.

3 pts: Se demuestra el calendario y la solicitud de
cita, pero la confirmacion no es automatica, no
valida la disponibilidad o no queda asociada a la
administracion donde se encuentra el lote.

0 pts: No se demuestra
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Comparacioén en vivo de un mismo lote y una misma
subasta bajo los perfiles de ciudadano, operador,
supervisor y administrador, evidenciando la
segregacion de funciones y el principio de menor
privilegio.

5 pts: Se compara en vivo el mismo lote y la
misma subasta bajo los cuatro perfiles indicados,
evidenciando correctamente la segregacion de
funciones y el principio de menor privilegio.

3 pts: Se demuestra la comparacion, pero falta uno
o mas de los perfiles indicados o la segregacion de
funciones y el principio de menor privilegio se
evidencian parcialmente.

0 pts: No se demuestra.

Modificacion en vivo de las reglas del evento
(incremento minimo, tiempo de extension y horario
de cierre) desde la pantalla de configuracion, sin
intervencion sobre el codigo fuente, con efecto
inmediato en la subasta en curso.

5 pts: Se modifican en vivo todas las reglas
indicadas desde la pantalla de configuracion, sin
intervenir el codigo fuente, y los cambios se
aplican inmediatamente a la subasta en curso.

3 pts: Se modifican una o mas reglas desde la
configuracion, pero no todas, los cambios no tienen
efecto inmediato o se requiere una intervencion
adicional para aplicarlos.

0 pts: No se demuestra.

Publicacion de una subasta nueva de extremo a
extremo durante la sesion: creacion del evento,
asociacion de lotes, definicion de reglas y salida al
Portal Ciudadano.

5 pts: Se completa durante la sesion la publicacion
de una subasta nueva de extremo a extremo,
incluyendo creacion del evento, asociacion de
lotes, definicion de reglas y publicacion en el
Portal Ciudadano.

3 pts: Se demuestra la creacion de la subasta, pero
una o mas de las etapas indicadas no se completan
o0 requieren procesos externos no demostrados
durante la sesion.
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0 pts: No se demuestra.

5 pts: En el ambiente de integracion simulado, se
consulta el listado de mercancias provenientes de
SIGA en formato tabular paginado, con busqueda y

Consulta del listado de mercancias en estado de | todos los filtros indicados.
abandono provenientes de SIGA, en formato tabular
paginado con busqueda y filtros por administracion, | 3 pts: Se demuestra la consulta en el ambiente
embarque, BL, declaracion, consignatario y dias en

abandono, ejecutada sobre un ambiente de ] e
integracién simulado. uno o mas de los filtros indicados.

simulado, pero falta la paginacion, la busqueda o

0 pts: No se demuestra.

5 pts: En el ambiente de integracion simulado, se
demuestra el recorrido completo del expediente
documental y su intercambio con las plataformas

. . institucionales de almacén y gestion documental.
Recorrido del expediente documental del proceso

de subasta y de su intercambio con las plataformas ] )
institucionales de almacén y gestiéon documental, |3 Pts: Se demuestra parcialmente el recorrido del

ejecutado sobre un ambiente de integracion|expediente o su intercambio con solo una de las
simulado. plataformas institucionales indicadas.

0 pts: No se demuestra.

11.1.3.1 Criterios de Calificacion.
Los oferentes que obtengan un puntaje minimo de 70 sobre 80 puntos, respecto a los elementos
evaluados en el numeral 11.1.3 del presente pliego de condiciones, su oferta se entendera

CONFORME para la apertura del sobre B, oferta econdémica.

Los proponentes que obtengan un puntaje inferior al sefialado como minimo (70 puntos sobre
80), seran automaticamente descalificados.
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11.1.4 Metodologia y criterios de evaluacion de oferta economica

La evaluacion de las ofertas econdmicas serd bajo la metodologia Cumple/ no cumple.

Propuesta econémica

Cumple/

Criterio a evaluar Documento a evaluar
No Cumple

Garantia de mantenimiento y Seriedad de la Oferta.
Correspondiente a Garantia Bancaria expedida por una
entidad de intermediacion financiera autorizada por la
Superintendencia de Bancos a operar en la Republica
Dominicana o Poéliza de Seguro expedida por una
compaiiia de seguros autorizada por la Superintendencia
de Seguros a operar en la Republica Dominicana] por un
monto equivalente a uno por ciento (1%) del monto de la
oferta presentada. La vigencia de la garantia debera ser
hasta el 07/01/2027.

Garantia de mantenimiento
y seriedad de la oferta
presentada

Oferta econdmica presentada en pesos dominicanos
(RDS). Los precios deberan expresarse en dos decimales
(XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas, Formulario de Oferta
impuestos y gastos que correspondan, transparentados e Econémica SNCC.F.033
implicitos segiin corresponda y en la unidad de medida presentado
establecida en el Formulario de Oferta Econdémica
SNCC.F.033 sin alteraciones ni correcciones.

Declaracion jurada o certificacion de “oferta libre de
colusion”, en la que el oferente certifique que la oferta
presentada es auténtica, se ha realizado de buena fe y con
la intencidn de aceptar la adjudicacion del contrato con la
entidad contratante, dicha oferta se encuentra exenta de
cualquier tipo de conducta o practica colusoria

Declaracion jurada o
certificacion de “oferta libre
de colusion”

11.2 Criterio de adjudicacion

El Comité de Contrataciones Publicas evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios
de transparencia, objetividad, economia, celeridad y demads, que regulan la actividad contractual,
y comunicaré por escrito al Oferente/ Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en
cuenta los factores econémicos y técnicos presentados por cada oferente.

La adjudicacién sera basada en mejor relacién calidad-costo, cuya propuesta cumpla con los
requisitos exigidos de la oferta técnica y obtenga mayor puntaje resultante luego de totalizada las
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ponderaciones obtenidas en la combinacion de la demostracién técnica y funcional y oferta
econdémica como se definieron en este pliego de condiciones.

La evaluacion econdémica se hara atendiendo a las indicaciones detalladas en este pliego,
Contenido de la oferta econémica, y en base a las ofertas de menor precio, otorgando el puntaje
total (20 de 20) a la oferta de menor precio y calculando los puntajes de las demas ofertas usando
la siguiente férmula:

E=20*P(min)/P{i) Donde:

E =20 puntos

P(min) = Oferta de Menor precio
P{i) = Precio de la oferta considerada

SECCION II: RECEPCION, APERTURA, EVALUACION Y ADJUDICACION
1. Recepcion de ofertas técnicas “Sobre A” y ofertas econémicas “Sobre B”

Este procedimiento Licitacion Publica Nacional para el “Contratacion de Servicio para el Desarrollo
e Implementacion de Plataforma de Subastas Electrénicas, DGA”, con el nimero de Referencia
DGAP-CCC-LPN-2026-0015, la recepcion, apertura y evaluacion de las ofertas se llevara a cabo en dos
etapas:

Primera etapa. Para la presentacion y recepcion de las ofertas técnicas y las ofertas econdmicas, y la
apertura y evaluacion de las ofertas técnicas y;

Segunda etapa. La apertura y evaluacion de las ofertas econdomicas.

Las ofertas podran ser recibidas desde el dia de publicada la convocatoria en el SECP hasta 23/10/2026 a
las 9:00 a.m; conforme a lo establecido en el cronograma de actividades.

Cuando se trate de ofertas electronicas recibidas por el SECP, el sistema de forma automatica se registra la
fecha y hora de la recepcion de las ofertas, manteniéndolas encriptadas, sin posibilidad de que se conozca
su contenido hasta que la institucion contratante realice la apertura, en la fecha y hora fijadas en el
cronograma de actividades previsto en el presente pliego de condiciones.

Cuando se trate de ofertas en formato o soporte papel, la Unidad Operativa de Contrataciones Publicas
(UOCP) sera responsable de recibirlas, custodiarlas y de elaborar y llevar registro de oferentes con nombre,
fecha y hora. Cada oferente tendra derecho a recibir un conduce de recepcion de oferta entregada.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los sobres de los(as) oferentes/proponentes, no se
aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie en la fecha y/o en la
hora sefialada en el pliego de condiciones.
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2. Apertura de ofertas técnicas “Sobre A”

La apertura de las ofertas técnicas recibidas ya sea en formato papel o electronico se realizard en acto
publico en presencia del CCP y del(la) Notario Publico actuante y de los(las) oferentes que deseen participar
para quienes la asistencia sera voluntaria y nunca obligatoria, en la fecha, lugar y hora establecidos en el
cronograma de actividades y a través del portal institucional www.aduanas.gob.do.

Concluido el acto de apertura, el(la) Notario Publico actuante dara por cerrado el mismo, indicando la hora
de cierre. Las actas notariales deberan ser publicadas en el SECP a los fines de que estén disponibles para
consulta de todos los interesados.

3. Evaluacion de ofertas técnicas “Sobre A”, aclaraciones y subsanacion

Los(as) peritos designados para la evaluacion, procederan a la validacion y verificacion de los documentos
de la oferta técnica o “Sobre A” evaluando conforme a la metodologia y criterios establecidos en el numeral
11.1 del pliego.

Ante duda sobre la informacion presentada, los(as) peritos podran solicitar hasta antes de emitir el informe
definitivo, mediante acto administrativo emitido por el CCP o la DAF, segtn corresponda y notificado por
la UOCP al (la) oferente, las aclaraciones en los términos del articulo 106 parrafo IV del Reglamento num.
52-26 que considere necesarias y comprobar la veracidad de la informacion recibida, cursandole del mismo
modo.

Los(as) peritos emitiran un informe preliminar de evaluacion técnica en el cual se indicara si las ofertas
cumplen con los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones o si existen desviaciones, reservas,
omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad con la normativa.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo
subsanables, los(as) peritos procederan de conformidad con lo establecido en el articulo 112 de la Ley num.
47-25 y articulo 106 del Reglamento niim. 52-26 para solicitar, mediante acto administrativo emitido por
el CCP o la DAF, segin corresponda y notificado por la UOCP al (la) oferente, las subsanaciones en el
plazo previsto en el cronograma de actividades.

Este informe también sera publicado en el SECP y notificado a todos(as) los(as) oferentes participantes y
contendra los elementos a subsanar y el resultado de la ponderacion preliminar.

Concluido el plazo para las subsanaciones, los(as) peritos emitiran un informe definitivo de evaluacion
técnica conforme al documento estandar que describird de manera pormenorizada la evaluacion realizada
a todas las ofertas recibidas, su ponderacion, nivel de cumplimiento, si agoto6 la fase de subsanacién y la
recomendacion, con base en los criterios establecidos, de los(as) oferentes que deben ser habilitados para
la evaluacion de sus ofertas economicas. E1 CCP aprobara si procede el informe definitivo de evaluacion
de ofertas técnicas, mediante un acto administrativo debidamente motivado. El acta indicara los oferentes
habilitados y no habilitados para la apertura y evaluacion de sus ofertas econdomicas.

A los(as) oferentes cuyas ofertas técnicas no hayan superado los minimos establecidos en el pliego de
condiciones, les seran devueltas sus ofertas econdmicas sin abrir, si fueron recibidas en soporte papel, y si
fueron recibidas a través de SECP permaneceran sin abrir encriptadas y sin ser ponderadas.
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Todos los informes de evaluacion y el acto de aprobacion del CCP, asi como las notificaciones de
subsanacion y las subsanaciones realizadas en plazo, se haran constar en el SECP aun hayan sido recibidas
en formato papel o fisico.

4. Debida diligencia

La Direccion General de Aduanas, para reducir la exposicion de este procedimiento de contratacion a
riesgos legales, operativos, financieros, tecnologicos, antropicos, economicos, de corrupcion, de integridad,
reputacionales, de lavado de activos, de conflictos de interés, de colusion, entre otros, durante la fase de
evaluacion técnica se llevard a cabo la debida diligencia a los oferentes participantes como medida de
mitigacion para los diversos riesgos asociados con el procedimiento, garantizando la integridad,
transparencia y legalidad de este.

En ese sentido, la Direccion General de Aduanas, se reserva la facultad de realizar el proceso de debida
diligencia dentro del marco de la presente contratacion a fin de:

1) Comprobar y verificar la identidad del proveedor sobre la base de documentos, datos o
informaciones obtenidas de fuentes fiables ¢ independientes;

2) Identificar al Beneficiario Final de la empresa proveedora;

3) La existencia o no de procesos judiciales actuales o pasados vinculados a delitos contra la
administracion publica, lavado de activos y otros;

4) Constatar errores o escrituras similares en los documentos presentados por diferentes empresas en
el procedimiento de contratacion;

5) Identificar coincidencias en algunos de los datos suministrados por distintos proveedores tales
como: domicilio accionistas, teléfonos, entre otros:

6) Validar los permisos, licencias o autorizaciones de entidades competentes como Direccion General
de Impuestos Internos o las Camaras de Comercio y Produccion, que administran el Registro Mercantil,
entre otros;

7) Prevenir vulneraciones al régimen de inhabilidades para contratar con el Estado, establecido en el
articulo 38 de la Ley Num. 47-25;

8) Determinar posibles vinculaciones entre oferentes y funcionarios publicos de la organizacion para
gestionar posibles conflictos de interés;

9) Identificar propuestas idénticas en el procedimiento de contratacion;

10) Detectar si una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es accionista o socia de una persona juridica,
la cual, a su vez se encuentra participando en el procedimiento.

11) Determinar la presencia de empresas recién constituidas en un procedimiento de contratacion, que
no presentan la capacidad financiera para ser adjudicadas, a la vez que se asocian a un mismo
proponente.

Si durante la realizacion de la debida diligencia, se determina que el oferente esta sujeto a inhabilidades, ha
proporcionado informacion falsa, o ha manipulado o falsificado documentos, asi como participado en
practicas de colusion, coercién u obstruccion, la entidad contratante debera comunicar al oferente por
escrito la existencia de tales indicios. Ademas, le otorgara un plazo de tres (3) dias hébiles para que el
oferente presente, también por escrito, sus argumentos y evidencias que demuestren que no existe lo
alegado.

Si el oferente no presenta sus argumentos dentro del plazo estipulado, no se refiere a lo solicitado o no logra
demostrar la inexactitud de los indicios identificados, quedara descalificado. En consecuencia, su oferta
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serda desestimada, lo cual serd documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacion
técnica, sin perjuicio de las demas acciones civiles, administrativas y penales que pudieran corresponder.

5. Aperturay evaluacion de las ofertas econémicas “Sobre B”

Posterior a la evaluacion técnica y al conocer los oferentes habilitados para el examen de la propuesta
econdmica, se convocara nueva vez en la fecha establecida en el cronograma de actividades del presente
pliego de condiciones, a un acto publico con el CCP y oferentes habilitados y el(la) Notario Piblico para
abrir las ofertas economicas recibidas en formato o soporte papel y para desencriptar las ofertas enviadas
electronicamente via la plataforma SECP.

Se entregara a los(as) peritos las ofertas economicas para que las evaliien y recomienden la adjudicacion
conforme a la metodologia y criterios establecidos en el numeral 11.2 del presente pliego de condiciones
junto a la garantia de seriedad de la oferta.

En la fase de evaluacion de las ofertas economicas los peritos también podran solicitar aclaraciones en los
términos del articulo 122 parrafo I del Reglamento num. 52-26 vinculadas a éstas, siempre que se realicen
en el plazo establecido en el cronograma de actividades de este pliego.

Del mismo modo, los peritos podran aplicar correcciones de errores aritméticos, en los términos y
condiciones del articulo 122 del citado Reglamento. Dichas correcciones luego de realizadas deberan ser
expresamente aceptadas por lo oferentes en los plazos establecidos en el cronograma de actividades del
presente pliego de condiciones. Si el oferente no acepta las correcciones su oferta sera rechazada lo cual
serd documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacion emitida por los peritos
evaluadores designados.

Los resultados de la evaluacion se presentaran mediante informe de evaluacion de ofertas economicas
conforme al documento estindar debidamente motivado y con los detalles de la evaluacion de cada oferta
de forma individualizada, en el que se incluird un reporte de lugares ocupados que indiquen el orden de
preferencia para fines de adjudicacion y suplencia, ante un eventual incumplimiento del(la)
adjudicatario(a), o en su defecto, se recomiende la declaratoria de desierto o cancelacion del procedimiento.

6. Subsanacion de la garantia de seriedad de la oferta
La garantia de seriedad de la oferta podra ser subsanada en estos dos casos:

1) Cuando contiene errores materiales o en la moneda solicitada y;
2) Cuando resulte en un monto insuficiente, producto de una correccion aritmética realizada a la oferta
economica.

Verificada una de estas situaciones, los(as) peritos deberan solicitar antes de emitir el informe de evaluacion
de ofertas economicas, mediante acto administrativo emitido por el CCP y notificado por la UOCP, que el
(la) oferente subsane la garantia de seriedad de la oferta, quien debera presentarla en el plazo sefialado en
el cronograma de actividades del pliego de condiciones, en caso contrario, su oferta sera desestimada, lo
cual serd documentado y motivado en el correspondiente informe.
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7. Confidencialidad de la evaluacion

La informacion relativa al contenido de las ofertas, las subsanaciones, solicitudes de aclaraciones y las
evaluaciones realizadas por los peritos no seran reveladas a los oferentes ni a otra persona que no participe
oficialmente en el procedimiento, hasta tanto el CCP haya aprobado los informes de evaluacion de ofertas
emitidos, los cuales deberdn ser publicados en el SECP y notificados directamente a todos los oferentes
participantes, de conformidad con el articulo 126 de la Ley 47-25.

8. Desempate de ofertas

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procedera a elegir la oferta que haya incluido
la contratacion de persona con discapacidad, dicha evidencia debera estar presentada en el sobre
contentivo de su oferta, para confirmar el cumplimiento con el criterio deberd existir constancia
inequivoca en la oferta evaluada.

Si ninguna de las ofertas cumple con el criterio de preferencia para el desempate, se procedera con la
adjudicacion mediante una seleccion al azar, tipo sorteo, el cual se llevara a cabo de manera publica, con
los oferentes empatados, el CCP y en presencia de Notario Publico, quien certificara el acto, en funcion de
lo descrito en el en el parrafo del articulo 117 del reglamento 52-26.

9. Adjudicacion

El CCP, luego del proceso de verificacion y validacion del informe de evaluacion y recomendacion de
adjudicacion emitido por los(as) peritos y, tras verificar que la evaluacion se haya realizado con base en los
criterios y condiciones establecidos en el pliego de condiciones, aprueban el informe y emiten el acto
contentivo de la Adjudicacion. Tanto el informe de los peritos como el acta del CCP debera publicarse
inmediatamente en el SECP.

La UOCP debera notificar el acto de adjudicacion y sus anexos, si tuviese, incluido el informe de evaluacion
de los peritos a todos(as) los(as) oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en
el Cronograma de Actividades del pliego de condiciones especificas.

En el evento de que el adjudicatario se negase de forma injustificada a presentar la garantia de fiel
cumplimiento y a suscribir el contrato, el CCP ejecutara la garantia de seriedad de la oferta siguiendo el
procedimiento previsto en el articulo 166 de la Ley 47-25.

10. Garantias del fiel cumplimiento de contrato

Para poder suscribir el contrato el(la) o los(las) adjudicatarios(as) deberan constituir previamente una
garantia de fiel cumplimiento de contrato en favor de la Direccion General de Aduanas para asegurar que
cumplira con las condiciones y clausulas establecidas en el pliego de condiciones y en el contrato y que el
servicio sea entregado de acuerdo con las condiciones y requisitos previstas en el pliego de condiciones, las
especificaciones técnicas, la oferta adjudicada y el propio contrato.

En esos casos, correspondera al adjudicatario(a) presentar en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles

una garantia de tipo Poliza de Fianza o Garantia Bancaria por el equivalente al cuatro por ciento (4 %) del
monto de la adjudicacion.
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Si se trata de un adjudicatario certificado como MIPYME, el equivalente serd uno por ciento (1 %) del
monto de la adjudicacion y solo le serd exigida la fianza de seguro. Si se trata de un adjudicatario extranjero,
el plazo para presentar la garantia es de diez (10) dias habiles.

La vigencia de la garantia sera de minimo un (1) afio, contados a partir de la constitucion de esta y hasta el
fiel cumplimiento y hasta la liquidacion del contrato. (la misma se debe renovar hasta el cumplimiento del
contrato)

Si el(la) o los(las) adjudicatarios(as) no presenta la garantia de fiel cumplimiento de contrato en el plazo
sefalado, se considerara una renuncia a la adjudicacioén que dara paso a que la institucidon contratante ejecute
su garantia de seriedad de la oferta y proceda a realizar una adjudicacion posterior al oferente que haya
quedado en segundo lugar, conforme al reporte de lugares ocupados.

La garantia de fiel cumplimiento sera devuelta luego de la recepcion conforme de los bienes contratados.
11. Adjudicaciones posteriores

En caso de incumplimiento del(la) oferente adjudicatario, de no presentar la garantia de fiel cumplimento
o de rechazar suscribir el contrato, se procederda a solicitar, mediante “Carta de Solicitud de
Disponibilidad”, al oferente en segundo lugar, de conformidad con el reporte de lugares ocupados, que
certifique si esta en capacidad de suministrar el servicio ofertado. Dicho Oferente/Proponente contara con
un plazo de dos (2) dias habiles para responder la referida solicitud. En caso de respuesta afirmativa, el(la)
Oferente/Proponente debera presentar la Garantia de Fiel cumplimiento de contrato, como se requiere en el
numeral 10 Seccion II del pliego para suscribir el contrato.

En caso de que el oferente en segundo lugar no acepte ejecutar el contrato, asi como sucesivamente ninguno
de los demas oferentes del reporte de lugares, el, declarard el procedimiento desierto mediante acto
administrativo debidamente motivado e iniciara la convocatoria a un nuevo procedimiento de seleccion.

SECCION III: DISPOSICIONES GENERALES PARA EL CONTRATO
1. Plazo para la suscripcion del contrato

El contrato entre la Direccion General de Aduanas y el(la) adjudicatario(a) debera ser suscrito en la fecha
que establece el cronograma de actividades del presente pliego de condiciones, el cual no debera ser mayor
a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion, de conformidad con el
articulo 134 de la Ley 47-25.

2. Validez y perfeccionamiento del contrato

El contrato sera valido cuando para su suscripcion se haya cumplido con ordenamiento juridico y cuando
el acto definitivo de adjudicacion y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato hayan
sido satisfechas.

El contrato se considerard perfeccionado una vez se publique por el SECP-Portal Transaccional y en el
portal institucional de la Direccion General de Aduanas, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles
luego de su suscripcion y, ademas, en el caso de las instituciones sujetas a la Ley nim. 10-07 del Sistema
Nacional de Control Interno, se haya registrado en la Contraloria General de la Republica.
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3. Gastos legales del contrato

En este procedimiento de contratacion los gastos de la legalizacion de firmas del contrato resultante por
parte del notario seran asumidos por el adjudicatario, tomando en consideracion el tarifario dispuesto en la
Ley 140-15.

4. Vigencia del contrato

La vigencia del Contrato sera de dieciséis (16) meses, a partir de la fecha de la suscripcion del mismo y
hasta su fiel cumplimiento y liquidacion, de conformidad con el Cronograma de Ejecucion, el cual formara
parte integral y vinculante del mismo.

5. Supervisor o responsable del contrato

La Direccion General de Aduanas ha designado como supervisor o responsable del contrato al sefior Ruben
Dario Guerrero, Gerente de Desarrollo e Implementacion.

6. Anticipo y Garantia de buen uso de anticipo

El anticipo que le serd otorgado al(la) adjudicatario(a) en caso de ser MIPYMES, asciende al 30% de
anticipo descrito en el este pliego, y se hara en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles a partir de la
certificacion del contrato en la Contraloria General de la Republica, contra presentacion de una garantia de
buen uso de anticipo de tipo Garantia Bancaria expedida por una entidad de intermediacion financiera
autorizada por la Superintendencia de Bancos a operar en la Republica Dominicana o Péliza de Fianza
expedida por una compaiiia de seguros autorizada por la Superintendencia de Seguros a operar en la
Reptiblica Dominicana que cubra la totalidad del Anticipo.

La garantia de buen uso de anticipo sera devuelta cuando el(la) contratista demuestre que cumplio con todas
las obligaciones del contrato. El monto maximo que sera devuelto debe ser igual al monto dado como
anticipo.

7. Suspension del contrato
La Direccion General de Aduanas podra ordenar la suspension temporal del contrato mediante acto
administrativo motivado suscrito por la maxima autoridad y notificado al(la) contratista, por las causas que
establece el articulo 153 la Ley num. 47-25.
La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), también podra ordenar la suspension del

contrato como resultado de una medida cautelar impuesta en el marco del conocimiento de un recurso,
investigacion o inhabilitacion.

8. Modificacion de los contratos
Toda modificacion del contrato sea unilateral o prevista en el pliego de condiciones, se formalizara a través

de una enmienda con el contenido previsto en el articulo 149 de la Ley nim. 47-25 y previo a realizarse
cualquier prestacion sustentada en la modificacion debera ser publicada en el SECP.
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9. Equilibrio econéomico y financiero del contrato

La Direccién General de Aduanas adoptara todas las medidas necesarias para mantener las condiciones
técnicas, econdémicas y financieras del contrato durante su ejecucion. En el evento de que estas condiciones
no se mantengan, puede dar paso a una ruptura del equilibrio economico y financiero del contrato, que
afecte al contratista o a la institucidn, siempre que se origine por razones no imputables a la parte que
reclama la afectacion y que no tenia la obligacion de soportar.

La afectacion puede dar paso al derecho tanto al contratista como a la Direccion General de Aduanas a
procurar el restablecimiento del equilibro econémico y financiero del contrato con sus correspondientes
ajustes. No obstante, el hecho de que una de las causas que provocan la ruptura del equilibrio econdomico
se materialice, no significa que, automdticamente, se ha podido comprobar el dafio econémico para quien
lo invoque.

En ese sentido, para el restablecimiento del equilibro econéomico y financiero del contrato, quien lo invoque
debera demostrarlo y solicitarlo, conforme a los criterios y el procedimiento previsto en los articulos 142,
149 y 150 de la Ley 47-25.

10. Condiciones de pago y retenciones

La condicién de pago establecida por la institucion es mediante pagos parciales, crédito a 30 dias contra
prestacion de factura, verificadas y certificadas del servicio recibido en ese periodo.

Treinta por ciento (30%) contra aprobacion del contrato en contraloria.

Veinte por ciento (20%) contra instalacion, configuracion inicial de la plataforma y habilitacion del
ambiente de trabajo.

Treinta por ciento (30%) contra culminacién de la implementacion de la solucidn, incluyendo la
configuracion, parametrizacion e integracion de los componentes requeridos por la DGA, asi como
la ejecucion y aprobacion de las pruebas funcionales y operativas en ambiente de pruebas. Este hito
se considerara cumplido con la certificacion satisfactoria de las Pruebas de Aceptacion de Usuario
(UAT) por parte de la DGA, mediante la cual se valida que la solucion cumple con los
requerimientos establecidos y queda autorizada para su paso al ambiente de produccion.

Veinte por ciento (20%) contra la puesta en produccion de la solucion en el ambiente operativo de
la DGA, la capacitacion del personal designado, la entrega de la documentacion y demas
entregables contractuales, asi como la recepcion conforme y aceptacion final de la solucion por
parte de la DGA.

Nota: En atencion a lo establecido en el articulo 55 del Reglamento nim. 587-24 de Aplicacion de la
Ley ntim. 32-23 de Facturacion Electrénica, a partir del 31 de diciembre de 2025, los contribuyentes
clasificados como Grandes Nacionales, deberan emitir de manera exclusiva facturas electronicas,
haciendo uso de secuencias de comprobantes fiscales electronicos (e-CF), tipo “E”.
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11. Subcontratacion

El(la) contratista podra subcontratar la ejecucion de hasta el 45% del monto de las tareas comprendidas en
este pliego de condiciones, con la previa y expresa autorizacion de la institucion contratante de acuerdo con
el articulo 152 de la Ley nim. 47-25, y hasta el 50% cuando las empresas subcontratadas sean Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES), conforme el articulo 176 de la Ley nim. 47-25.

El(la) oferente, al momento de presentar su oferta, debe indicar los servicios que subcontrataria y las
empresas que ejecutarian cada una de ellas, quienes no podrén estar en el régimen de inhabilidades previsto
en el 38 de la Ley 47-25; en el entendido, que el(la) contratista serd solidariamente responsable de todos
los actos, comisiones, defectos, negligencias, descuidos o incumplimientos de los(as) subcontratistas, de
sus empleados(as) o trabajadores(as).

12. Recepcion de servicio

Concluida la prestacion del servicio, el personal designado por la institucion como responsable del contrato
procedera a completar un acta de recepcion provisional donde determine, a partir de los términos de
referencia, si el servicio cumplié o no con lo pactado.

Si la prestacion del servicio fue acorde con los términos de referencia, la institucion debera formalizarla
mediante la recepcion conforme en un plazo de diez (10) dias habiles, a partir del dia siguiente de notificado
la prestacion del servicio. El proveedor tiene derecho de intimar a la institucion contratante la emision de
la recepcion conforme, sino lo realiza en el referido plazo.

De existir cualquier anomalia con la prestacion, y se tenga tiempo suficiente para que el proveedor corrija
las faltas antes de que se cumpla el periodo en que se necesita, la institucion debera notificar en un plazo
de cinco (5) dias habiles, al proveedor para que subsane los defectos y proceda, en un plazo no superior a
quince (15) dias habiles, a la correccion de los errores detectados.

En los casos donde el proveedor no haya cumplido con el servicio y la correccion no fue posible antes del
periodo en que la institucion lo requeria, la institucion debera notificar en un plazo de cinco (5) dias habiles,
el acta de no conformidad con la prestacion del servicio y, conforme con el debido proceso, puede iniciar
las medidas administrativas correspondientes por la falta del proveedor.

13. Finalizacion del contrato

El contrato finalizard por una de las siguientes condiciones que acontezca en el tiempo: a) Cumplimiento
del objeto; b) por mutuo acuerdo entre las partes o; ¢) por las causas de resolucion previstas en el articulo
157 de la ley 47-25.

14. Incumplimiento de contrato y sus consecuencias.

Se considerara incumplimiento del contrato las siguientes situaciones, sin perjuicio de aquellas
contempladas en la normativa:

a) La mora del proveedor en la ejecucion de servicio por causas imputables a éste por mas de 15 dias
habiles;

b) El incumplimiento de la calidad en relacion con las especificaciones técnicas, prevista en el
presente pliego de condiciones;

c) El suministro, prestacion o ejecucion de menos unidades solicitadas y/o adjudicadas.

Pégina 66 de 78



SNCC.P.004 Pliego Estandar de Condiciones para la Contratacion de Servicio para el
Desarrollo e Implementacién de Plataforma de Subastas Electronicas, DGA.

El incumplimiento del contrato por parte del(la) proveedor podra suponer una causa de resolucion del
mismo de conformidad con el articulo 157 de la Ley 47-25, y ademas el(la) contratista ser pasible de las
sanciones previstas en los articulos 227 y 228 de la Ley 47-25.

15. Penalidades por retraso

Las penalidades seran aplicadas en caso de incumplimiento del contrato, conforme al articulo 227 y 228 de
la Ley 47-25.

16. Causas de inhabilitacion del Registro de Proveedores del Estado.

La institucion contratante podra solicitar a la Direccion General de Contrataciones Publicas el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador, contra el(la) oferente o contratista que ha cometido alguna de
las infracciones regladas en los articulos 227 y 228 de la Ley 47-25.

El procedimiento administrativo sancionador por las infracciones administrativas referidas en los numerales
7) al 10) del indicado articulo, podra ser iniciado de oficio por la DGCP, si en el cumplimiento de su funcion
de verificar que se cumplan con las normas del SNCPP, identifica indicios de que han sido cometidas.

SECCION IV: GENERALIDADES
1. Siglas y acrénimos

CAP Certificado de Apropiacion Presupuestaria
CCPC  Certificado de disponibilidad de cuota para comprometer
CCP Comité de Contrataciones Publicas

DAF Direccion Administrativa Financiera

DGCP  Direccion General de Contrataciones Publicas
PAC Plan Anual de Contrataciones

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

SECP Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
SNCP  Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
SIGEF  Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
UOCP  Unidad Operativa de Contrataciones Publicas

2. Definiciones

Para la implementacion e interpretacion del presente pliego, las palabras y expresiones que se citan tienen
el siguiente significado:

1) Ciclo de vida: Se refiere a todas las fases consecutivas o interrelacionadas que sucedan durante la
existencia de un producto, obra o servicio, desde la investigacion y desarrollo, disefio, materiales utilizados,
fabricacion, comercializacion, incluido el transporte, utilizacién y mantenimiento del producto o servicio,
hasta que se produzca la eliminacion, el desmantelamiento o el final de la vida util.
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2) Comité de seguimiento de las Contrataciones Publicas: Mecanismo para observar, vigilar y
monitorear los procesos de compras y contrataciones de aquellas instituciones y comunidades donde fueren
integrados.

3) Conflictos de Interés: Es aquella situacion en la que el juicio del individuo (concerniente a su
interés primario) y la integridad de una accion, tienden a estar indebidamente influidos por un interés
secundario, de tipo generalmente econémico o personal.

4) Debida Diligencia: Conjunto de procedimientos, politicas y gestiones mediante el cual los sujetos
obligados establecen un adecuado conocimiento sobre el comité de compras y contrataciones, personal de
las unidades operativas de compras y contrataciones.

5) Empresa vinculada: Empresa subsidiaria, afiliada y/o controlante. Se considera que una empresa
es subsidiaria a otra cuando esta ultima controla a aquella, y es afiliada con respecto a otra u otras, cuando
todas se encuentran bajo un control comun.

6) Gestion de Riesgos: Es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos
o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de
los objetivos de la organizacion.

7) Informe pericial: Documento elaborado por una persona o grupo de personas en su calidad de
peritos que contiene los resultados de sus indagaciones, evaluaciones, sus conclusiones y recomendaciones
que servira de sustento para deliberacion y posterior decision del drgano responsable de un proceso de
contratacion.

8) Oferente/proponente habilitado: Aquel que participa en el proceso de seleccion y resulta
habilitado en la fase de Evaluacion Técnica del Proceso.

9) Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Puede ser positivo, negativo o ambos, y
puede abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas.

10) Servicios: La prestacion de actividades o serie de actividades cuyo objeto implica el desarrollo de
prestaciones identificables para satisfacer necesidades de los entes y organos relacionados con el normal
cumplimiento de su funciéon administrativa vinculada al interés general o como solucion de problemas y
necesidades de la institucion contratante.

11) Supervisor o responsable: Persona natural o juridica, competente responsable de dirigir o
supervisar la ejecucion del contrato de acuerdo con lo establecido en éste y en el pliego de condiciones.

12) Términos de referencia (TDR): son las condiciones técnicas para cumplir para alcanzar los
objetivos con la calidad exigida y cumplir con el servicio solicitado.

3. Objetivo y alcance del pliego

El presente pliego establece un conjunto de clausulas juridicas, econdmicas, técnicas y administrativas, por
el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen participar en el procedimiento, “Desarrollo e
Implementaciéon de Plataforma de Subastas Electronicas, DGA.” convocado por la Direccion General
de Aduanas con el numero de Referencia: DGAP-CCC-LPN-2026-0015, asi como el debido proceso que
sera llevado a cabo para la recepcion, evaluacion y determinacion de la oferta mas conveniente para fines
de adjudicacion y suscripcion del contrato.
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El pliego de condiciones se encuentra organizado en funcidn de las instrucciones que debe suministrarse a
los(as) oferentes para que puedan elaborar sus ofertas, conozcan como seran evaluados y las caracteristicas
y condiciones del contrato a suscribir.

4. Organo y personas responsables del procedimiento de selecciéon

Para la contratacion “Desarrollo e Implementacion de Plataforma de Subastas Electréonicas, DGA.”
con el nimero de Referencia: DGAP-CCC-LPN-2026-0015, el 6rgano responsable de la organizacion,
conduccion y ejecucion es el CCP, que debe ser conformado dentro de la institucion, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 197 de la Ley 47-25.

El CCP, considerando los criterios de competencia, experiencia en el area y conocimiento del mercado,
bajo los lineamientos del instructivo para la seleccidon de peritos emitido por la Direccion General de
Contrataciones Publicas. Los peritos designados no podran tener conflicto de interés potencial ni real con
los oferentes ni con el objeto de la contratacion.

Los peritos designados deberan suscribir, previo a evaluar las ofertas, una declaraciéon de que no tienen
conocimiento de ninglin hecho que genere un conflicto de interés real, potencial o aparente conforme al
Cédigo de Pautas de Etica e Integridad del SNCCP.

Si se comprueba la existencia de un conflicto de interés la institucion la Direccion General de Aduanas
podra determinar si el conflicto no puede evitarse, neutralizarse, mitigarse o resolverse de otro modo, en
cuyo caso el perito designado mediante acto motivado debera ser sustituido y notificado a los proponentes
mediante circular del CCP a través del SECP.

Todas las comunicaciones y solicitudes que realicen los (las) oferentes seran dirigidas al CCP como érgano
deliberativo y decisorio de la compra o contratacion de que se trate.

5. Marco normativo aplicable
En este procedimiento de seleccion, el contrato y su posterior ejecucion, para la aplicacion de la normativa
vigente en contrataciones publicas, su interpretacion o resolucion de controversias e investigaciones, se
aplicara el siguiente orden de prelacion:

1)  Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.

2)  Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Reputblica Dominicana (DR-
CAFTA).

3)  Ley nim. 47-25 sobre Contrataciones Publicas, de fecha 28 de julio de 2025.

4)  Ley nam. 107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo de fecha 08 de agosto de 2013.

5)  Reglamento de Aplicacion de la Ley nam. 47-25, aprobado mediante Decreto nam. 52-26 del 28
de enero de 2026;
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6) Pliego de condiciones especificas, especificaciones técnicas, anexos, enmiendas y circulares;

7)  Las ofertas y las muestras que se hubieren acompafiado;
8)  La adjudicacion;

9)  Elcontrato y;

10) La orden de compra.

De igual modo, les seran aplicables todas las normas, resoluciones, circulares, instructivos, guias u
orientaciones emitidas por esta Direccion General, segin corresponda.

6. Interpretaciones
Para la interpretacion del presente pliego y sus anexos, se siguen las siguientes reglas:

1) Cuando los términos estan definidos en la normativa vigente o en el contrato, se interpretara en su
sentido literal.

2) Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente al plural y viceversa, cuando la
interpretacion de los textos escritos lo requiera.

3) Eltérmino “por escrito” significa una comunicacion escrita con prueba de recepcion, acuse de recibido
o realizada a través de la plataforma SECP.

4) Toda indicacion a capitulo, numeral, inciso, circular, enmienda, formulario o anexo se entiende
referida a la expresion correspondiente de este Pliego de Condiciones, salvo indicacion expresa en
contrario. Los titulos de capitulos, formularios y anexos son utilizados exclusivamente a efectos
indicativos y no afectaran su interpretacion.

5) Las referencias a dias se entenderan como dias habiles, excluyéndose del computo los sabados,
domingos y feriados, de acuerdo con lo establecido en el parrafo I del articulo 20 de la Ley num. 107-
13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion y de procedimientos
administrativos, salvo que expresamente se utilice la expresion de “dias calendario”, en cuyo caso
seran dias calendario.

7. Idioma
El idioma oficial del presente procedimiento es el castellano o espafiol, por tanto, toda la correspondencia
y documentos generados durante el procedimiento que intercambien el (la) interesado u oferente y el CCP
deberan ser presentados en este idioma.
En ese sentido, se aclara para el (la) oferente que los documentos que acompafian sus ofertas deben
presentarse en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccion efectuada por la autoridad

competente, ya sea del pais de procedencia o de la Republica Dominicana.

Cuando un(a) oferente no haya presentado la informacion traducida al idioma castellano, debera aportarla
durante la fase de subsanacion.
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8. Disponibilidad y acceso al pliego de condiciones

El pliego de condiciones, asi como los documentos que lo conforman (anexos, formularios, circulares,
adendas/enmiendas, cronogramas de entrega, etc.) y el expediente electronico, estaran disponibles para
todas las personas interesadas, tanto en el SECP www.portaltransaccional.gob.do, como en la pagina web
de la institucion www.aduanas.gob.do a partir de la fecha de su convocatoria.

Constituye una obligacion del(la) oferente consultar de manera permanente las precitadas direcciones
electronicas, sin perjuicio de acercarse a las instalaciones de la institucion. No sera admisible como excusa,
el desconocimiento o desinformacion por no consultar en tiempo oportuno.

9. Conocimiento y aceptacion del pliego de condiciones

Sera responsabilidad del(la) oferente conocer todas y cada una de las implicaciones para el ofrecimiento
del objeto del presente proceso de contratacion, y realizar todas las evaluaciones que sean necesarias,
incluyendo las visitas técnicas y asistencias a reuniones fijadas por la institucion, para preparar su propuesta
sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del objeto de la contratacion.

Los oferentes podran realizar una visita de inspeccion al lugar donde se realizara el servicio, de manera
que obtengan por si mismos y bajo su responsabilidad y riesgo, toda la informacion que pueda ser necesaria
para preparar sus Ofertas. El hecho que los oferentes no se familiaricen debidamente con los detalles y
condiciones bajo las cuales seran ejecutados los trabajos, no se considerara como argumento valido para
posteriores reclamaciones ni causa de descalificacion en caso de que la institucion contratante lo prevea
en el cronograma de actividades. El costo de esta visita serd de exclusiva cuenta de los oferentes. La
institucion contratante suministrara, cuando sea necesario, los permisos pertinentes para efectuar las
inspecciones correspondientes.

El solo hecho de un(a) oferente participar presentando oferta, implica pleno conocimiento, aceptacion y
sometimiento por si mismo(a), por sus miembros, ejecutivos, y su representante legal, a los procedimientos,
condiciones, estipulaciones y normativas, establecidos en el presente pliego de condiciones, el cual tiene
caracter juridicamente obligatorio y vinculante entre los(as) oferentes y la institucion contratante.

Si el(la) oferente omite suministrar alguna parte de la informacion requerida o presenta una informacion
que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a su cargo y el resultado
podra ser su descalificacion o la nulidad del contrato si el caso lo amerita.

10. Derecho a participar

Toda persona juridica, nacional o extranjera, de manera individual o en consorcio, que tenga conocimiento
de este procedimiento, tendra derecho a participar, siempre y cuando retina las condiciones siguientes:

1) Demuestre su plena capacidad conforme a los requisitos exigidos en el articulo 35 de la Ley Num. 47-
25

2) No se encuentre afectado por el régimen de prohibiciones o inhabilidades indicado en el articulo 38 de
la Ley Num. 47-25 y;

3) Cumple con las condiciones de participacion establecidas en este pliego de condiciones,
adendas/enmiendas, circulares y en sus anexos (formularios, modelos de contratos, planos,
presupuestos, estudios, etc., segun aplique).
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No se permite la multiple participacion, esto es, una persona fisica no podra participar como persona
fisica si la empresa en la que es socio también participa y viceversa. En ese sentido, los participantes
que posean esta condicion deben elegir inscribirse inicamente en una de sus calidades: persona fisica
o0 juridica en el procedimiento convocado. De igual manera, no podran participar simultineamente
empresas que: 1) posean la misma identidad de socios o accionistas, o 2) coincidan en alguno de los
socios. En ese sentido, deberan participar por una sola de las empresas.

En cuanto a los consorcios, de conformidad con el parrafo del articulo 36 de la Ley Num. 47-25, las personas
fisicas o juridicas que formasen parte de un consorcio o unioén temporal de oferentes no podran presentar
otras ofertas en forma individual o como integrante de otro consorcio, en el presente procedimiento de
contratacion.

11. Practicas prohibidas

En el curso del procedimiento de seleccion la institucion contratante puede advertir que alguno de los
oferentes incumple alguna de las condiciones previstas en el numeral 10 sobre “Derecho a participar”, asi
como las practicas corruptas o fraudulentas, comprendidas en el Cddigo Penal o dentro de la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, o cualquier acuerdo entre proponentes o con terceros, que
establecieren practicas restrictivas de la libre competencia como los acuerdos colusorios o carteles.
También intentos de un Oferente/Proponente para influir en la evaluacion de las ofertas o decision de la
adjudicacion.

Lo anterior, seran causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier estado del
procedimiento de seleccion o de la rescision del contrato, si éste ya se hubiere celebrado sin perjuicio de
las demas acciones administrativas, civiles o penales que establezcan las normas; lo cual sera documentado
y motivado en el correspondiente informe de evaluacion emitido por los peritos designados, segun la fase
en la que se encuentren. En ese tenor, la institucion contratante debera agotar el debido proceso y dejar
constancia documental de la decision de descalificacion en el expediente de contratacion.

12. De los Comportamientos Violatorios, Contrarios y Restrictivos a la Competencia.

Los oferentes deberan respetar las disposiciones contenidas en la Ley niim. 42-08 promulgada en fecha 16
de enero de 2008 relativa a la Defensa a la Competencia, la cual tiene por objeto, con caracter de orden
publico, promover y defender la competencia efectiva para incrementar la eficiencia econdmica. Las
violaciones a la Ley nim. 42-08, daran lugar a:

a. Ladescalificacion del oferente que lleve a cabo la conducta ya sea en condicion de autor o complice
de la misma.

b. Elrechazo de la propuesta presentada por el oferente responsable de la conducta en cuestion ya sea
en calidad de autor o complice, rechazo que podra establecerse en cualquier etapa del procedimiento de
seleccion o la contratacion en sentido general.

c. Larescision del contrato por parte de la entidad contratante, mas una accion en dafios y perjuicios
en contra del oferente por ante la jurisdiccion competente.

d. Ladenuncia del ilicito a las autoridades de defensa a la competencia a los fines de lugar.

De manera no limitativa, se entenderan como comportamientos violatorios, contrarios y restrictivos a la
competencia los siguientes:
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a. Las practicas concertadas y acuerdos anticompetitivos, conforme se establece en el articulo 5 de la
Ley nam. 42-08.

b. Concertacion o coordinacion de las ofertas o la abstencidn en este proceso.

c. La participacion de empresas que posean accionistas en comun, mismo domicilio en comun y la
misma unidad productiva, teléfonos, correos electronicos, propuestas idénticas, errores o escrituras
similares presentados por estas, entre otras.

d. El abuso de posicion dominante, conforme se establece en el articulo 6 de la Ley nam. 42-08.

e. La competencia desleal, conforme se establece en los articulos 10 y siguientes de la Ley ntim. 42-
08.

f.  Los precios predatorios ofertados en cualquier procedimiento de seleccion o en una contratacioén
bajo las excepciones de la Ley num. 47-25 y su reglamento de aplicacion, siendo los precios predatorios,
aquellos establecidos de una manera excesivamente baja, mas alla de los costos razonables del oferente
y que sin lugar a duda tienen por finalidad expulsar a los competidores fuera del mercado, o crear
barreras de entrada para los potenciales nuevos competidores.

g. Cualquier tipo de conducta anticompetitiva ejercida por los oferentes o por cualquier tercero,
relacionada con el procedimiento de seleccion o una contratacion bajo las excepciones de la Ley niim.
47-25.

En este sentido, la institucion contratante se compromete dentro del marco del Programa de Cumplimiento
Regulatorio en las Contrataciones Publicas (Si aplica), y, dando cumplimiento a las politicas emitidas por
la DGCP, a realizar la Debida Diligencia, los fines de detectar los comportamientos violatorios a Ley num.
47-25, asi como la deteccion oportuna de los posibles conflictos de interés, y comportamientos contrarios
y restrictivos a la libre competencia.

13. Consultas, solicitud de aclaraciones y enmiendas

Las consultas, aclaraciones y observaciones las formularan los(as) interesados(as), sus representantes
legales, o agentes autorizados a través del SECP o en fisico mediante comunicacion escrita presentada en
la institucion contratante dirigida al CCP o a la DAF, dependiendo la modalidad de contratacion, dentro del
plazo previsto en el cronograma de actividades.

Las respuestas (ya sean a través de una circular, enmienda/adenda) seran publicadas por la institucion
contratante en el SECP en el plazo previsto en el cronograma. Asi como por correo electronico u otros
medios, a todos quienes hayan mostrado interés en participar.

Ninguna aclaracion verbal por parte de la institucion podré afectar el alcance y condiciones del pliego y sus
anexos. Para estos efectos, solo se tendran como validas las circulares/ adendas/ enmiendas que sean
publicadas el SECP dentro del plazo permitido por la Ley y conforme al cronograma de actividades.

Las consultas también pueden ser enviadas a través de los siguientes correos:
rub.guerrero@aduanas.gob.do ra.rodrigueza@aduanas.gob.do

14. Contratacion publica responsable

En el(los) contrato(s) suscrito(s) derivado(s) del presente procedimiento de seleccion, la Direccion General
de Aduanas exigira que el contratista ejecute el contrato publico de manera responsable cumpliendo con
sus obligaciones fiscales y de seguridad social, con el régimen de seguridad y proteccion a sus trabajadores
establecidas en las normas vigentes, con la participacion y la inclusién laboral de las personas con
discapacidad en sus nominas de trabajo en los términos y porcentajes requeridos por la Ley nam. 5-13,
sobre discapacidad en la Republica Dominicana y cualquier otra normativa vinculada a la promocion y
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proteccion de los Derechos Humanos. Asi como también se exigird el cumplimiento de las normas de
prevencion, proteccion y uso sostenible del medio ambiente.

En caso de incumplimiento o violacion por parte del contratista de sus obligaciones de contratacion
responsable la Direccion General de Aduanas otorgara un plazo razonable para que el Contratista
implemente las medidas correctivas correspondientes. Vencido el plazo sin que se haya regularizado la
actuacion la Direccion General de Aduanas podra declarar la resolucion del contrato y el(la) contratista
podra ser pasible de las demas sanciones previstas en los articulos 227 y 228 de la Ley nim. 47-25, sin
perjuicio de las acciones penales o civiles que correspondan.

15. Firma digital

En consonancia con las disposiciones de la Ley niim. 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y
Firmas Digitales, la Resolucion num. 206-2022, la Circular nim. 012415 del Ministerio de Administracion
Publica (MAP), la Circular nim. DGCP44-PNP-2022-0006 sobre implementacion de la firma digital, y la
Resolucion num. IN-CGR-2023-007173 que establece las Directrices sobre los documentos firmados
digitalmente a ser admitidos en el proceso de registro de contratos por ante la Contraloria General de la
Republica (CGR), todos los documentos que componen el expediente administrativo de la contratacion
podran ser firmados digitalmente, incluidas las ofertas y la suscripcion de los contratos.

16. Reclamaciones, impugnaciones, controversias y competencia para decidirlas

Los(as) interesados(as) y oferentes tendran derecho a presentar recursos administrativos como son los
recursos de impugnacion ante la institucion contratante o recursos jerarquicos y solicitudes de investigacion
ante la DGCP, segtin corresponda, y en los términos o condiciones previstos en los articulos 200 al 220 de
la Ley num. 47-25.

A tales fines, los(as) interesados(as) podran consultar los requisitos, condiciones y plazos para formalizar
sus reclamos, asi como las acciones disponibles, incluso para cuando la institucion hace silencio
administrativo y no responde en tiempo oportuno, accediendo a las Guias para presentar Recursos,
Denuncias y Solicitudes de Inhabilitacion” disponibles en el portal institucional de la DGCP, en el apartado
“Marco Legal” en el siguiente enlace Attps./www.dgcp.gob.do/sobre-nosotros/marco-legal/guias-del-
sistema-nacional-de-compras-y-contrataciones-publicas-sncep/.

Los recursos administrativos son optativos, por lo que en cualquier caso el interesado u oferente podra
presentar reclamacion ante la jurisdiccion judicial.

Para los conflictos y controversias que susciten en la fase de ejecucion contractual, entre la institucion y
el(la) contratista, la competencia estd reservada para el Tribunal Superior Administrativo, en virtud del
articulo 3 de la Ley 1494 de 1947 y cuando se trate de municipios, con excepcion del Distrito Nacional y
la provincia de Santo Domingo, se interpondra un recurso contencioso administrativo municipal por ante
el juzgado de primera instancia en atribuciones civiles del municipio.

El plazo para los(as) interesados(as) impugnar el pliego de condiciones es de diez (10) dias habiles a
partir de la convocatoria del procedimiento en el SECP; mientras que para los (as) oferentes
presentar las acciones descritas sera a partir de las notificaciones de los informes de evaluacion de
ofertas correspondientes, asi como de la adjudicacion.
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17. Anexos documentos estandarizados

El(la) oferente presentara sus ofertas a través de los formularios y documentos estandar determinados en el
presente pliego, los cuales se anexan como parte integral del mismo, a los fines de facilitar la evaluacion
de las ofertas por parte de los(as) peritos designados(as).

Se aclara que, en el evento de que un(a) oferente no presente su oferta en alguno de estos documentos
estandarizados, esto no sera motivo de rechazo de su oferta, ni sera obstaculo para que los peritos la evalten.
A continuacion, se mencionan los documentos de este procedimiento:

1) Formulario de presentacion de oferta técnica SNCC.F.034
2) Formulario de informacion del oferente (SNCC.F.042)
3) Formulario de presentacion de oferta economica SNCC.F.033
4) Contrato de ejecucion servicios
5) Cobdigo de ética de la DGA
6) Carta compromiso ético DGA.
7) Formulario debida diligencia.
8) Declaracion Jurada
9) Formulario Control Gestion Antisoborno para Proveedores.
18. Glosario Técnico del procedimiento.
Significado aproximado en espaiiol
API (Application Programming Interfaz de Programacion de Aplicaciones.
Interface)
API-First Enfoque de disefio donde las APIs se definen antes
de desarrollar la aplicacion.
AppSec (Application Security) Seguridad de Aplicaciones.
Audit Trail Registro de auditoria de acciones y eventos del
sistema.
Auto-Scaling Escalamiento automatico de recursos segun la
demanda.
AWS (Amazon Web Services) Plataforma de servicios en la nube de Amazon.
AWS KMS Servicio de administracion de claves criptograficas
de AWS.
BackOffice Médulo administrativo o de gestién interna del
sistema.
Backend Capa de légica de negocio y procesamiento del
sistema.
Blue-Green Deployment Estrategia de despliegue con dos entornos para
minimizar interrupciones.
Branching Estrategia de gestién de ramas en control de
versiones.
Bug Error o defecto de software.
Cache Memoria temporal para optimizar rendimiento.
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Canary Deployment

Despliegue gradual de nuevas versiones a un grupo
reducido de usuarios.

CDN (Content Delivery Network)

Red de distribucién de contenido.

CI (Continuous Integration)

Integracion Continua.

C1/CD

Integracion Continua y Despliegue Continuo.

Cloud

Nube informatica.

Cloud-Native

Arquitectura disefiada especificamente para
ejecutarse en la nube.

CloudFormation Herramienta de AWS para Infraestructura como
Codigo.

CloudWatch Servicio de monitoreo de AWS.

Code Review Revision formal de cédigo fuente.

Commit Registro de cambios realizado en un repositorio de

codigo.

Container / Containerization

Contenedor / Contenedorizacion de aplicaciones.

CSP (Content Security Policy)

Politica de Seguridad de Contenido.

Dashboard

Panel de control con métricas e indicadores.

DAST (Dynamic Application

Pruebas dindamicas de seguridad de aplicaciones.

Security Testing)

Deployment Despliegue o publicacién de una aplicacion.

DevOps Conjunto de practicas para integrar desarrollo y
operaciones.

Docker Plataforma de contenedores para aplicaciones.

DDoS (Distributed Denial of
Service)

Ataque distribuido de denegacién de servicio.

EDR (Endpoint Detection and
Response)

Deteccidn y respuesta en endpoints.

Endpoint Punto final de acceso o servicio.
ERP (Enterprise Resource Sistema de planificacion de recursos
Planning) empresariales.

Event-Driven Arquitectura basada en eventos.
Failover Conmutacién automatica ante fallos.

Feature Flag

Funcionalidad activable o desactivable mediante
configuracion.

Frontend Capa visual con la que interactia el usuario.

Framework Marco de trabajo para desarrollo de software.

GitFlow Metodologia de gestién de ramas en Git.

GitHub Plataforma para gestion y almacenamiento de
codigo fuente.

Hardening Fortalecimiento de la seguridad de sistemas.

Health Check Verificacidon automatica del estado de un servicio.

HSTS (HTTP Strict Transport
Security)

Politica para forzar conexiones seguras HTTPS.
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HTTP (HyperText Transfer
Protocol)

Protocolo de Transferencia de Hipertexto.

IAM (Identity and Access

Gestion de identidades y accesos.

Management)

Infrastructure as Code (IaC) Infraestructura como Codigo.

Logging Registro de eventos o actividades del sistema.

Load Balancer Balanceador de carga.

Middleware Software intermediario entre aplicaciones o
servicios.

Microservices Microservicios.

Monitoring Monitoreo.

OpenAPI Estandar para documentacion de APIs.

Partner Socio tecnolégico certificado.

Pipeline Flujo automatizado de construccion, pruebas y
despliegue.

Pull Request Solicitud formal para integrar cambios de codigo.

QA (Quality Assurance) Aseguramiento de la Calidad.

Quality Gate Umbral o criterio de calidad que debe cumplirse.

RabbitMQ Plataforma de mensajeria para intercambio de

eventos.

Rate Limiting

Limitacién de solicitudes a un servicio.

Readiness Estado que indica que un servicio esta listo para
recibir trafico.

Redis Sistema de almacenamiento en memoria para
caché.

Repository Repositorio de codigo fuente.

RESTful API API basada en principios REST.

Responsive Disefno adaptable a diferentes dispositivos.

Rollback Reversion a una version previa del sistema.

SAST (Static Application Security
Testing)

Pruebas estaticas de seguridad de aplicaciones.

Scalability

Escalabilidad.

Scrum Master

Facilitador de equipos agiles bajo Scrum.

Session Hijacking

Secuestro de sesion.

Session Stickiness

Persistencia de sesién hacia un mismo servidor.

SIEM (Security Information and
Event Management)

Gestion y correlacion de eventos de seguridad.

SLA (Service Level Agreement)

Acuerdo de Nivel de Servicio.

SSO (Single Sign-On)

Inicio de sesién tnico.

Stack Conjunto de tecnologias utilizadas en una solucion.
Staging Ambiente previo a produccion para validaciones.
Stakeholder Parte interesada del proyecto.

Swagger Herramienta para documentacién de APIs basada

en OpenAPI.
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Tech Lead Lider Técnico.

Testing Pruebas de software.

Throughput Capacidad de procesamiento o volumen de
transacciones.

Throttling Control de velocidad o limitacion del consumo de

recursos.

TLS (Transport Layer Security)

Protocolo de seguridad para comunicaciones.

Token

Credencial digital utilizada para autenticacién o
autorizacion.

Tracing

Seguimiento detallado de solicitudes entre
componentes.

Trunk-Based Development

Estrategia de desarrollo basada en una rama
principal.

UX (User Experience) Experiencia de Usuario.

Ul (User Interface) Interfaz de Usuario.

Vault Béveda segura para almacenar secretos y claves.
Vulnerability Vulnerabilidad de seguridad.

WAF (Web Application Firewall)

Cortafuegos para aplicaciones web.

WebSocket

Protocolo de comunicacion bidireccional en
tiempo real.

Wireframing

Disefio esquematico preliminar de interfaces.

X-Ray

Herramienta de rastreo distribuido de AWS.

Nota: se les invita a todos los proveedores interesados en participar en este proceso, pasar por la

Direccién General De Compras Y Contrataciones Publicas (DGCP) a los fines de verificar y/o

actualizar las documentaciones de su RPE.

El oferente que resulte adjudicado debe remitir firmada la Carta Compromiso Etico de la DGA

al momento de recibir la orden de compra.

Los proveedores que deseen participar en este proceso deben solicitar el formulario de debida
diligencia externa el cual debe ser llenado, firmado y adjuntado junto a su propuesta de oferta.

En Aduanas se trabaja por la igualdad de género.
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