Tel.: +1(809) 286 1009

u Web: www.ogtic.gob.do
og t I c RNC: 430-01950-1
Oficina Gul
de la Informaci

semcroent e s 1 ¥ © @ ogticrd
INF-0951/26
INFORME SOLICITUD DE ASISTENCIA
FONDO PATRIMONIAL DE LAS EMPRESAS REFORMADAS
FONPER
AGOSTO 31, 2026.-
Y

. GOBIERN O DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA




Tel.: +1(809) 286 1009

u \ Web: www.ogtic.gob.do
o t I cl RNC: 430-01950-1
Slmbenl e oroger [ ¥ © @ ogticrd

Informe

Luego de un cordial saludo, sirva la presente para exponer consideraciones de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion
(OGTIC), respecto al proceso de compra para la adquisicién y renovacién de
licencias y servicios tecnolégicos para el fortalecimiento de la seguridad y
continuidad operativa institucional del fonper, el cual se nos ha presentado
como direccién ejecutiva del gabinete de innovacién y desarrollo digital.

Observaciones:

- Se adjunta carta de solicitud
- Se adjunta justificacion de compra
- Se adjunta pliego de condiciones

A groso modo se solicita:

- 1Una (1) Licencia de Backup, Recuperacion Ante Desastres.

e Incluir servicio de Business Continuity & Disaster Recovery (BCDR) a 12
meses, Infraestructura hibrida (Local + Nube) Almacenamiento con 4TB
local + 4TB en la nube (Cloud S5).

e Respaldo automdatico desde cada 5 minutos, con verificacién local
(Local Verification) de la integridad y salud del sistema de archivos.

e Recuperacién ante desastres con restauracion rapida, incluyendo Bare
Metal Restore (BMR) independiente de la marca o modelo del hardware.

e Virtualizacién instantdnea de servidores fisicos y virtuales, laptops y
workstations, tanto local como en la nube, sin depender de
infraestructura adicional del cliente.

e Proteccidn integrada contra ransomware.

e Solucién Unica e integral, gestionada bajo un mismo proveedor y panel
de control, sin intervencidon de terceros aplicativos o plataformas
adicionales.

o Verificacion automdtica de cada copia de respaldo mediante
Screenshot Verification.
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e Administracién centralizada, con monitoreo de eventos 24/7 y reportes
automdaticos de fallos, alertas y advertencias.

e Expansién de almacenamiento en linea sin generar tiempo de
inactividad (downtime).

e Escalabilidad, adaptable al crecimiento de la infraestructura de Ila
institucion.

- 1 Un (1) Servicio de licenciamiento de SentinelOne - Antivirus para

Endpoints.

e Incluir servicio de Remote Monitoring & Management ( RMM) a un afo,
modalidad con plataforma en la nube (Saas), con unidad de medida
por dispositivo gestionado y cantidad de 100 licencias para monitoreo
y soporte manejado de usuarios finales.

o Deteccidn basada en firmas, heuristica y andlisis de comportamiento.

e Andlisis de vulnerabilidades y configuracién incorrecta.

e Escaneo en tiempo real y bajo demanda de archivos, procesos y
memoria.

e Manejo de falsos positivos y capacidad de exclusion.

o Defensa contra Ransomware y Exploits:

o Mobdulos especificos para detectar y bloquear el comportamiento de
cifrado malicioso.

e Capacidad de reversidn o restauracion de archivos afectados por
ransomware.

e Proteccidn contra exploits que buscan aprovechar vulnerabilidades en
el software.

e Control Avanzado de Amenazas (ATC):

e Monitoreo continuo del comportamiento de procesos y aplicaciones en
ejecucion.

e Andlisis de patrones de actividad para identificar acciones
sospechosas, incluso de

e amenazas desconocidas.

e Correlacién de eventos para determinar la intencién maliciosa.

¢ Andlisis en Sandbox (Sandboxing):

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

S




Tel.: +1(809) 286 1009
Web: www.ogtic.gob.do

ogtic’

bernamental de Tecnologias n ’ ° Ogticrd

de la Informacién y Comunicacién

o Capacidad de ejecutar archivos y procesos sospechosos en un
entorno virtual aislado
o (sandbox) para observar su comportamiento sin riesgo para el
sistema.
o Generacién de informes detallados sobre la actividad del archivo en
el sandbox.
o Deteccidn y Respuesta en el Punto Final (EDR - Endpoint Detection
and Response):
= Visibilidad profunda de la actividad en los puntos finales.
» Recopilacién y andlisis de telemetria para identificar actividades
andémalas.
= Capacidades de investigacion y basqueda de amenazas (threat
hunting).
= Respuesta automatizada o manual a incidentes (aislamiento de
dispositivos, terminacioén de procesos, eliminacién de archivos).
e Firewall Bidireccional:
o Control granular del trafico de red entrante y saliente en los puntos
finales.
o Reglas configurables por aplicacion, puerto e direccion IP.
o Deteccién y prevencidon de intrusiones a nivel de red en el endpoint.
o Control de Dispositivos y Aplicaciones:
= Politicas para controlar el acceso a dispositivos USB, Bluetooth y
otros periféricos.
» Restriccidén o bloqueo del uso de aplicaciones no autorizadas.
= Control de acceso a recursos compartidos de red.
e Filtrado Web y Proteccion Anti-Phishing:
o Filtrado de contenido web basado en categorias.
o Bloqueo de acceso a sitios web maliciosos conocidos (phishing,
malware).
o Proteccidn contra descargas de archivos peligrosos.
o Proteccién de Servidores (Fisicos, Virtuales y en la Nube)
e Optimizacion para Entornos Virtualizados:
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o Agentes optimizados para hosts y mdaquinas virtuales para reducir el
consumo de recursos.

o Integracién con plataformas de virtualizacién (VMware vSphere,
Microsoft Hyper-V, Citrix XenServer, KVM, etc.).

o Seguridad sin agente para maquinas virtuales (cuando sea
aplicable).

Seguridad para Cargas de Trabajo en la Nube:

o Soporte para plataformas de nube publica (AWS, Azure, GCP) y
privada.

o Proteccidn para instancias de maquinas virtuales y contenedores en
la nube.

o Proteccidn de Servidores de Archivos y Bases de Datos:

o Andlisis en tiempo real de archivos y bases de datos para detectar
malware.

o Prevencidn de intrusiones y control de acceso a datos sensibles.

o Proteccidn de Buzones de Correo Electrénico

Antispam y Antiphishing:

o Deteccién avanzada de spam, phishing, spear-phishing y ataques
de compromiso de correo electrénico (BEC).

o Andlisis de URL y adjuntos sospechosos

Deteccién de Malware en el Correo:

o Escaneo de adjuntos y enlaces en tiempo real para detectar
malware antes de que lleguen al usuario final.

o Integracién con andlisis en sandbox para adjuntos desconocidos.

Proteccidn de Dispositivos Moviles

o Seguridad Movil Integral:
» Proteccidon antivirus y antimalware para dispositivos Android e iOS
= Anti-phishing y filtrado web para navegaciéon segura.
= Funcionalidades antirrobo (localizacién, blogueo, borrado

remoto).
* Integracidon con soluciones de gestion de dispositivos moéviles
(MDM) existentes.
Consola de Administraciéon Centralizada:
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o Gestién Unificada: Una Gnica consola para administrar la seguridad
de todos los componentes (endpoints, servidores, moviles, correo).

o Despliegue Flexible:
= Disponible como servicio en la nube (SaaS) o como

implementacién local (on-premise).

o Interfaz Intuitiva:

» Interfaz de usuario grdéfica, facil de usar, con paneles de control
personalizables y vista de estado general de la seguridad.

Gestion Basada en Roles:

o Asignacion de permisos y roles a diferentes administradores.

Creacion y Gestion de Politicas:

o Flexibilidad para crear y aplicar politicas de seguridad a diferentes
grupos de usuarios o tipos de dispositivos.

Herencia de Politicas:

o Capacidad de heredar politicas para simplificar la configuracion.

Generacion de Informes Detallados:

o Informes sobre amenazas detectadas, estado de la seguridad,
cumplimiento de politicas, etc.

Paneles de Control (Dashboards):

o Vistas en tiempo real del estado de la seguridad, incidentes y
tendencias.

Registro de Auditoria:

o Historial de eventos y acciones realizadas en la consola de
administracion.

Evaluacién de Vulnerabilidades:

o Identificacibn de vulnerabilidades en sistemas operativos y
aplicaciones de terceros.

Gestion y Despliegue de Parches:

o Automatizacién del proceso de distribucion e instalacion de parches
criticos para reducir la superficie de ataque.

Cifrado de Disco Completo (FDE):
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o Capacidad de cifrar discos duros completos en estaciones de
trabajo y portdtiles para proteger los datos en caso de pérdida o
robo del dispositivo.

Gestion Centralizada del Cifrado:

o Administracién de claves de cifrado y recuperacion.

Automatizacion de Tareas:

o Posibilidad de automatizar escaneos, actualizaciones, respuestas a
incidentes y generacion de informes.

Integracién con Directorio Activo:

o Sincronizacidn con Microsoft Active Directory para una gestion de
usuarios y grupos simplificada.

APIs (Application Programming Interfaces):

o Disponibilidad de APIs para integrar la plataforma con otros
sistemas de seguridad o gestién de Tl (SIEM, SOAR, etc.).

Rendimiento Optimizado:

o La solucion debe tener un impacto minimo en el rendimiento de los
puntos finales y servidores.

Escalabilidad:

o Capacidad de escalar para proteger un namero creciente de
dispositivos y usuarios sin degradar el rendimiento.

Compatibilidad:

o Soporte para una amplia gama de sistemas operativos (Windows,
macOS,Linux, Android, iOS) y entornos de servidor.

Estabilidad:

o Solucién probada y estable con alta disponibilidad.

Actualizaciones Continuas:

o La solucidon debe proporcionar monitoreo y alertas automatizadas
para la gestidbn de equipos de tecnologia reduciendo riesgos
internos de seguridad.

o Debe permitir la integracion de scripts para deteccidon temprana de
problemas en la infraestructura de Tl y minimizar interrupciones o
vulnerabilidades.
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o La solucién debe ofrecer compatibilidad con servicios en la nube
como Microsoft 365, para administracidén de usuarios.

o Debe contar con herramientas de auditoria y reportes que faciliten
la verificacién del cumplimiento de los requisitos regulatorios.

o Debe incluir a través de scripts automatizados con calendarios
monitoreo continuo para detectar y mitigar amenazas antes de que
comprometan la infraestructura de TI.

o Debe garantizar la trazabilidad y responsabilidad en la gestion de
incidentes de seguridad, asegurando que todas las acciones sean
auditables.

o La solucién debe proporcionar una visibilidad integral de todos los
dispositivos dentro del entorno de TI, incluyendo dispositivos BYOD
(Bring Your Own Device) y loT.

o Debe permitir la deteccidén y el mapeo automdatico de todos los
activos conectados a la red.

o La solucién debe contar con capacidades de monitoreo continuo
para mantener un inventario actualizado de dispositivos en la
organizacion.

o Debe ofrecer reportes detallados sobre el estado y actividad de los
dispositivos para mejorar la gestidon de activos y la seguridad de la
red.

o La solucién debe incluir monitoreo continuo para la deteccién
temprana de vulnerabilidades en el entorno de TI.

o Debe contar con mecanismos automatizados para identificar,
priorizar y alertar sobre posibles riesgos de seguridad en tiempo real.

o La solucidon debe generar alertas criticas cuando se detecten
amenazas o incidentes de seguridad que requieran accidn
inmediata.

o Debe proporcionar herramientas para la remediaciéon eficiente de
vulnerabilidades, asegurando una respuesta dagil ante cualquier
riesgo identificado.

o La solucién debe proporcionar monitoreo continuo para detectar
vulnerabilidades de seguridad criticas en tiempo real.
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o Debe contar con andlisis automatizados que identifiquen posibles
amenazas antes de que sean explotadas.

o La solucidn debe permitir la ejecucidon de acciones correctivas
inmediatas para mitigar riesgos y prevenir la explotacion de
vulnerabilidades.

o Debe ofrecer integracion con herramientas de seguridad para
aplicar parches, bloquear amenazas y reforzar las medidas de
proteccion automaticamente.

o La solucibn debe permitir la aplicacibn automdatica de
actualizaciones y parches de seguridad en tiempo real, evitando
retrasos que puedan aumentar la exposicidn a vulnerabilidades.

o Debe contar con capacidades de programacién y despliegue
inmediato de parches criticos para minimizar riesgos.

o La solucidn debe garantizar que las actualizaciones de seguridad
sean implementadas sin demoras para reducir la necesidad de
remediaciones costosas.

o Debe ofrecer reportes detallados sobre el estado de los parches
aplicados y pendientes, asegurando el cumplimiento de las mejores
prdacticas de ciberseguridad.

o La solucibn debe proporcionar monitoreo en tiempo real de
dispositivos, y sistemas para detectar y abordar posibles problemas
antes de que impacten la red.

o Debe contar con capacidades de remediacion automatizada para
solucionar problemas comunes de manera proactiva, minimizando
interrupciones en la operacion.

o Lasolucidn debe permitir la automatizacién del parcheo de software
en dispositivos y aplicaciones, garantizando que todos los sistemas
estén actualizados con las ultimas medidas de seguridad.

o La solucién debe ofrecer monitoreo y soporte continuo (24/7/365)
para mantener en funcionamiento servidores, estaciones de trabajo
criticas y otros dispositivos esenciales.

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

S




Tel.: +1(809) 286 1009
Web: www.ogtic.gob.do

ogtic’

Gubernamental de Tecnologias n ’ ° Ogticrd

de la Informacién y Comunicacién

o La solucién debe permitir la identificacion y resolucién rapida de
problemas en cuanto surjan, minimizando el impacto en las
operaciones del negocio.

o Debe garantizar que los incidentes criticos reciban atencién
prioritaria para reducir tiempos de inactividad y mejorar la
continuidad del servicio.

o La solucién debe permitir el acceso remoto inmediato a cualquier
dispositivo (dentro de la matriz de soporte) desde cualquier
ubicacion, sin necesidad de intervencion in situ.

o Debe incluir funcionalidades avanzadas como ejecucidn remota de
scripts y automatizacion de tareas, con capacidad para operar fuera
del horario laboral si es necesario para evitar interrupciones.

o La solucién debe contar con capacidades de remediacién
automatizada para solucionar problemas recurrentes sin
intervencion manual.

o Debe permitir la configuracidén de respuestas automdaticas a
incidentes especificos, garantizando una resolucion eficiente sin
afectar la operatividad del negocio.

o Debe permitir la recopilacién y andlisis de datos para optimizar las
inversiones tecnoldgicas basdndose en informacién precisa.

o Debe capturar informacion clave sobre hardware, software y
licencias, ademds de rastrear cualquier cambio en los sistemas
diariamente.

o La solucion debe generar informes claros y personalizados que
faciliten la toma de decisiones estratégicas basadas en datos.

o Los informes deben identificar dispositivos con problemas
recurrentes, falta de actualizaciones de seguridad o proximos a
vencer su garantia, permitiendo la planificacion proactiva de
mantenimiento y renovacion.

o La solucion debe contar con medidas de seguridad integradas en
todos los niveles para proteger la infraestructura de Tl y los
dispositivos empresariales.

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

S




09X

Tel.: +1(809) 286 1009
Web: www.ogtic.gob.do

t I cl RNC: 430-01950-1

a Gubernamental de Tecnologias n ’ ° Ogticrd

G o miormacion Ny Comunicacion

o Debe estar alojada en una plataforma en la nube de clase mundial,
como Amazon Cloud, con una infraestructura fortalecida y sometida
a pruebas de seguridad continuas para prevenir amenazas
externas.

o La soluciéon debe ofrecer autenticacién multifactor (MFA) para
proteger el acceso a cada cuenta de usuario y prevenir accesos No
autorizados.

o Debe incluir controles de seguridad avanzados, como el modo de
privacidad, que requiera la aprobacidn del usuario antes de permitir
el acceso remoto a sus dispositivos por parte de un técnico.

o La solucién debe proporcionar visibilidad y control centralizados
sobre la gestion de Tl, abarcando inventario de hardware y software,
licenciamiento, monitoreo de eventos y tiempos de respuesta.

o Debe permitir la supervisidn del uso de recursos, la gestién del ciclo
de vida de los activos para minimizar interrupciones operativas.

o La solucién debe permitir la administracién centralizada de la
infraestructura tecnolégica del cliente, servidores, estaciones de
trabajo y dispositivos conectados.

o La solucién debe ofrecer capacidades de monitoreo remoto en
tiempo real para identificar y solucionar problemas antes de que
impacten las operaciones del negocio.

o La solucibn debe proporcionar herramientas avanzadas de
supervisidn para garantizar la estabilidad de plataforma y
aplicaciones empresariales.

o Debe minimizar el tiempo de inactividad y mejorar la continuidad del
negocio mediante la deteccidon automatica de fallos y la aplicacién
de medidas correctivas de manera inmediata.

o La solucidn debe permitir que los usuarios finales operen sin
interrupciones al garantizar la disponibilidad y eficiencia de Ila
infraestructura de TI.

o Debe facilitar a la organizacion la gestion tecnoldgica en conjunto
con un proveedor de servicios gestionados confiable.
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o Debe generar alertas inmediatas en cuanto se detecte actividad
sospechosa, como el cifrado masivo de archivos por parte de un
atacante.

o Debe permitir el aislamiento automatico del dispositivo infectado
para evitar la propagacion del ataque dentro de la red.

o La solucién debe ofrecer monitoreo 24/7, servidores, PCs vy
dispositivos conectados para identificar y corregir problemas antes
de que afecten las operaciones.

o Lasolucion debe permitir el monitoreo en tiempo real de dispositivos,
aplicaciones y sistemas de la empresa para detectar y abordar
problemas antes de que impacten la operacion.

o Debe contar con capacidades de remediacidon proactiva para
solucionar fallos comunes antes de que afecten equipos o la
productividad de los empleados.

o Lasolucién debe automatizar la aplicacion de parches de seguridad
en dispositivos y aplicaciones para reducir vulnerabilidades
explotadas por ciberdelincuentes.

o Debe garantizar que todos los dispositivos estén actualizados y
correctamente configurados para cumplir con los estGndares de
seguridad.

o La solucidn debe ofrecer monitoreo y soporte ininterrumpido
(24/7/365) para mantener el funcionamiento 6ptimo de
computadoras, servidores, y dispositivos.

o Debe proporcionar alertas y reportes en tiempo real sobre el estado
de los activos tecnoldgicos, asegurando su correcta operacion vy
mantenimiento.

o La solucién debe permitir la asistencia remota para cualquier
dispositivo desde cualquier ubicacién en cuestidn de minutos, sin
necesidad de intervencion en sitio.

o Debe contar con la capacidad de ejecutar scripts y realizar tareas
de mantenimiento de manera remota, incluso fuera del horario
laboral, para minimizar interrupciones en la operacién del negocio.
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o Lasolucién debe incluir herramientas de remediacidn automatizada
para corregir problemas recurrentes sin intervencidon manual y sin
impacto en las operaciones comerciales.

o Debe permitir la configuracidbn de respuestas automdaticas a
incidentes especificos, asegurando una resolucion eficiente y sin
afectar la productividad del negocio.

o La solucién debe realizar auditorias exhaustivas de todos los
dispositivos y actividades dentro de la red de la organizacion.

o Debe proporcionar visibilidod completa de los activos de TI,
incluyendo hardware, software, informacidn de licencias y cambios
en los sistemas en tiempo real.

o La solucidon debe ofrecer reportes claros y faciles de entender,
alineados con las necesidades del negocio.

o Los informes deben identificar dispositivos con problemas
recurrentes, falta de actualizaciones de seguridad o proximos a
vencer su garantia, permitiendo una gestioén proactiva de los activos
tecnoldgicos.

o La solucion debe proporcionar informacién basada en datos para
ayudar a la organizacién a tomar decisiones estratégicas sobre la
adquisicién, mantenimiento y renovacion de su infraestructura de TI.

o Debe facilitar el andlisis del rendimiento de los activos tecnolbgicos,
asegurando su uso eficiente y maximizando su valor para el negocio.

o Debe contar con una infraestructura de nube endurecida y sometida
a pruebas de seguridad continuas para garantizar su resistencia a
ataques.

o Debe garantizar que solo personal autorizado pueda acceder a
dispositivos y datos criticos, minimizando los riesgos de seguridad
asociados al acceso remoto.

o Las soluciones que se ofrezcan deben contar con integracion nativa,
lo que implica que todos los componentes, funciones y médulos de
la solucion estén disefiados para trabajar de manera conjunta y sin
la necesidad de realizar ajustes adicionales o configuraciones
complejas.
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- 1 Una (1) Licencia ScandAll Pro (OCR) Captura de alta calidad y
separacion de documentos OCR zonal béasico

e Descripcion técnica del ScandAll Pro con el que debe ser compatible la
licencia:

o Pagina fija
o Pagina en blanco
o Cobdigo de barras
o Cobdigo de parche
- 1Una (1) Licencia de Paper Stream Capture

e PRO-APLICACION
o Compatibilidad con los escdneres institucionales.

o Compatibilidad con los sistemas operativos utilizados por la
institucion.

o Funcionalidades de captura, edicidén y procesamiento de imdgenes.

o Soporte para OCR, reconocimiento de cbédigos de barras e
indexacion de documentos.

o Compatibilidad con controladores TWAIN, ISIS y Kofax VRS, segun
version ofertada.

- 40 Cuarenta (40) Licencias Oracle Database Standard Edition 2 Named
User Plus Perpetual.
e Descripcion:
o Compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica institucional.
o Coberturay alcance del soporte técnico.
o Acceso a actualizaciones, parches y nuevas versiones durante la
vigencia del servicio un (1) afo.
o Soporte y asistencia técnica del fabricante.
- 40 cuarenta (40) licencias Software Update and License

e Support Oracle- Database.

e 2 Dos (2) Licencia Microsoft Visio 365. Facilitar la elaboraciéon de
diagramas de procesos, arquitectura tecnolégica y documentacion
institucional Suscripciones gestionadas bajo la consola administrativa
de Microsoft 365, la misma permite trabajar bajo el ecosistema
Microsoft. Herramienta destinada a la elaboracion de diagramas,
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flujogramas, mapas de procesos y organigramas, facilitando la
documentacién, andlisis y mejora de los procesos institucionales.
- 1 Una (1) Licencia ALDABA Publicar ofertas de empleo y consultar
curriculums en forma ilimitada.

o Este servicio le permite publicar todas las ofertas de empleo que
necesite y hacer consultas abiertas en la base de datos de curriculums
en forma ilimitada durante el periodo de tiempo que seleccione. No
tiene restricciones en cuanto a la cantidad de ofertas de empleo que
puede publicar ni la cantidad de curriculums que puede consultar y
contactar durante el periodo de tiempo contratado. Permite el acceso
multiusuario de hasta 6 personas e incluye crédito para destacar 1
oferta de empleo por cada mes contratado. Este servicio también
incluye reinicios y prorrogas ilimitados durante el periodo de
contratacion. Servicio valido para RepUblica Dominicana. Suscripcién al
servicio Aldaba, plataforma digital destinada a la publicacion y difusion
de vacantes y oportunidades de empleo, facilitando a la institucion la
divulgacion de posiciones disponibles y el acceso de potenciales
candidatos a las ofertas laborales.

e Acceso mediante credenciales individuales para los usuarios
autorizados.

e Compatibilidad con navegadores web actualizados.

o Disponibilidad del servicio durante el periodo contratado.

e Mecanismos adecuados de autenticacién y control de acceso.

e Proteccidn de la informacién manejada a través de la plataforma.

e Mantenimiento y actualizacién de la solucion.

e Atencidén de incidentes y solicitudes de soporte.

e Cumplimiento de las condiciones de seguridad y confidencialidad
aplicables.

- 2Dos (2) Licencias Windows Server 2025 Standard — 16 Cores + 2 CALs.

e Licencia del sistema operativo servidor de Microsoft disefiada para

ambientes fisicos o con virtualizacién ligera.
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Conclusion:

Luego de revisar la documentacion aportada, verificar la solicitud y sus soportes,
evaluamos las especificaciones técnicas y consideramos que cumplen con
todos los aspectos necesarios requeridos y no solapan ningdn proyecto que

haya de ejecutarse desde la Agenda Digital 2030, esta aprobacién tiene vigencia
hasta el 31 de noviembre 2026.

Mario Adames
Encargado departamento Asistencia Técnica Especializada
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC)
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