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1. NECESIDAD QUE ATENDER

1.1. Antecedentes

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley nim. 47-25, todo procedimien
de contratacion debe estar sustentado en estudios previos para determinar la necesidd
institucional. En este sentido, el Ministerio de Interior y Policia (MIP) requiere asegurar

movilidad de sus activos vehiculares en el marco de su Eje Estratégico V del PE| 2025-2028 y
cumplimiento de las metas POA (Producto 5.5.53 - Gestién de transportacién y movilidad ¢
los servidores del MIP).

La institucién dispone de una flotilla de vehiculos de cuatro o méas ruedas compuesta por 3C
unidades destinadas a labores operativas y de seguridad nacional. Ahora bien, el factor critic
de este procedimiento radica en la obsolescencia técnica y la consecuente pérdida @
cobertura en los concesionarios autorizados para los modelos del afio 2023 o anteriores.

Desde el punto de vista de la vigencia de las garantias del fabricante en los concesionarig
autorizados, bajo las condiciones actuales, se establece que todo vehiculo con afio d
fabricacién 2023 o anterior se encuentra fuera de cobertura. Esto sitda a aproximadamente
81.5% de la flota operativa en una etapa de dependencia total de servicios técnicos externos

Por otro lado, desde una perspectiva de obsolescencia técnica y bajo los estdndares

internacionales de gestién de activos, se establece un umbral de 5 afos de vida Gtil 6ptim

En el MIP, el 48% de la flota operativa (144 unidades) ha superado este umbral, entrando e

etapas de madurez u obsolescencia critica.

El inventario se compone de una diversidad de modelos, donde predominan las Camionetc
(42%) y Jeepetas (36%), siendo las marcas Mitsubishi (41.7%), Kia (28.2%) y Nissan (14.7%) Ic
de mayor presencia. A continuacién, se presenta la Matriz de ciclo de vida flota MIP.

Tabla 1. Matriz de ciclo de vida flota vehicular MIP
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nosomenos | Entrosy
Camioneta 84 9 33 126 (42%)
Jeepeta 33 50 26 109 (36.3%)
Motocicletas 21 5 9 35 (1.7%)
Autobis 6 4 2 12 (4%)
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Catogoriade | Safios o menos - disdel0atios | por, |
- active | 7 (6PTIMO) - REZ) .| . (OBSOLESCENCIA) Rt
Minibas 9 - - 9(3%)
Camién 2 - 2 4(1.3%)
Automévil - - 4 4(1.3%)
Ambulancia - - 1(0.3%)

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general:

Contratar un servicio especializado para la ejecucién de mantenimientos preventivgs,
correctivos, mecénica ligera y reparaciones mayores de la flota vehicular del MIP,
garantizando la extension de la vida Util y evitando el descargo prematuro de unidades fueta
de garantia.

1.2.2.0bjetivos especificos:
» Ejecutar diagndsticos técnicos y escaneos computarizados para detectar fallas.

» Realizar cambios de lubricantes, filtros y componentes de desgaste (bandas, correds,
mangueras) segun el kilometraje.

e CGarantizar la seguridad vial mediante servicios de alineacién, balanceo y revisién de
sistemas de frenado.

* Restablecer la funcionalidad de sistemas criticos (direccidn, motor Y transmisién)
mediante el uso de repuestos de alta calidad y mano de obra calificada.

» Implementar un esquema de contingencia para las 59 unidades bajo garantia (2024-
2026) ante exclusiones técnicas o demoras excesivas de los suplidores.

» Reducir el tiempo de inactividad de las unidades asignadas a areas criticas como el COBA.
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1.3. Identificacion de necesidades

Para la ejecucién de este proceso, se toma como base la distribucién actual de la flof
operativa del Ministerio, la cual presenta la siguiente composicién técnica y volumétrica:

Tabla 2, Distribucién de la flota vehicular MIP
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a

Chevrolet Colorado (2018), Ford Ranger (2009, 2025), Great Wall

Poer (2025), JAC Frison {2025), JAC Frison T9 (2026), Mazda BT-50

' /Auto/Camién)

CAMIONETA 12
6 (2023), Mitsubishi L-200 (2014, 2015, 2023, 2025), Toyota Hilux (2002,
2008, 2008), Toyota Tacoma (2003).
Chevrolet Tahoe (2018), Ford Explorer (2011, 2014, 2025), Hyundaii
Cantus (2023), Hyundai Lux Semi (2023), Hyundai Santa Fe (2019),
JEEP 109 Kia Sorento (2014, 2023), Kia Sportage (2017-2020), Lexus LX570
(2008), Lincoln Navigator (2022), Nissan Kicks (2020), Nissan X-Tril
(2005, 2007, 2019), Toyota Land Cruiser (2005).
Yamaha XTZ 150 CC (2023, 2024), Crux 110 (2017, 2019), RX 150/151
MOTOCICLETA 35 (2019), suzuki GSX750PW (2007), XT660R (2005, 2014), X110 (2016)
YDI100 (2016), CG150 (2017)
Hyundai Staria (2023, 2025), Hyundai Universe (2023), Jinbei H2L|
AUTOBUS [ )
MINIBUS 21 (2020), Mitsubishi Rosa (2023), Nissan Turistal (2010), Toyota
Coaster (2011, 2016).
OTROS Dalhatsu Delta (2002), Daihatsu Hijet (2008), Hyundai EX6 (2026),
(Ambutancia 9 Iveco Daily (2024), Kia K-2700 (2024), Lexus LS460 (2002), Toyotd
Camry (2015), Toyota Prius-C (2015).

Tras el andlisis técnico de los més de 50 expedientes de reparacién y el reporte de “Vehieulc
con Problemas Mecdanicos”, el cual acumula mas de 300 reportes entre oct 2025 - feb 202
se establece el siguiente catdlogo de servicios requeridos, estructurado por categoria:

+ Mantenimiento preventivo: Se identifica la necesidad de implementar un program
sistematico de servicios preventivos que incluya el cambio periédico de aceites, filtre
(aire, aceite, combustible Y cabina), la revisién de fluidos, entre otros. Esta intervencion
fundamental para mitigar el desgaste prematuro de los componentes internos de |
motores y transmisiones de las unidades de la flota, reduciendo drésticamente
frecuencia de ingresos al taller por fallas correctivas y optimizando el consumo d

combustible.
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* Mantenimiento correctivo: Intervenciones de complejidad media categorizadas

n

reparaciones o mecdnica ligera con demanda constante en trabajos de tren delantero
(cambio de puntas de eje, rétulas, bushings), mantenimiento de sistemas de inyecciép,

sustituciéon de bombilleria, reparacién de interruptores, fusibles, mangueras pequen
piezas periféricas, entre otros.

* Reparaciones mayores: Trabaojos estructurales de alto impacto e intervenciones

profundas en los sistemas criticos de traccién y potenciq, tales como la reconstruccioén

sustitucién de motores, transmisiones (autométicas y manuales), diferenciales y sistemas

de inyeccién complejo, entre otros.

1.4. Justificacion de la necesidad

La flota operativa del MIP presenta un perfil de uso intensivo, con casi la mitad de sus activos
operando fuera de su ciclo de vida éptimo y mas del 80% fuera de la cobertura de garantja
del fabricante. El servicio requerido se orienta a garantizar la extensién de la vida Gtil de los
activos, permitiendo que las unidades recuperen su funcionalidad mediante la correccidn

oportuna de fallos antes de que estos escalen a averias catastréficas.

Mediante estas intervenciones, se busca evitar el descargo prematuro de vehiculos que adn
poseen potencial productivo, maximizando la inversién previa del Estado y postergando
adquisiciones de reemplazo de alto costo. Este proceso asegura la sostenibilidad operativa de
los vehiculos institucionales, manteniendo la movilidad de los servicios de seguridad

ciudadana en todo el pais.

2. COSTO ESTIMADO

El presente proceso de contratacién se fundamenta en un andlisis técnico-econdmico que

integra los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo Y reparaciones mayores para
flota vehicular MIP por un monto aprobado de RD$10,000,000.00.

2.1. Metodologia de presentacion de oferta econémica

Para asegurar la transparencia y la comparabilidad de las propuestas, la instituciéon requie
que cada oferente presente un desglose detallado de precios unitarios (con mano de obra
impuestos incluidos) basado en la lista de servicios y los modelos vehiculares especificads
en este estudio.
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» lgualdad de condiciones: Los oferentes deben cotizar los servicios utilizando como
referencia la lista de servicios especificada en este estudio. Esto garantiza que Ja
comparacién se realice sobre una base de calidad idéntica para todos los participantes.

¢ Cotizacién por modelo: Dado que los costos de insumos varian segin la cilindrada y el
tipo de motor, los proveedores deberén indicar el costo especifico por tipo de servicio para
cada modelo, indicado en la Tabla 2, Distribucién de la flota vehicular MIP.

2.2.Criterio de seleccién y evaluacién
El proceso de seleccidn se realizaré tomando en cuenta lo siguiente:

o Consolidado de precios: Se evaluaré el costo total resultante de aplicar los precios
unitarios de cada oferente a la cantidad estimada de servicios proyectados por modelo.

o Cumplimiento de especificaciones: No se consideraran ofertas que no cumplan con las
especificaciones contenidas en este estudio.

3. DETERMINACION DEL TIPO DE CONTRATO, OBJETO Y PRESTACIONES

3.1. Tipo de contrato

La presente contratacién corresponde a un contrato de servicios segun demanda con una
duracién méaxima de un ario.

3.2.0bjeto del contrato

Contratacién de servicios integrales de mantenimiento preventivo, intervenciones correctiva
desabolladura, pintura y reparaciones mayores abarcando un universo de 300 vehiculos de
cuatro o mds ruedas adscritos al Ministerio de Interior y Policia.

[z

3.3.Prestaciones esperadas del proveedor

3.3.1. Alcance detallado de los servicios

Cadaintervencion se define como un servicio auténomo para fines de cotizacion y facturacign
por demanda. Cada precio unitario ofertado debe incluir: Insumo y/o Repuesto + Mano de
Obra + impuesto.
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3.3.2. Estandarizacién de los servicios

El Proveedor mantendrd a disposicion una lista de precios unitarios detallada por servici
mano de obra y repuestos para cada modelo. Esta lista funcionaré como el marco de
referencia base para la emisién de cotizaciones y 6rdenes de servicio durante la vigencia d

contrato.

Se reconoce que los precios de los insumos y repuestos pueden variar segun las condicionés

del mercado. Por tanto, la lista de precios no tendrd un cardcter estético o invariable.

Proveedor podrd proponer ajustes a su catdlogo de precios cuando las fluctuaciones de

costos asi lo justifiquen.

Cualquier modificacién en la lista de precios, ya sea por actualizacién de mercado o inclusign
de nuevos servicios, carecera de validez y no podré ser aplicada a la facturacién sin la previa
validacién técnica y aprobacién escrita del Departamento de Transportacién del MIP, el cu
evaluard la razonabilidad de la solicitud frente a los indices de mercado y par@metros interngs.

El Departamento de Transportacién del MIP se reserva el derecho de rechazar ajustes que no
se consideren justificados, manteniendo vigente el Gltimo precio validado hasta que se llegt

aun acuerdo o se presente una justificacion técnica aceptable.

3.3.3.Lista de servicios requeridos:

Tabla 3. Lista de servicios requeridos

o

o

el

El

al

e

 Categoriadelsenvilo o, 3°7iee sspect
Servicio de diagnéstico, Inspeccién visual, escaneo
tariz diagnéstico
DIAGNOSTICO y | escaneo con:upufurlzado com[:)u arizado y diag
y evaluacion técnica mecdnico previo a cada orden de
transversal servicio.
2 Servicio de cambio de Sustitucién de fluido de motor segin
aceite de motor especificacion del fabricante.
3 Servicio de cambio de Sustitucién de fiuido de transmisién
MANTENIMIENTO aceite de transmision segun especificacion del fabricante.
PREVENTIVO 4 Servicio de cambio de Purga y sustitucion de fiuido con
liquido de frenos especificacién minima DOT 4.
5 Servicio de cambio de Sustitucién de coolant basado en
liquido refrigerante etilenglicol (OAT/HOAT).
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querido

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Servicio de engrase de

Aplicacién de lubricante de alta

6 adherencia en puntos de friccion del
chasis
chasis.

7 Servicio de cambio de Suministro e instalacién de elemento

filtro de aceite filtrante de motor.

8 Servicio de cambio de Suministro e instalacién de elemento
filtro de aire del motor filtrante de admisién.

0 Serviclo de cambio de Suministro e instalacién de filtro de
filtro de aire de cabina polen o carbén activado.
servicio de cambio de Suministro e instalacién (incluye

10 separador de agua en unidades
filtro de combustible
diésel).
Serviclo de cambio de Suministro e instalacién de material de
n bandas (pastillas) ) )
friccion (Cerémico/Semi-metdlico).
delanteras
Serviclio de cambio de
12 bandas Suministro e instalacién de material de
(zapatas/pastiflas) friccién segan el modelo.
traseras
Servicio de rectificacién Torneado de precisién por par (eje
13
de discos de freno delantero o trasero).
14 Servicio de alineacion Ajuste de éngulos de geometria de
computarizada direccién.
15 Servicio de balanceo Por unidad de neumdtico, incluyendo
dinémico contrapesos.
Cambio sistemético de la posicién dg
" Serviclo de rotacién de | los neum(ticos entre los ejes, siguiendo
neumdticos patrones técnicos segun el tipo de
traccién.
Servicio de Limpieza de paneles, baqueteo
17 mantenimiento de P ruebrf de r;si 62 y
radiador P P ’
Servicio de sustitucién de
Suministro e instalacién de mangueras
18 mangueras de alta
. reforzadas por unidad.
presion
19 Servicio de camblo de Suministro e instalacién de correas
correas
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Categoria del servicio. I No.|. - Servic i especi _
oo T R L requeride
MANTENIMIENTO 20 Servicio de limpiezadel | Mantenimiento preventivo al sistema
PREVENTIVO sistema de inyeccién de alimentacién de combustible.
Aplicacion de agentes quimicos
especializados en los sistemas de
Servicio de suministro de . o
21 combustible para optimizar el
aditivo ) . .
rendimiento termodindmico y proteger
los componentes internos del motor
22 Servicio de cambio de Suministro e instalacién del juego
bujias completo (segan cilindrada).
Servicio de reparacién Sustitucién de bombilleria LED (H, H7,
23 del sistema de ETC), centellas, luces federales y
fluminacién reparacién de relés.
P Correccidn de cortos en cableado y
Servicio de reparacion de .
24 h sustitucion de sensores periféricos
lineas eléctricas
(ABS, impacto, oxigeno).
. Sustitucion de rétulas, terminales de
Servicio de reparacion de
25 guiq, bieletas, bushings de catre, bolas
tren delantero )
esféricas y barras estabilizadoras.
Servicio de reparacién de Cambio de amortiguadores
MANTENIMIENTO 26 suspension y delanteros/traseros, galletas y soportes
CORRECTIVO amortiguacion estructurales de goma.
Servicio de roparacion Cambio de bomba de agug,
del sistema de o
27 termostato, correas y sustitucién de
enfriamiento
abanicos de radiador/condensador.
especializado
Sustitucién de rodamientos de ruedas
Servicio de cambio de . .
28 delanteras y traseras; cambio de pifias
rodamientos y pifias
de rueda.
a de gas refrigerante, correccién
Servicio de reparacién Carg 9 frigeran L
29 . | de escapes en tuberiq, sensores de AlC
del sistema climatizacion .
y vélvulas de expansién,
L tituciéon rt
Servicio de reparacion de Sus c 6n de soportes de'motor 4
30 transmision (goma e hidréulicos) pard
soportes estructurales o :
mitigar vibraciones.
Servicio de roparacién Bombeo, refuerzo y cambio de hojas de
31 | delsistemadecargay
muelle para unidades pesadas.
muelles
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"~ Sorviclo ospecific
~ requerido |

Descripclén del alcancé téenico

39

Serviclo de reparacién de
transmisién

Reparacién o cambio integral de
transmisiones manuales y
automdticas. Incluye kit de sellos,
discos y fluido ATF/CVT por cierre.

Servicio de reparacién de

Rectificacién, esmerilado de vaivulas y

40 ' sellos. Incluye aceite vy filtro de motor
REPARACIONES MAYORES culata por cierre.
Rectificacién de bloque, cambio de
al Servicio de reparaciénde |  anillas/metales, cambio de motor.
motor Incluye suministro de aceite primario y
filtros.
Servicio de reparaciénd
erviclo paracion de Reparacién de caracolas y/o
42| sistomas deinduccién sustitucién de turbocompresores
(Turbo) P )
N Sustitucion de cremalleras de direccion
Serviclo de reparacion
43 . hidraulicas/electrénicas nuevas o
del sistema de direccién o
reconstruccién técnica profunda.
REPARACIONES MAYORES
. Sustitucion de compresor,
Servicio do reparacién .
condensador y evaporador de aire
44 del sistema de .
. acondicionado, incluyendo latas de
climatizacion ,
gas refrigerante, segun aplique.
Servicio de reparacion Sustitucién de kit de embrague
45 del sistema de (cluteh), plato de presién, disco de
transmisién de potencia friccion y collarin.
Serviclo de diagnéstico, Inspeccién visual, escaneo
46 | ©scaneo computarizado computarizado y diagnéstico
y evaluacion técnica mecdanico previo a cada orden de
DIAGNOSTICO, transversal servicio,
MANTENIMIENTO . )

PREVENTIVO 47 Serviclo de cambio de Sustitucién de aceite de motor (1/4),
MANTENIMIENTO aceite y filtros filtro de aceite, filtro de aire y bujias.
CORRECTIVO Y a8 Servicio de engrase de Lubricacion de puntos criticos del

REPARACIONES DE chasis chasis.
MOTOCICLETAS
servicio de reparacién Cambio de bandas
49 ervicloco rep delanteras/traseras, discos de freno y

del sistema de frenos

liquido de frenos.
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IRt G FIE Servl lo ocifics
. Categoria del servicio: ® esp ci ico
RN D requerldo AR
serviclo de reparacién de Reparacién de motor de arr.anque
50 (escobillas, masa), cambio de
sistemas eléctricos .
automético y faroles (stop).
51 Servicio de cambio de Sustitucion de cables de freno, clutch,
DIAGNOSTICO, ‘ cables acelerador y millero.
MANTENIMIENTO Servicio de reparacion de Cambio de amortiguadores,
PREVENTIVO, 52 suspensiony retenedoras de botella y cajas de bold
MANTENIMIENTO rodamientos (trasera, delantera, de piﬁa).
CORRECTIVO Y 53 Serviclo de reparaciénde | Reparacién o cambio de caballetes y
REPARACIONES DE accesorios de chasis manubrios.
MOTOCICLETAS Kit de bielq, pistén, cilindro, anillos,
Serviclo de .
54 sellos de véalvula y rectificacion de
reconstruccién de motor
culata.
- Serviclo dereparaciénde | Cambio de cadenita de distribucién,
sistema de transmisién junta de clutch, deslizadores y eje.

El proveedor debera incluir en su propuesta un listado complementario de cualquier otro tlpo

de servicio relativo a los servicios previamente listados en la
requeridos que, bajo su experiencia técnica y las recomendaciones de los fabricant
considere necesarios para la correcta reparacién y conservacién de la flota y que no
encuentre taxativamente solicitado en la tabla anterior.

Para cada servicio adicional listado, el oferente deberd especificar el costo unitari
desglosando el costo de los insumos, la mano de obra y el impuesto correspondiente. Estos
precios estaran sujetos a la misma cl@usula de estandarizacién de los servicios especificada

previamente.

3.3.4.Lotificacion de los servicios requeridos

Con el objetivo de garantizar una gestién eficiente, la pluralidad de oferentes y

especializacién en la atencién de la flota vehicular del MIP, el presente proceso de contratacion
se divide en tres (3) lotes independientes, los cuales se rigen por el catdlogo de servicios

detallados en la Tabla 3. Lista de servicios requeridos.
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Tabla 4. Lista de lotes del proceso

e SRR -pres
Lote1 Contratacion de servicno.de mantenimiento y reparaciones $4,500,000
mayores flota vehicular MIP fuera de garantia.
Lot 2 Contratacién de reparaciones mayores para flota vehicular MIP $4,500,000
fuera de garantia.
Lote 3 Contratacidén de servicio de man?enlmiento y reporaciones: $1,000,000
mayores de motocicletas flota vehicular MIP fuera de garantia.

AR A

3.3.5. Requisitos de calidad

Capacidad operativa y simultaneidad: E! oferente debe contar con al menos una
instalacién ubicada en Santo Domingo, con estructura fisica, vigilada y con capacidad
para trabajar un minimo de veinte (20) vehiculos de manera simulténea. En el caso del
lote 3, deberdn trabajar simultGneamente al menos diez (10) motocicletas.

Experiencia: Debe acreditar un tiempo minimo de tres (3) afos de experiencia ofreciendo
servicios similares.

Calidad de repuestos e insumos: El proveedor debe garantizar el uso de repuestos
originales establecidos por el fabricante o equivalentes certificados de primer equipo
(CEM).

Tiempos de respuesta: Ante solicitudes de evaluacién diagnéstica, el proveedor debe
responder en un plazo no mayor a 24 horas. Una vez autorizado el servicio por correo, debe
iniciar la prestacién en un plazo no mayor a 24 horas y tiempos de reparacién competitivos
segun la complejidad de la categoria.

Gestioén: El proveedor debe remitir un reporte mensual a mds tardar los dias 02 de cada
mes que contenga todos los servicios prestados, indicando la identificacién del vehiculo,
kilometraje con el que ingresé la unidad y el kilometraje en que corresponderia el préximo
mantenimiento preventivo.

Custodia: El oferente es responsable de la custodia y conservaciéon de los vehiculos
mientras permanezcan en sus instalaciones.
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» Diagnéstico transversal obligatorio: Todo servicio debe iniciar con un diagnéstico técnigo
y escaneo computarizado que confirme el problema reportado y justifique la intervencién,

segun aplique.

+ Inspeccién de Infraestructura: El Departamento de Transportacién del Ministerio de
Interior y Policia (MIP) podrd realizar visitas de inspeccién técnica a las instalaciones fisicas
de los oferentes, con el objetivo de validar el cumplimiento de los requisités de
infraestructura, equipamiento y capacidad operativa exigidos en este proceso.

Documento estéindar para la elaboracién Estudio Previo

4. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS

En cumplimiento con el marco normativo de contrataciones publicas, se identifican los
siguientes riesgos asociados al proceso de contratacién de servicios de mantenimiento

preventivo, definiendo sus medidas de mitigacién y la parte que debe asumirios.

Tabla 5. Matriz de riesgos del proceso

‘No“|" ' ‘Rlesgo”: /| . Deseripeién
Fluctuaciones al
Variacién en alza en los precios
costos de de mercado de Aplicacién de la
1 insumos, lubricantes, filtros y Econdmico clausula de estabilidad Proveedor
serviciosy piezas durante la de precios.
repuestos vigencia del
contrato.
1. Establecimiento de
SLAs:
Demoras .~ Recepciénde
prolongadas en la vehiculos (24 horas).
Tiempos de ejecuc.:ibn delos - Inicio de los trabajos
respuestay servicios que (24 horas luego de
2 ontroda afectan la Operativo 's 1ueg Proveedor
9 disponibilidad de la autorizacién)
excesivos
flota institucional .
para sus labores 2. Obligatoriedad del
misionales. proveedor de
presentar un tiempo
estimado de entrega
antes de iniclar cada
intervencién.
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Demoras
prolongadas en la
. ejecucion de los
Tiempos de ) . 3. Monitoreo continuo
- servicios que L
respuestay del cumplimiento de
2 . afectan la Operativo Proveedor
ontrega . T los plazos pactados vs.
A disponibilidad de la
excesivos DRI ejecucién real.
flota institucional
para sus labores
misionales.
- Exi
Uso de repuestos gencia de
ue no cumplan garantias técnicas.
Defectos de q con
calidad o e . - Inspeccién por parte
3 especificaciones o Técnico P porp Provesdor
piezas no del Departamento de
mano de obra . .
conformes Transportacién previa
deficiente que
y post a la recepcion
genere retrabajos.
del servicio.
Accidentes, dafios o El taller debe contar
hurtos ocurridos con seguridad fisica
Sinlestros o o A -
mientras él vehiculo Operativo [ vigilada y pélizas de » :
4 dafios en Proveedor
se encuentra en las Civil responsabilidad civil
custodia . = ‘ : ‘
instalaciones del vigentes para.cubrir
taller. . dafios a terceros.
Saturacién del taller
que impida cumplir
Insuficienciade | con el requisito de Verificacién fisica de
5 capacidad trabajar entre 5 Técnico las instalaciones en la Proveedor
instalada (cinco) y 10 (diez) etapa de evaluacién.
vehiculos de
manera simultanea.
Desastres naturales, Establecimiento de
disturbios sociales o protocolos de
Eventos de situaciones suspensién temporal
6 | fuerzamayoro imprevisibles que Externo de obligaciones y Ambos
caso fortuito impidan la reprogramacién de
prestacién del servicios sin
servicio. penalidades.
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5. GARANTIAS REQUERIDAS

Este capitulo establece las salvaguardas técnicas y comerciales que el proveedor debe
asegurar para garantizar la continuidad operativa de la flota y la proteccién del presupuesto

institucional.

5.1. Garantia de repuestos, insumos, servicios y mano de obra

» El proveedor debe garantizar la calidad de todas las intervenciones realizadas, la caliddd
de la mano de obra y de los repuestos instalados, cubriendo cualquier defecto derivado

de una instalacién incorrecta o una mala préctica técnica.

» Debido a que la durabilidad y naturaleza de los trabajos varig, el oferente deberé incluir en

su propuesta técnica un listado que especifique el tiempo de garantia otorgado para cag
tipo de servicio especifico, de acuerdo con los estdndares de garantia del mercado.

» Todas las piezas, fluidos y componentes instalados deben ser nuevos, originales (OEM)
de marcas reconocidas de calidad equivalente (Premium). No se aceptar@n repuestg
reconstruidos o de procedencia dudosa.

e El proveedor se compromete a utilizar exclusivamente repuestos nuevos, originales
equivalentes de primer equipo (OEM). Queda estrictamente prohibido el uso de repuestg
usados o reconstruidos sin la autorizacién expresa y por escrito del Departamento ¢
Transportacion,

e En caso de que una pieza falle dentro del periodo de garantia, el proveedor deber
sustituirla sin costo adicional para la institucion, incluyendo los fluidos y juntas necesari
para la nueva intervencion.

e Los lubricantes y filtros deben cumplir estrictamente con las certificaciones API, SAE o ¢
normas especificas de cada fabricante por modelo especificados previamente en es
documento.

6. REQUISITOS DE CALIFICACION DEL PROVEEDOR

Para asegurar la capacidad profesional, técnica y financiera del proveedor, se requiere que

los oferentes cumplan con los siguientes requisitos:

6.1. Requisitos legales y fiscales

El oferente deberd demostrar que se encuentra habilitado para contratar con el Estado y que

cumple con sus obligaciones legales y fiscales vigentes, presentando:
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Dada la criticidad de la flota para la operatividad institucional, el proveedor deberd acreditar:

Documento estéindar para lo elaboracién Estudio Prevjo

Certificacién de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII): Estar al dia con sus
obligaciones fiscales.

Certificacién de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS): Estar al dia con el pago de sus
obligaciones de seguridad social.

Registro de proveedores del estado (RPE): El registro debe estar vigente y debe tener
inscrita la actividad comercial correspondiente a este proceso.

6.2. Capacidad técnica y profesional

]

Experiencia comprobable: Certificar un tiempo minimo de tres (3) afios de experiencia
ofreciendo servicios de mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
desabolladura y puntura y reparaciones mayores de flotas vehiculares, evidenciado
mediante contratos, érdenes de compra o certificaciones de buena ejecucion de
instituciones pUblicas o empresas privadas.

Infraestructura fisica: Contar con al menos una (1) instalacién técnica (taller) ubicada en
el Gran Santo Domingo, con estructura fisica, vigilada y con capacidad operativa para
trabajar simulténeamente un minimo de veinte (20) vehiculos. En el caso del lote |3,
deberén trabajar simulténeamente al menos diez (10) motocicletas.

Tiempos de respuesta: El taller responde las solicitudes de evaluacién diagnéstica en ﬁln
plazo maximo de 24 horas tras el reporte institucional. A continuacién, los trabajos deben
iniciar en las 24 horas posteriores a la autorizacion oficial emitida por el Ministerio.

Gestioén: El proveedor asume el compromiso de remitir un reporte mensual con el historial
de servicios prestados a cada unidad de cuatro ruedas.

Custodia: El contratista retiene la responsabilidad por la custodia absoluta de los vehiculos
en sus instalaciones. De igual modo, el taller responde por la correcta conservacién de los
activos hasta su recepcién conforme por la institucién.

Equipamiento especializado:
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o Inventario de herramientas que certifique la posesion de equipos de diagnéstico
electrénico (escéneres) con actualizaciones vigentes para las marcas que

componen la flota institucional.

o Areas segregadas para mecdnica pesada, electricidad, climatizacion
latoneria/pintura.

o Maquinaria para alineacién computarizada y balanceo dindmico.
* Personal técnico calificado:

o El oferente debe presentar un listado del personal técnico que serd asignado
contrato, incluyendo, pero no limitando el personal tal como:

* Mecdnicos especialistas en motores diésel y gasolina.

* Técnicos especializados en transmisiones automdticas y sistemas

electrénicos.

* Moestros pintores Yy latoneros con experiencia en reparaciones

estructurales.

= Personal de soporte administrativo para la gestién de facturacion y reportes

técnicos por unidad.
6.3. Criterio de Adjudicacion

La adjudicacién se realizard al oferente que, habiendo cumplido con todos los requisitg
legales, financieros y técnicos, presente la oferta econémica més favorable basada en
sumatoria del listado de precios unitarios.
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7. CONCLUSIONES

La institucion recomienda ejecutar este procedimiento para asegurar la operatividad
ininterrumpida de las unidades vehiculares del MIP, con un presupuesto de RD$ 10,000,000.00.

Este enfoque técnico-financiero asegura que la flota operativa se mantenga en condiciones
6ptimas de funcionamiento, cumpliendo con los estdndares de calidad requeridos para dar
cumplimiento a las necesidades de movilidad institucional establecidas en los planes
estratégicos del MIP,

ot %M‘:‘” %

Perito legal

Perito técnico

//

Nombre: Nombre: Nomaué:’
Firma: Firma:

Firma: !
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