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DATOS TECNICOS

Especificaciones Técnicas :

DESCRIPCION HNEE D REQUERIDO OBSERVACIONES

JMEDIDA
LOTE 1 - CONTRATACION DE GESTION
INTEGRAL DE MECANICA PREVENTIVA ¥
REPARACIONES MAYORES PARA UNIDADES
MOTORIZADAS FUERA DE COBERTURA DE
FABRICA POR UN (1) ANO

1 TIPOS DE VEHICULOS: Ver modelos de vehiculos en documento anexo "ESTUDIO PREVIO"

2 SERVICIOS REQUERIDOS:

Servicio de diagndstico, escanec computarizado y evaluacion técnica

21 SERVICIO DE EVALUACION DIAGNOSTICA:
transversal

2.2.1 - Servicio de cambio de aceite de motor
2.2.2 - Servicio de cambio de aceite de transmision
2.2.3 - Servicio de cambio de liquido de frenos
2.2.4 - Servicio de cambio de liquido refrigerante
2.2.5 - Servicio de engrase de chasis
2.2.6 - Servicio de cambio de filtro de aceite
2.2.7 - Servicio de cambio de filtro de aire del motor
2,2.8 - Servicio de cambio de filtro de aire de cabina
2.2.9 - Servicio de cambio de filtro de combustible
2.2,10 - Servicio de cambio de bandas (pastillas) delanteras
2.2,11 - Servicio de cambio de bandas (zapatas/pastillas) traseras
2.2,12 - Servicio de rectificacion de discos de freno
2.2.13 - Servicio de alineacién computarizada
2.2.14 - Servicie de balanceo dindmico
2.2.15 - Servicio de rotacién de neumdticos
2.2.16 - Servicio de mantenimiento de radiador
2.2.17 - Servicio de sustitucién de mangueras de alta presion
2.2.18 - Servicio de cambio de correas
2.2.19 - Servicio de limpieza del sistema de inyeccién
2.2.20 - Servicio de suministro de aditivo

2.2 | SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

2.3.1 - Servicio de cambio de bujlas
2.3.2 - Servicic de reparacién del sistema de iluminacién
2.3.3 - Servicio de reparacion de lineas eléctricas
2.3.4 - Servicio de reparacidn de tren delantero
2.3.5 - Servicio de reparacidn de suspension y amortiguacion

2.3 | SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
2.3.6 - Servicio de reparacion del sistema de enfriamiento especializado

2.3.7 - Servicio de cambio de rodamientos y pifias
2.3.8 - Servicio de reparacién del sistema climatizacion
2.3.9 - Servicio de reparacién de soportes estructurales
2.3.10 - Servicio de reparacién del sistema de carga y muelles

2.4.1 - Serviclo de reparacién de transmisién
2.4.2 - Servicio de reparacién de culata
2.4.3 - Servicio de reparacién de motor
2.4 SERVICIO DE REPARACIONES MAYORES: 2.4.4 - Servicio de reparacién de sistemas de induccién (Turbo)
2.4.5 - Servicio de reparacién del sistema de direccién
2.4.6 - Servicio de reparacion del sistema de climatizacién

2.4.7 - Servicio de reparacién del sistema de transmisién de potencia

NOTA:

1. PERFIL, EXPERIENCIA Y PERSONAL TECNICO

1.1, EL OFERENTE DEBE CONTAR CON UN TIEMPO MINIMO DE TRES (03) AROS DE EXPERIENCIA OFRECIENDO SERVICIOS EVIDENCIADO MEDIANTE CONTRATOS, ORDENES DE COMPRA, FACTURAS,
ENTRE OTROS.

1.2.LOS OFERENTES DEBEN PROVEER UN LISTADO DE HERRAMIENTAS QUE CERTIFIQUEN LA POSESION DE EQUIPAMIENTO PARA REALIZAR LOS TRABAJOS LISTADOS EN LA PRESENTE FICHA TECNICA.

1,3, LOS OFERENTES DEBEN PROVEER UN LISTADO DE PERSONAL QUE CERTIFIQUE QUE CUENTA CON EL EQUIPO TECNICO CALIFICADO PARA REALIZAR LOS TRABAJOS LISTADOS EN LA PRESENTE FICHA
TECNICA,

2. INFRAESTRUCTURA, CAPACIDAD Y CUSTODIA

2.1, EL OFERENTE DEBE CONTAR CON UNA ESTRUCTURA FISICA Y VIGILADA PARA TRABAJAR UN MINIMO DE VEINTE (20) VEHICULOS DE MANERA SIMULTANEA.

2.2, EL OFERENTE DEBE CONTAR CON POR LO MENOS UNA (1) INSTALACION UBICADA EN SANTO DOMINGDO.

2.3, EL OFERENTE DEBE GARANTIZAR LA CUSTODIA Y CONSERVACION DE LOS VEHICULOS RECIBIDOS EN SUS INSTALACIONES.

2.4, EL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION DEL MIP PODRA VISITAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS OFERENTES PARA VALIDAR LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN ESTA FICHA TECNICA
Y EL CORRESPONDIENTE ESTUVIO PREVIO.

2.5, LOS OFERENTES DEBEN PROVEER UN DISENO LIGERO, CROQUIS O FOTOGRAFIAS QUE MUESTREN LA DISTRIBUCION DEL TALLER, PARA VALIDAR LA EXISTENCIA Y DISTRIBUCION DE LAS DISTINTAS
AREAS DE TRABAJO.

2.6, LOS OFERENTES DEBEN PROVEER UN SERVICIO DE RESCATE A NIVEL NACIONAL PARA VEHICULOS INSTITUCIONALES QUE NO PUEDAN MOVILIZARSE POR SUS PROPIOS MEDIOS CON EL PROPOSITO
DE INGRESAR LOS VEHICULOS A TALLER PARA REPARACION,
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3. ESTANDARES DE CALIDAD Y ALCANCE TECNICO

3.1, EL OFERENTE DEBE PROVEER GARANTIA EN PIEZAS Y SERVICIOS SEGUN EL ESTANDAR DEL MERCADO.

3.2, EL OFERENTE ADJUDICADO DEBE GARANTIZAR EL USO DE REPUESTOS ORIGINALES ESTABLECIDOS POR EL FABRICANTE O EQUIVALENTES CERTIFICADOS DE PRIMER EQUIPO (OEM).

3.3, TODO SERVICIO DEBE INICIAR CON UNA REVISION TECNICA Y/O ESCANEO COMPUTARIZADO QUE DIAGNOSTIQUE DE MANERA PRECISA LA SITUACION REPORTADA Y JUSTIFIQUE LA INTERVENCION,
SEGUN APLIQUE.

3.4, ESTE LISTADO ES ENUNCIATIVO ¥ NO LIMITATIVO A OTROS POSIBLES SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS CARACTERISTICAS DE LAS CATEGORIAS DE SERVICIO LISTADAS EN ESTA FICHA TECNICA,
POR LO QUE LOS OFERENTES PODRAN LISTAR SERVICIOS ADICIONALES BAIO LAS PREMISAS ESTABLECIDAS EN ESTA FICHA TECNICA ¥ EN EL CAPITULO 3 DEL ESTUDIO PREVIO CORRESPONDIENTE,

3.5 NO CALIFICAN COMO VALIDAS Y SERAN DESCARTADAS LAS OFERTAS TECNICAS COPIADAS Y PEGADAS TAL COMO SE DESCRIBE EN LA PRESENTE FICHA TECNICA.
4. NIVELES DE SERVICIO (SLA) Y FLUJO OPERATIVO
4.1, TODA SOLICITUD DE SERVICIO SERA A REQUERIMIENTO E INICIARA CON UN CORREQ POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION AL OFERENTE ADJUDICADO.

4.2, A FINES DE DAR RECEPCION A LOS VEHICULOS, EL OFERENTE ADJUDICADO DEBE INDICAR UNA RESPUESTA A CADA SOLICITUD DE SERVICIOS DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS,

4.3. EL OFERENTE DEBE ENVIAR POR CORREO EL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DEL VEHICULO, INCLUYENDO EL COSTO Y EL TIEMPO QUE TARDARIA EN REALIZAR EL TRABAJO EN UN PLAZO MAXIMO
DE DOS (2) DIAS LABORABLES DESPUES DE RECIBIR EL VEHICULO EN SUS INSTALACIONES.
4.4. EL OFERENTE ADJUDICADO DEBE ESPERAR AUTORIZACION DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION ANTES DE PROCEDER CON LOS TRABAJOS DIAGNOSTICADOS.

4.5, EL OFERENTE DEBE INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS A PARTIR DE LA AUTORIZACION POR CORREQ DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION.

5. NIVELES DE SERVICIO (SLA) Y FLUJO OPERATIVO
5.1, EL OFERENTE ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR QUE LOS PRECIOS UNITARIOS DE CADA SERVICIO DETALLADO EN SU OFERTA ECONOMICA PERMANEZCAN HOMOGENEQS PARA LOS MISMOS
MODELDS DE VEHICULOS, CON VARIACIONES MENORES A UN 10% DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SALVO QUE LAS CONDICIONES DEL MERCADO MODIFIQUEN DICHOS PRECIOS FUERA
DE ESTE UMBRAL, EN CUYO CASO DEBERA JUSTIFICAR Y REQUERIR LA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION SOBRE LAS FLUCTUACIONES DE LOS PRECIOS POR LAS
CONDICIONES DE MERCADO.

5.2, LOS OFERENTES DEBEN COTIZAR LOS SERVICIOS UTILIZANDO COMO REFERENCIA LA LISTA DE SERVICIOS ESPECIFICADA EN ESTA FICHA TECNICA O LOS ESTUDIOS PREVIOS, AS/ COMO DEBERAN
INDICAR EL COSTO ESPECIFICO POR TIPO DE SERVICIO PARA CADA MODELO.

5.3, CADA INTERVENCION SE DEFINE COMO UN SERVICIO AUTONOMO PARA FINES DE COTIZACION Y FACTURACION POR DEMANDA, POR LO QUE CADA PRECIO UNITARIO OFERTADO DEBE INCLUIR:
INSUMO Y/0O REPUESTO + MANO DE OBRA + IMPUESTOS.

6. SEGUIMIENTO, CONTROL Y REPORTES

6.1, EL OFERENTE DEBE REMITIR UN REPORTE MENSUAL A MAS TARDAR LOS DIAS 02 DE CADA MES RELATIVO A LOS SERVICIOS PRESTADOS CON INDICACION DEL DETALLE DE TRABAJOS REALIZADOS
INCLUYENDO COSTO FINAL DEL TRABAJO {SEPARANDO EL SUBTOTAL, LA PARTE IMPOSITIVA Y LA GESTION DE DESCUENTOS, SEGUN APLIQUE), LA MARCA, MODELD, ARO ¥ CHASIS DEL VEHICULO, EL
KILOMETRAJE CON EL QUE INGRESO LA UNIDAD, EL KILOMETRAJE Y TIEMPO EN QUE CORRESPONDERIA EL PROXIMO TRABAJO (ESTA ULTIMA PARTE, EN CASO DE SER MANTENIMIENTO PREVENTIVO).

7. GESTION AMBIENTAL Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

7.1. EL ADJUDICATARIO ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE EJECUTAR LA RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS, INSUMOS ¥ PIEZAS REEMPLAZADOS DURANTE LOS
MANTENIMIENTOS (TALES COMO ACEITES Y LUBRICANTES USADOS, FILTROS, NEUMATICOS, BATERIAS, REPUESTOS, ENTRE OTROS).

7.2. PARA COMPROBAR LA CORRECTA DISPOSICION DE LOS DESECHOS, EL MIP EXIGIRA MINIMO CADA 3 MESES LA PRESENTACION DE LOS MANIFIESTOS DE ENTREGA, TRANSPORTE, RECEPCION Y
DISPOSICION FINAL ORIGINALES, DEB|DAMENTE FIRMADOS Y SELLADOS POR EL GESTOR FINAL DEL RESIDUO.
i 2

A COMPLETAR POR Ek AREA REQUIRENTE:
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DATOS TECNICO!
Especificaciones Técnicas :
UNIDAD DE
DESCRIPCION NIEDIBA REQUERIDO OBSERVACIONES
LOTE 2 - CONTRATACION DE GESTION
INTEGRAL DE REPARACIONES MAYORES
PARA UNIDADES MOTORIZADAS FUERA
DE COBERTURA DE FABRICA POR UN (1)
ARO
: | TIPOS DE VEHICULOS: Ver modelos de vehiculos en documento anexo "ESTUDIO PREVIO"
2 SERVICIOS REQUERIDOS:
21 SERVICIO DE EVALUACION Servicio de diagnéstico, escaneo computarizado y evaluacién técnica
' DIAGNOSTICA: transversal
2.4.1 - Servicio de reparacién de transmisién
2.4.2 - Servicio de reparacién de culata
2.4.3 - Servicio de reparacién de motor
2.2 | SERVICIO DE REPARACIONES MAYORES: 2.4.4 - Servicio de reparacién de sistemas de induccién (Turbo)
2.4.5 - Servicio de reparacién del sistema de direccién
2.4.6 - Servicio de reparacion del sistema de climatizacién
2.4.7 - Servicio de reparacidn del sistema de transmisién de potencia

NOTA:

1. PERFIL, EXPERIENCIA Y PERSONAL TECNICO

1.1. EL OFERENTE DEBE CONTAR CON UN TIEMPO MINIMO DE TRES (03) ANOS DE EXPERIENCIA OFRECIENDO SERVICIOS EVIDENCIADO MEDIANTE CONTRATOS, ORDENES DE COMPRA,
FACTURAS, ENTRE OTROS.

1.2. LOS OFERENTES DEBEN PROVEER UN LISTADO DE HERRAMIENTAS QUE CERTIFIQUEN LA POSESION DE EQUIPAMIENTO PARA REALIZAR LOS TRABAJOS LISTADOS EN LA PRESENTE FICHA
TECNICA,

1.3, LOS OFERENTES DEBEN PROVEER UN LISTADO DE PERSONAL QUE CERTIFIQUE QUE CUENTA CON EL EQUIPO TECNICO CALIFICADO PARA REALIZAR LOS TRABAJOS LISTADOS EN LA PRESENTE
FICHA TECNICA,

2. INFRAESTRUCTURA, CAPACIDAD Y CUSTODIA

2.1, EL OFERENTE DEBE CONTAR CON UNA ESTRUCTURA FISICA Y VIGILADA PARA TRABAJAR UN MINIMO DE VEINTE (20) VEHICULOS DE MANERA SIMULTANEA.

2.2 EL OFERENTE DEBE CONTAR CON POR LO MENOS UNA (1) INSTALACION UBICADA EN SANTO DOMINGO,

2.3, EL OFERENTE DEBE GARANTIZAR LA CUSTODIA Y CONSERVACION DE LOS VEHICULOS RECIBIDOS EN 5US INSTALACIONES,

2.4, EL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION DEL MIP PODRA VISITAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS OFERENTES PARA VALIDAR LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN ESTA FICHA
TECNICA Y EL CORRESPONDIENTE ESTUVIO PREVIO.

2.5. 105 OFERENTES DEBEN PROVEER UN DISENO LIGERO, CROQUIS O FOTOGRAFIAS QUE MUESTREN LA DISTRIBUCION DEL TALLER, PARA VALIDAR LA EXISTENCIA ¥ DISTRIBUCIGN DE LAS
DISTINTAS AREAS DE TRABAJO,

2.6. LOS OFERENTES DEBEN PROVEER UN SERVICIO DE RESCATE A NIVEL NACIONAL PARA VEHICULOS INSTITUCIONALES QUE NO PUEDAN MOVILIZARSE POR SUS PROPIOS MEDIOS CON EL
PROPOSITO DE INGRESAR LOS VEHICULOS A TALLER PARA REPARACION.

3. ESTANDARES DE CALIDAD Y ALCANCE TECNICO

3.1, EL OFERENTE DEBE PROVEER GARANTIA EN PIEZAS Y SERVICIOS SEGUN EL ESTANDAR DEL MERCADO.

3.2, EL OFERENTE ADJUDICADO DEBE GARANTIZAR EL USO DE REPUESTOS ORIGINALES ESTABLECIDOS POR EL FABRICANTE O EQUIVALENTES CERTIFICADOS DE PRIMER EQUIPQ (OEM).

3.3, TODO SERVICIO DEBE INICIAR CON UNA REVISION TECNICA Y/O ESCANEO COMPUTARIZADO QUE DIAGNOSTIQUE DE MANERA PRECISA LA SITUACION REPORTADA Y JUSTIFIQUE LA
INTERVENCION, SEGUN APLIQUE.

3.4. ESTE LISTADO ES ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO A OTROS POSIBLES SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS CARACTERISTICAS DE LAS CATEGORIAS DE SERVICIO LISTADAS EN ESTA FICHA
TECNICA, POR LO QUE LOS OFERENTES PODRAN LISTAR SERVICIOS ADICIONALES BAJO LAS PREMISAS ESTABLECIDAS EN ESTA FICHA TECNICA Y EN EL CAPITULO 3 DEL ESTUDIO PREVIO
CORRESPONDIENTE.

3.5 NO CALIFICAN COMO VALIDAS Y SERAN DESCARTADAS LAS OFERTAS TECNICAS COPIADAS Y PEGADAS TAL COMO SE DESCRIBE EN LA PRESENTE FICHA TECNICA.

4, NIVELES DE SERVICIO (SLA) Y FLUIO OPERATIVO

4.1. TODA SOLICITUD DE SERVICIO SERA A REQUERIMIENTO E INICIARA CON UN CORREO POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION AL OFERENTE ADJUDICADO.

4.2. A FINES DE DAR RECEPCION A LOS VEHICULOS, EL OFERENTE ADJUDICADO DEBE INDICAR UNA RESPUESTA A CADA SOLICITUD DE SERVICIOS DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS,

4.3. EL OFERENTE DEBE ENVIAR POR CORRED EL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DEL VEHICULO, INCLUYENDO EL COSTO Y EL TIEMPO QUE TARDARIA EN REALIZAR EL TRABAJD EN UN PLAZO
MAXIMO DE DOS (2) DIAS LABORABLES DESPUES DE RECIBIR EL VEHICULD EN 5US INSTALACIONES,

4.4. EL OFERENTE ADJUDICADO DEBE ESPERAR AUTORIZACION DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION ANTES DE PROCEDER CON LOS TRABAJOS DIAGNOSTICADOS.

4.5, EL OFERENTE DEBE INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS A PARTIR DE LA AUTORIZACION POR CORREQ DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION.

5. NIVELES DE SERVICIO (SLA) Y FLUJO OPERATIVO

5.1, EL OFERENTE ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR QUE LOS PRECIOS UNITARIOS DE CADA SERVICIO DETALLADO EN SU OFERTA ECONOMICA PERMANEZCAN HOMOGENEQS PARA LOS
MISMOS MODELOS DE VEHICULOS, CON VARIACIONES MENORES A UN 10% DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SALVO QUE LAS CONDICIONES DEL MERCADO MODIFIQUEN DICHOS
PRECIOS FUERA DE ESTE UMBRAL, EN CUYO CASO DEBERA JUSTIFICAR Y REQUERIR LA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION SOBRE LAS FLUCTUACIONES DE
LOS PRECIOS POR LAS CONDICIONES DE MERCADO.

5.2.LOS OFERENTES DEBEN COTIZAR LOS SERVICIOS UTILIZANDO COMO REFERENCIA LA LISTA DE SERVICIOS ESPECIFICADA EN ESTA FICHA TECNICA O LOS ESTUDIOS PREVIOS, AS| COMO
DEBERAN INDICAR EL COSTO ESPECIFICO POR TIPO DE SERVICIO PARA CADA MODELD,

5.3. CADA INTERVENCION SE DEFINE COMO UN SERVICIO AUTONOMO PARA FINES DE COTIZACION Y FACTURACION POR DEMANDA, POR LO QUE CADA PRECIO UNITARIO OFERTADO DEBE
INCLUIR: INSUMO Y/O REPUESTO + MANO DE OBRA + IMPUESTOS.

6. SEGUIMIENTO, CONTROL Y REPORTES

6.1. EL OFERENTE DEBE REMITIR UN REPORTE MENSUAL A MAS TARDAR LOS DIAS D2 DE CADA MES RELATIVO A LOS SERVICIOS PRESTADOS CON INDICACION DEL DETALLE DE TRABAJOS
REALIZADOS INCLUYENDO COSTO FINAL DEL TRABAJO (SEPARANDO EL SUBTOTAL, LA PARTE IMPOSITIVA Y LA GESTION DE DESCUENTOS, SEGUN APLIQUE), LA MARCA, MODELO, ANO Y CHASIS
DEL VEHICULO, EL KILOMETRAJE CON EL QUE INGRESO LA UNIDAD, EL KILOMETRAJE Y TIEMPO EN QUE CORRESPONDERIA EL PROXIMO TRABAJO (ESTA ULTIMA PARTE, EN CASO DE SER
MANTENIMIENTO PREVENTIVO).
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7. GESTION AMBIENTAL Y DISPOSICIGN FINAL DE RESIDUOS

7.1 ELADJUDICATARIO ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE EJECUTAR LA RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS, INSUMOS Y PIEZAS REEMPLAZADOS DURANTE
LOS MANTENIMIENTOS (TALES COMO ACEITES Y LUBRICANTES USADOS, FILTROS, NEUMATICOS, BATERIAS, REPUESTOS, ENTRE OTROS).

7.2. PARA COMPROBAR LA CORRECTA DISPOSICION DE LOS DESECHOS, EL MIP EXIGIRA MINIMO CADA 3 MESES LA PRESENTACION DE LOS MANIFIESTOS DE ENTREGA, TRANSPORTE, RECEPCION Y
DISPOSICION FINAL ORIGINALES, DEBIDAMENTE FIRMADOS Y SELLADOS POR EL GESTOR FINAL DEL RESIDUO.

A COMPLETAR POR EL AREA REQUIRENTE:

o7
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DATOS TECNICOS

Especificaciones Técnicas :

UNIDAD DE
DESCRIPCION EQUERIDO OBSERVACIONES
MEDIDA REQU

LOTE 3 - CONTRATACION DE GESTION
INTEGRAL DE MECANICA PREVENTIVA
Y REPARACIONES MAYORES PARA
MOTOCICLETAS FUERA DE COBERTURA
DE FABRICA POR UN (1) ARO

1 TIPOS DE VEHICULOS:

2 SERVICIOS REQUERIDOS:
SERVICIO DE EVALUACION Servicio de diagndstico, escaneo computarizado y evaluacién técnica
DIAGNOSTICA: transversal

Ver modelos de vehiculos en documento anexo "ESTUDIO PREVIO"

2.1

2.2.1 - Servicio de cambio de aceite y filtros
2.2.2 - Servicio de engrase de chasis
2.2.3 - Servicio de reparacion del sistema de frenos
2.24 - Servicio de reparacion de sistemas eléctricos

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, MANTENIMIENTO

2.2 CORRECTIVO Y REPARACIONES DE 2_.2.5 - Servicno_ de cambio de.c_ab!es .
2.2.6 - Servicio de reparacion de suspensién y rodamientos
MOTOCICLETAS: - 3 7
2.2.7 - Servicio de reparacidn de accesorios de chasis
2.2.8 - Servicio de reconstruccién de motor
2.2.9 - Servicio de reparacién de sistema de transmision
NOTA:

1. PERFIL, EXPERIENCIA Y PERSONAL TECNICO

1.1. EL OFERENTE DEBE CONTAR CON UN TIEMPO MINIMO DE TRES (03) ANOS DE EXPERIENCIA OFRECIENDO SERVICIOS EVIDENCIADO MEDIANTE CONTRATOS, ORDENES DE COMPRA,
FACTURAS, ENTRE OTROS.

1.2. LOS OFERENTES DEBEN PROVEER UN LISTADO DE HERRAMIENTAS QUE CERTIFIQUEN LA POSESION DE EQUIPAMIENTO PARA REALIZAR LOS TRABAJOS LISTADOS EN LA PRESENTE
FICHA TECNICA.

1.3.105 OFERENTES DEBEN PROVEER UN LISTADO DE PERSONAL QUE CERTIFIQUE QUE CUENTA CON EL EQUIPO TECNICO CALIFICADO PARA REALIZAR LOS TRABAJOS LISTADOS EN LA
PRESENTE FICHA TECNICA.

2. INFRAESTRUCTURA, CAPACIDAD Y CUSTODIA

2.1. EL OFERENTE DEBE CONTAR CON UNA ESTRUCTURA FISICA Y VIGILADA PARA TRABAJAR UN MINIMO DE VEINTE (20) VERICULOS DE MANERA SIMULTANEA.,

2.2, EL OFERENTE DEBE CONTAR CON POR LO MENOS UNA (1) INSTALACION UBICADA EN SANTO DOMINGO.

2.3. EL OFERENTE DEBE GARANTIZAR LA CUSTODIA Y CONSERVACION DE LOS VEHICULOS RECIBIDOS EN SUS INSTALACIONES,

2.4. EL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION DEL MIP PODRA VISITAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS OFERENTES PARA VALIDAR LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN ESTA

FICHA TECNICA Y EL CORRESPONDIENTE ESTUVIO PREVIO.

2.5.LOS OFERENTES DEBEN PROVEER UN DISENO LIGERO, CROQUIS O FOTOGRAFIAS QUE MUESTREN LA DISTRIBUCION DEL TALLER, PARA VALIDAR LA EXISTENCIA Y DISTRIBUCION DE
LAS DISTINTAS AREAS DE TRABAJO.

3. ESTANDARES DE CALIDAD Y ALCANCE TECNICO

3.1. EL OFERENTE DEBE PROVEER GARANTIA EN PIEZAS Y SERVICIOS SEGUN EL ESTANDAR DEL MERCADO,

3.2, EL OFERENTE ADJUDICADO DEBE GARANTIZAR EL USO DE REPUESTOS ORIGINALES ESTABLECIDOS POR EL FABRICANTE O EQUIVALENTES CERTIFICADOS DE PRIMER EQUIPO (OEM).

3.3. TODO SERVICIO DEBE INICIAR CON UNA REVISION TECNICA Y/O ESCANEQ COMPUTARIZADO QUE DIAGNOSTIQUE DE MANERA PRECISA LA SITUACION REPORTADA Y JUSTIFIQUE LA
INTERVENCION, SEGUN APLIQUE.

3.4. ESTE LISTADO ES ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO A OTROS POSIBLES SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS CARACTERISTICAS DE LAS CATEGORIAS DE SERVICIO LISTADAS EN ESTA
FICHA TECNICA, POR LO QUE LOS OFERENTES PODRAN LISTAR SERVICIOS ADICIONALES BAIO LAS PREMISAS ESTABLECIDAS EN ESTA FICHA TECNICA ¥ EN EL CAPITULO 3 DEL ESTUDIO
PREVIO CORRESPONDIENTE.

3.5 NO CALIFICAN COMO VALIDAS ¥ SERAN DESCARTADAS LAS OFERTAS TECNICAS COPIADAS Y PEGADAS TAL COMO SE DESCRIBE EN LA PRESENTE FICHA TECNICA.

4. NIVELES DE SERVICIO (SLA) Y FLUJO OPERATIVO

4.1, TODA SOLICITUD DE SERVICIO SERA A REQUERIMIENTO E INICIARA CON UN CORREO POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION AL OFERENTE ADJUDICADO.

4.2, A FINES DE DAR RECEPCION A LOS VEHICULOS, EL OFERENTE ADJUDICADO DEBE INDICAR UNA RESPUESTA A CADA SOLICITUD DE SERVICIOS DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR A 24
HORAS,

4.3, EL OFERENTE DEBE ENVIAR POR CORRED EL RESULTADO DEL DIAGNGSTICO DEL VEHICULO, INCLUYENDO EL COSTO Y EL TIEMPO QUE TARDARIA EN REALIZAR EL TRABAJO EN UN
PLAZO MAXIMO DE DOS (2) DIAS LABORABLES DESPUES DE RECIBIR EL VEHICULO EN SUS INSTALACIONES.

4.4, EL OFERENTE ADJUDICADO DEBE ESPERAR AUTORIZACION DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION ANTES DE PROCEDER CON LOS TRABAIOS DIAGNOSTICADOS.

4.5. EL OFERENTE DEBE INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS A PARTIR DE LA AUTORIZACION POR CORREO DEL DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTACION,

5. NIVELES DE SERVICIO (SLA) Y FLUJO OPERATIVO
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5.1. EL OFERENTE ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR QUE LOS PRECIOS UNITARIOS DE CADA SERVICIO DETALLADO EN SU OFERTA ECONOMICA PERMANEZCAN HOMOGENEOS PARA
LOS MISMOS MODELOS DE VEHICULOS, CON VARIACIONES MENORES A UN 10% DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SALVO QUE LAS CONDICIONES DEL MERCADO

MODIFIQUEN DICHOS PRECIOS FUERA DE ESTE UMBRAL, EN CUYO CASO DEBERA JUSTIFICAR Y REQUERIR LA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION
SOBRE LAS FLUCTUACIONES DE LOS PRECIOS POR LAS CONDICIONES DE MERCADO.

5.2, LOS OFERENTES DEBEN COTIZAR LOS SERVICIOS UTILIZANDO COMO REFERENCIA LA LISTA DE SERVICIOS ESPECIFICADA EN ESTA FICHA TECNICA O LOS ESTUDIOS PREVIOS, AS[
COMO DEBERAN INDICAR EL COSTO ESPECIFICO POR TIPO DE SERVICIO PARA CADA MODELO.

5.3. CADA INTERVENCION SE DEFINE COMO UN SERVICIO AUTGNOMO PARA FINES DE COTIZACION Y FACTURACION POR DEMANDA, POR LO QUE CADA PRECIO UNITARIC OFERTADO
DEBE INCLUIR: INSUMO Y/O REPUESTO + MANO DE OBRA + IMPUESTOS,

6. SEGUIMIENTO, CONTROL Y REPORTES
6.1. EL OFERENTE DEBE REMITIR UN REPORTE MENSUAL A MAS TARDAR LOS DIAS 02 DE CADA MES RELATIVO A LOS SERVICIOS PRESTADOS CON INDICACION DEL DETALLE DE
TRABAJOS REALIZADOS INCLUYENDO COSTO FINAL DEL TRABAJO (SEPARANDO EL SUBTOTAL, LA PARTE IMPOSITIVA Y LA GESTION DE DESCUENTOS, SEGUN APLIQUE), LA MARCA,

MODELO, ARO Y CHASIS DEL VEHICULO, EL KILOMETRAJE CON EL QUE INGRESO LA UNIDAD, EL KILOMETRAJE Y TIEMPO EN QUE CORRESPONDERI(A EL PROXIMO TRABAJO (ESTA
ULTIMA PARTE, EN CASO DE SER MANTENIMIENTO PREVENTIVO).

7. GESTION AMBIENTAL Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUDS

7.1 EL ADJUDICATARIO ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE EJECUTAR LA RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS, INSUMOS Y PIEZAS REEMPLAZADOS
DURANTE LOS MANTENIMIENTOS (TALES COMO ACEITES Y LUBRICANTES USADOS, FILTROS, NEUMATICOS, BATERIAS, REPUESTOS, ENTRE OTROS).

7.2. PARA COMPROBAR LA CORRECTA DISPOSICION DE LOS DESECHOS, EL MIP EXIGIRA MINIMO CADA 3 MESES CION DE LOS MANIFIESTOS DE ENTREGA, TRANSPORTE,
RECEPCION Y DISPOSICION FINAL ORIGINALES, DEBIDAMENTE FIRMADOS ¥ SELLADOS POR EL GESTOR Fi EL RESIDUO.
4

A COMPLETAR POR EL AREA REQUIBENTE:

FECHA:

Direccion de Planifed

DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTACION
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