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I. Necesidad a atender

El Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), en su condicion de organo responsable de
regular, supervisar y garantizar la seguridad y eficiencia de la aviacién civil en la Reptiblica
Dominicana, requiere mantener actualizadas las herramientas tecnolégicas que soportan la gestion
documental, el disefio grafico y multimedia, la diagramacién técnica, la gestion de proyectos y
tareas, y el disefio asistido por computadora (CAD) utilizados por las distintas areas de la
institucién.

La Direccién de Tecnologfa de la Informacién y Comunicacién, mediante la solicitud DTIC-184-
2026 de fecha 04 de agosto de 2026, requirié la renovacion de licencias de software cuya vigencia
se encuentra proxima a vencer o ya vencida, correspondientes a herramientas de gestién de
archivos PDF, disefio gréfico y multimedia, diagramacion técnica, gestion de proyectos y disefio
asistido por computadora (CAD), utilizadas por distintas 4reas de la institucién.

La renovacion oportuna de estas licencias resulta necesaria para evitar la interrupcion del uso de
herramientas de trabajo diario del personal técnico y administrativo, mantener el cumplimiento de
las condiciones de licenciamiento de los fabricantes, evitar el uso de software sin soporte ni
actualizaciones, y garantizar que las dreas usuarias continten disponiendo de las aplicaciones
necesarias para el desempefio de sus funciones.

En adicién, la solicitud de contratacién del Departamento de Compras y Contrataciones identifica
el objeto como “Renovacion de licencias y software para las diferentes areas de la institucion”,
bajo el rubro “Servicio de licencias de programas informéticos”, planificada en el Plan Anual de
Compras y Contrataciones, con necesidad de entrega inmediata.

I1. Objeto del contrato

El objeto de la contratacién consiste en la renovacién de licencias tecnoldgicas y software para las
diferentes 4reas del IDAC, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el pliego

de condiciones y en la solicitud técnica DTIC-184-2026, que forma parte del expediente del
proceso IDAC-CCC-CP-2026-0024.

Con esta contratacién se procura recibir ofertas para la renovacién de licencias de gestion de
archivos PDF (Adobe Acrobat Pro), disefio grafico y multimedia (Adobe Creative Cloud All App).
diagramacién técnica (Microsoft Visio Plan 2), gestién de proyectos y tareas (Microsoft Planner

and Project Plan 3) y disefio asistido por computadora (AutoCAD LT), utilizadas por las diferentes
areas de la institucion.

La contratacién ha sido clasificada bajo el c6digo UNSPSC 81112501, vinculado a servicios de
licencias de programas informaticos, y el pliego recomienda que los oferentes cuenten
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preferiblemente con actividad comercial asociada al rubro 81110000, en atencién al objeto del
procedimiento.

Especificaciones técnicas principales

Descripcion Alcance técnico resumido Unidad Cantidad
R g : : Licencia Adobe Acrobat Pro por
enovacion de licencia de s
1 GEstion de ardhivos PDE un (1) afio. Fecha de UuD 112
= vencimiento: 29/08/2026.
Refiovaeisn de licencia de Licencia Adobe Creative Cloud
2 software All App por un (1) afio. Fechade | UD 15
vencimiento: 27/08/2026.
Licencia Microsoft Visio Plan 2,
3 Renovacién de licencia de | modalidad de licenciamiento UD 15
software CSP, por un (1) afio. Fecha de
vencimiento: 06/07/2026.
Licencia Microsoft Planner and
R i : ; Project Plan 3, modalidad de
enovacion de licencia de | . L.
4 licenciamiento CSP, por un (1) UD 6
software -
afio. Fecha de vencimiento:
06/07/2026.
Licencia AutoCAD LT -
including specialized toolsets,
s Renovacién de licencia de | contrato vigente num. UD 5
software 110005042642, por un (1) afio.
Fecha de vencimiento:
04/08/2026.

IIIL. Particularidades del mercado

El mercado de licencias de software de productividad, disefio y CAD estd dominado por
fabricantes reconocidos (Adobe, Microsoft, Autodesk) que comercializan sus productos a través
de distribuidores, revendedores autorizados y programas de licenciamiento por volumen o
suscripcion (CSP). En este tipo de contratacién, el proveedor debe garantizar que las licencias sean
originales, vigentes, trazables y suministradas por canales que permitan validar la autenticidad del
licenciamiento, la renovacion y el derecho de uso.

Las licencias objeto de este proceso corresponden a renovaciones de herramientas ya utilizadas
por la institucién: gestién de archivos PDF, disefio grafico y multimedia, diagramacién técnica,
gestion de proyectos y disefio asistido por computadora. Al tratarse de renovaciones y no de nuevas
adquisiciones, los oferentes deben demostrar capacidad de suministro del mismo fabricante o
familia de producto y, cuando aplique, autorizacién del fabricante o canal formal de distribucion
(por ejemplo, CSP de Microsoft o reseller autorizado de Adobe y Autodesk).
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Para la determinacién de los precios referenciales se tomé como base la solicitud de contratacién
DTIC-184-2026, las especificaciones técnicas suministradas por la Direccién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién y el valor referencial previsto en el expediente. El pliego de
condiciones indica que los estudios previos comprenden estudios de mercado, investigaciones de
precios referenciales y cotizaciones que sustentan la determinacién del valor de la contratacién.

Dado que se trata de renovaciones de licencias con vigencias anuales o vinculadas a contratos de
licenciamiento vigentes, el analisis de mercado debe considerar la continuidad del licenciamiento _
sin interrupciones, evitando que las licencias venzan antes de formalizarse la renovacién. En
consecuencia, resulta conveniente exigir documentacién que permita validar la vigencia actual, el
historial de licenciamiento y la capacidad del proveedor para cumplir con la entrega inmediata.

Aspecto del mercado

Anilisis aplicado al proceso
Los productos pueden ser suplidos mediante

Diisponibitidad distribuidore_s autorizados, revendgdores CSPo
partners certificados de Adobe, Microsoft y
Autodesk.
Debe verificarse que las versiones ofertadas estén
Riesgo de obsolescencia vigentes y cuenten con soporte, actualizaciones y

mantenimiento segin cada ftem.

Se recomienda requerir licencias originales,
trazabilidad del suministro y documentacién de
activaciéon o certificado de licencia emitido por
fabricante/canal autorizado.

La oferta debe ajustarse a las plataformas
institucionales, cantidad de usuarios y modalidad
de licenciamiento (suscripcién anual o CSP)
vigente para cada producto.

Resulta relevante verificar que el proveedor cuente
con soporte del fabricante o canal autorizado, dado
que se trata de herramientas de uso diario del
personal técnico y administrativo.

Autenticidad del licenciamiento

Compatibilidad técnica

Soporte postventa

IV. Costo estimado y partidas presupuestarias

Conforme a la solicitud de contratacion SNCC.D.001 del proceso IDAC-CCC-CP-2026-0024
(Solicitud 0024, de fecha 04 de agosto de 2026, basada en la solicitud nim. DTIC-184-2026), la
contratacion se encuentra planificada y corresponde al rubro “Servicio de licencias de programas
informaticos”. Los bienes y servicios estdn asociados al cédigo 81112501 y a la cuenta
presupuestaria 2.2.5.9.01. El monto total estimado asciende a tres millones quinientos cincuenta y
seis mil pesos dominicanos con 00/100 (RD$3,556,000.00), segtin el Certificado de Apropiacidn
Presupuestaria nim. 0376-2026, impuestos incluidos.
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Precio
Item Codigo Cuenta Descripcién  Unidad Cantidad = unitario Monto RDS
RDS$S

Adobe
Acrobat Pro -
gestion de
archivos PDF
Adobe

2 81112501 | 2.2.5.9.01 | Creative Cloud UD 15 78,000.00 | 1,170,000.00
All App
Microsoft
3 81112501 | 2.2.5.9.01 Visio Plan 2 UD 15 12,000.00 180,000.00
Microsoft
4 81112501 | 2.2.5.9.01 | Planner and UD 6 20,000.00 120,000.00
Project Plan 3
AutoCAD LT -
including
specialized
toolsets

1 81112501 | 2.2.5.9.01

UD 112 18,000.00 | 2,016,000.00

5 81112501 | 2.2.5.9.01 UD 2 35,000.00 70,000.00

Total estimado: RD$3,556,000.00

V. Criterios sociales, ambientales y econémicos

La renovacién de estas licencias contribuye a la eficiencia institucional al mantener sin
interrupciones el uso de herramientas de gestién documental, disefio y gestién de proyectos,
reducir procesos manuales y apoyar el desempefio de las areas usuarias. Desde el punto de vista
cconémico, el proceso debe procurar precios razonables, competencia efectiva, suministro
oportuno y continuidad del licenciamiento sin vencimientos que afecten la operatividad.

Desde la perspectiva ambiental, el uso de herramientas digitales reduce la dependencia de
documentos impresos, facilita la gestion remota y contribuye a la disminucién de desplazamientos
y consumo de recursos fisicos. En cuanto al componente social e institucional, la contratacién
fortalece la continuidad de los servicios internos que sirven de soporte a las dreas misionales y
administrativas del IDAC.
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Criterio Aplicacion al proceso

Fortalece las capacidades de las 4reas usuarias,
Social mejora la productividad del personal y respalda
servicios institucionales criticos.

Promueve el uso de plataformas digitales,
Ambiental disminuye la impresion y facilita flujos de trabajo
electrénicos.

Permite continuidad operativa, reduce riesgos por
falta de soporte y favorece adquisiciones

Econémico ; . . .
planificadas con precios referenciales previamente
estimados.

Asegura actualizacién, compatibilidad, soporte,

Tecnologico seguridad y control sobre herramientas utilizadas

en entornos institucionales.

VI. Tipo de contrato

Por la naturaleza del objeto, el contrato corresponde a una renovacién de licencias y software, con
componentes de suministro y activacién de la renovacién segtin aplique a cada item. La modalidad

indicada en el pliego es Contratacion Simplificada, con doble apertura, bajo la referencia IDAC-
CCC-CP-2026-0024.

La vigencia de las licencias corresponde, en su mayoria, a renovaciones anuales o a la ampliacion
de contratos de licenciamiento vigentes (CSP). El contrato debera prever las condiciones de
entrega, activacion de la renovacion, recepcién conforme, documentacién del licenciamiento y
penalidades por retraso o incumplimiento conforme al pliego de condiciones.

VII. Riesgos previsibles

A continuacién, se identifican los principales riesgos previsibles asociados al proceso de
adquisicién de licencias tecnoldgicas y las medidas de mitigacién recomendadas para reducir su
ocurrencia o impacto durante la contratacién y ejecucion contractual.

Tipo de riesgo

Descripcion Prob. Impacto Medida de mitigacion
Exigir ficha técnica

. ) completa, documentacién
Oferta de licencias picta,

R1 Técnico incompatibles con la| Media Alta del fabricante,

infraestructura institucional. COI’I.'lpa'[-l[,)l 1d’ad _declarad_a y
validacion técnica previa a

la adjudicacion.
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Tipo de riesgo Descripcion Impacto Medida de mitigacion
Requerir certificacion,
Leoal / Suministro de licencias no factura, carta de canal
R2 B2l originales, no autorizadas o | Media Alta autorizado o evidencia de
comercial . 2 £
sin trazabilidad. autenticidad y derecho de
uso.
Establecer plazo de entrega
Retraso en la entrega, inmediato, penalidades por
R3 Operativo activacién o renovacién de | Media Alta retraso y obligacion de
licencias criticas. documentacién de
activacion.
Variacién de precios por Mantener validez de ofertas
R4 Financiero tipo de cambio o cambios de | Media Media |y verificar precios de
politicas de fabricantes. mercado antes de adjudicar.
Exigir vigencia,
Uso de software sin parches, mantenimiento y soporte
R5 | Ciber seguridad | sin soporte 0 sin | Baja Alta técnico segin las
mantenimiento vigente. especificaciones de cada
item.
Vencimiento de las
licencias antes de .. .
formalizarse la renovacién Priorizar e
Continuidad del ? 2 criticas y verificar fechas de
R6 .. afectando el wuso de| Media Alta D S
servicio . . vencimiento y continuidad
herramientas de trabajo .
e a operativa.
diario del personal técnico y
administrativo.
Definir entregables:
o certificado de licencia,
Documentacién incompleta caves o ] s
R7 | Administrativo | para recepcién conforme y | Media Media BaEY P
o activacion, soporte,
pago. vigencia v recibido
conforme del 4rea técnica.

VIIIL. Garantias requeridas

Conforme a la naturaleza del proceso y a las previsiones del pliego de condiciones, los oferentes
deberén presentar las garantias exigidas para asegurar la seriedad de la oferta y el cumplimiento
del contrato, en los términos definidos en el procedimiento. La garantia de fiel cumplimiento
deberd constituirse por el adjudicatario dentro del plazo establecido en el cronograma del proceso
y mantenerse vigente durante el periodo correspondiente a la ejecucion contractual.

En caso de que el pliego prevea anticipo, debera requerirse la garantia de buen uso de anticipo en
los términos establecidos; sin embargo, para este tipo de renovacién de licencias tecnolégicas, lo
recomendable es que los pagos se realicen contra entrega, activacion y recepeién conforme de las
licencias, salvo disposicion distinta aprobada en el expediente.
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Adicionalmente, por la naturaleza tecnolégica del objeto, se recomienda requerir garantias o
compromisos documentales vinculados a la autenticidad del licenciamiento, vigencia del soporte,
entrega de claves o certificados, acceso a portales de administracion y cumplimiento de las
condiciones de mantenimiento y soporte especificadas para cada producto.

IX. Conclusion y recomendaciones

Del analisis de la documentacién técnica, la solicitud de contratacién y el pliego de condiciones,
se concluye que la contratacin de licencias tecnolégicas resulta necesaria, pertinente y alineada
con la continuidad operativa y el fortalecimiento de las capacidades institucionales del IDAC. La
necesidad se encuentra debidamente sustentada por la Direccién de Tecnologia de la Informacién
y Comunicacién y por el Departamento de Compras y Contrataciones, conforme al objeto, rubro,
planificacién y presupuesto estimado del proceso.
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