REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIENDA Y ECONOMIA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC 401-50625-4

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 115-2026 DEL COMITE DE CONTRATACIONES PUBLICAS
DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGII), QUE APRUEBA EL REGISTRO
DE ADENDA/ENMIENDA RAE-02 REALIZADA AL PLIEGO DE CONDICIONES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO DGII-CCC-LPN-2026-0008, PARA LA ADQUISICION DE HERRAMIENTA DE GESTION
DE SERVICIOS TI ITSM Y OBSERVABILIDAD, VIGENCIA DE TRES (3) ANOS.

En la sede central de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), ubicada en la avenida
México nlimero 48, sector Gascue, de la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
capital de la Reptblica Dominicana, siendo las diez horas de la mafiana (10:00 am), hoy veintisiete
(27) del mes de agosto del afio dos mil veintiséis (2026), se reunieron los miembros del Comité de
Contrataciones Publicas de esta institucién, los sefiores Héctor Francisco Urefia Méndez,
Coordinador de Gabinete, Presidente; Rossy Feliz Cornielle, Gerente Administrativa y Financiera,
Miembro; Adriana Almonte Duran, Gerente de Planificacién Estratégica, Miembro; y, José Miguel
Fernandez De la Cruz, Encargado del Departamento de Libre Acceso a la Informacién Piblica,
Miembro.

Antes de iniciar la reunién, se verificé si existia el quérum necesario para emitir resoluciones
vélidas, y al determinar que se encontraban todos presentes, se procedi6 a dejar abierta la sesion,
comunicando a los presentes que esta reunién habia sido convocada para conocer y decidir sobre
lo dispuesto en el encabezado de este acto.

VISTAS:

1. La Constitucién de la Reptblica Dominicana proclamada el veintisiete (27) del mes de
octubre del afio dos mil veinticuatro (2024).

2. LaLeynumero 107-13, de fecha ocho (8) del mes agosto del afio dos mil trece (2013), sobre
los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo.

3. LaLey nimero 47-25, de fecha veintiocho (28) del mes de julio del afio dos mil veinticinco
(2005), de Contrataciones Ptblicas.
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‘ey niimero 200-04, de fecha veintiocho (28) del mes de julio del afio dos mil cuatro
(2004), Ley General de Libre Acceso ala Informacién Publica.

6. La Resolucién DIGEIG niimero 002-2021, de fecha diez (10) del mes de febrero del afio dos
mil veintiuno (2021), que crea el Portal Unico de Transparencia.

7. La Resolucién Nimero PNP-03-2026, de fecha veinticinco (25) de marzo del afio dos mil
veintiséis (2026), que establece los umbrales topes para la determinaciéon de los
procedimientos ordinarios de seleccion, correspondientes al afio dos mil veintiséis (2026).

8. El pliego de condiciones y las especificaciones técnicas del procedimiento de licitacion
publica nacional nimero DGII-CCC-LPN-2026-0008, para la adquisicion de herramienta
de gestion de servicios TIITSMy Observabilidad, vigencia de tres (3) afos.

9. Las consultas realizadas por los oferentes interesados al anexo: especificaciones técnicas del
procedimiento de licitacion publica nacional ntimero DGII-CCC-LPN-2026-0008, para la
adquisicién de herramienta de gestion de servicios TI ITSM y Observabilidad, vigencia
de tres (3) afios.

10. El acto administrativo nimero 113-2026, de fecha veintiuno (21) del mes de agosto del afio
I dos mil veintiséis (2026), que aprueba el registro de adenda/enmienda RAE-01 al pliego de
condiciones del procedimiento de licitacion publica nacional nimero DGII-CCC-LPN-2026-
0008, para la adquisicién de herramienta de gestion de servicios TI ITSM vy
Observabilidad, vigencia de tres (3) anos.

. La circular de preguntas y respuestas a los oferentes del procedimiento de licitacién publica
nacional ntmero DGII-CCC-LPN-2026-0008, para la adquisiciéon de herramienta de
gestion de servicios TIITSM y Observabilidad, vigencia de tres (3) afios

12.El registro de adenda/enmienda RAE-02 al pliego de condiciones del procedimiento de

licitacién publica nacional nimero DGII-CCC-LPN-2026-0008, para la adquisicion de

§ herramienta de gestion de servicios TI ITSM y Observabilidad, vigencia de tres (3)
afios, de fecha veintisiete (27) del mes de agosto del afio dos mil veintiséis (2026).

CONSIDERANDO (1): Que en el mes de julio del afio 2026 fue elaborado el pliego de condiciones y
las especificaciones técnicas del procedimiento de licitacién publica nacional nimero DGII-CCC-
LPN-2026-0008, para la adquisicion de herramienta de gestion de servicios TI ITSM y
Observabilidad, vigencia de tres (3) afios.
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CONSIDERANDO (2): Que en fechas trece (13) y veinte (20) del mes de agosto o do i, %‘t\%
veintiséis (2026), los oferentes interesados realizaron consultas al pliego d h{r@d@l%“ o=
especificaciones técnicas del procedimiento de licitacién publica nacional ndmero
2026-0008, para la adquisicién de herramienta de gestion de servicio Tdf%lTSM “’Y"o
Observabilidad, vigencia de tres (3) afios. '”’""

CONSIDERANDO (3): Que en fecha veintiuno (21) del mes de agosto del afio dos mil veintiséis
(2026), fue emitido por este Comité de Contrataciones Piiblicas el acto administrativo nimero 113-
2026, que aprueba el registro de adenda/enmienda RAE-01 al pliego de condiciones del
procedimiento de licitacién publica nacional ntimero DGII-CCC-LPN-2026-0008, para la
adquisicion de herramienta de gestion de servicios TI ITSM y Observabilidad, vigencia de
tres (3) afios, donde se modifica el acapite 8, Cronograma de actividades, contenido en las paginas
8y 9; el acapite 15, literal ) Plazo de mantenimiento de oferta; y, literal d) Garantia de seriedad de
la oferta, se modifica el numeral 5) contenidos en la pagina 14 del pliego de condiciones.

CONSIDERANDO (4): Que en fecha veintisiete (27) de agosto del afio dos mil veintiséis (2026) fue
emitido el Registro de Adenda/Enmienda RAE-02, al pliego de condiciones y especificaciones
técnicas del procedimiento de licitacién publica nacional nimero DGII-CCC-LPN-2026-0008, para
la adquisicion de herramienta de gestién de servicios TI ITSM y Observabilidad, vigencia de
tres (3) afios donde se aclara, se agrega y se modifica el indicado pliego, quedando establecido lo
siguiente:

Esta establecido anteriormente que:

El oferente debe presentar en su propuesta la ficha técnica con los requerimientos funcionales
establecidos en este pliego para los siguientes 14 procesos: Gestién de Solicitudes, Gestién de
Incidentes, Gestién Mesa de Servicio, Gestién de Conocimiento, Gestién de Problemas, Gestién de
Eventos, Gestion Cambios, Gestidn de Liberacién e implementacién, Gestién de Configuraciones,
Gestién de Niveles de Servicios, Gestién de Portafolio de Servicios, Gestién de Catalogo de
Servicios, Gestion Financiera, Gestion de Activos, Gestién de Disefio y Transicién de Servicios de
TI.

Se aclara que:

El alcance corresponde a catorce (14) procesos; la mencién a Gestién Financiera constituye un
error material, contenido en el acapite 17.4 Metodologia y criterios de evaluacién para
credenciales y la documentacion técnica, pagina 23 del pliego de condiciones.

Se agrega para que en lo adelante se lea:

El monto ofertado constituye el costo total de la solucién por los tres (3) afios de vigencia. No
existen cargos adicionales sujetos a consumo por volumen de datos de telemetria procesados o
almacenados, transacciones de automatizacién u orquestacién, interacciones del asistente virtual,
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Se aclara que:

El cronograma propuesto se construye sobre la base de que el plazo de dos (2) meses previstos
para la entrega total de los bienes corresponde a la entrega y activacion del licenciamiento, y que
la ejecucién de los servicios de implementacién se rige por el plan de trabajo propuesto, de forma
consistente con el céomputo del soporte a partir de la implementacién de la herramienta

| establecido en el Anexo, contenido en el acapite 6 Tiempo para la entrega del(los) bien(es), pagina
6 del pliego de condiciones.

' Se aclara para que en lo adelante se lea:

Las actividades de levantamiento, migracién de datos, integracién con los sistemas institucionales,
pruebas de aceptacién y puesta en produccién deberan ejecutarse de forma presencial en la Sede
Central de la DGII. Una vez estabilizada la operacién, las actividades de soporte continuo y
mantenimiento evolutivo podran prestarse de forma remota, sujetas a los SLA y a los mecanismos |

de acceso remoto seguro aprobados por la DGII, contenido en el acdpite 5 Lugar de entrega del(los) '
 bien(es), pagina 6 del pliego de condiciones. |

" Esta establecido anteriormente que:

LA DGII aplicar4 una penalidad de un uno por ciento (1%) del monto total del contrato por cada
dos (2) dfas de retraso cuando EL PROVEEDOR durante la vigencia del presente contrato pierde
su condicién de proveedor exclusivo del fabricante, y no notifica ya sea por medios electrénicos o
fisicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 11, parrafo X,

\
|
Se aclara que:
AT : |
La penalidad prevista procedera por incumplimiento de la obligacién de notificar oportunamente |
la pérdida de la condicién de distribuidor o proveedor exclusivo, y no por la pérdida de dicha
condicion en si misma, contenido en el acapite 16 Penalidades, parrafo II, literal g), pagina 36 del

pliego de condiciones. |

" e SRV

D) CONSIDERANDO (5): Que, asimismo, se modifica el anexo: especificaciones técnicas, quedando
< establecido lo siguiente:

W
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| Esta establecido anteriormente que:

Se identifican cédigos duplicados en distintos requerimientos de las Especi
RFGLIAO1 al RFGLIAO4, RFGP01 y REGS03

Se modifica exclusivamente la codificacion de los requerimientos duplicados, sin modificar su
contenido ni alcance técnico, conforme al siguiente detalle:

* Gestion de Liberacién e Implementacién: se mantienen los codigos RFGLIAO1 al RFGLIAOS.

* Gestion de Configuraciones (CMDB): los cédigos RFGLIAO1 al RFGLIA04 pasan a identificarse como
RFGCO1 al RFGCO04, respectivamente.

* Gestion de Problemas: se mantienen los cédigos RFGP0O1 al REGPO5.

* Requerimientos de Seguridad de la Informacién: el cédigo RFGP01 pasa a identificarse como RFSI01. ‘
* Gestion de Solicitudes: el primer requerimiento identificado como RFGS03 conserva dicha |
codificacion; el segundo RFGS03 pasa a RFGS04, y los actuales RFGS04, RFGS0S5, RFGS06 y RFGS07 ‘
pasan a RFGS05, RFGS06, RFGS07 y RFGS08, respectivamente. ‘
Esta modificacién es exclusivamente formal y no altera el contenido, las funcionalidades ni el

- alcance de los requerimientos técnicos, contenidos en las secciones 8 y 9 Codificacion de ‘
requerimientos, seccion 8, Liberacién e Implementacién, paginas 25-27 y seccién 9 CMDB, paginas
27-29; RFGPO1, paginas 20 y 35; RFGS03, p4gina 13. B _ _ |
Se agrega para que en lo adelante diga: '

Las capacidades de inteligencia artificial exigidas en los RTBOT01 a RTBOTO8 se ejecutan dentro de ‘
la propia plataforma, mediante el motor del fabricante, sin transferencia de datos institucionales a
modelos de lenguaje de terceros y sin cargos por conversacién, sesién o consumo. contenidos en los ‘
anexos: RTBOTO01 a RTBOT08

Procesamiento de inteligencia artificial dentro de la plataforma, contenidos en las paginas 35y 36 ‘
' Se agrega pa'ra que en lo adelante digai: |

La solucién ofertada comprende, sin costo adicional para la institucién, un ambiente no productivo |
con paridad funcional respecto del ambiente de produccién, destinado a pruebas, control de calidad ‘
y validacién de configuraciones previas a su paso a produccién. Dicho ambiente no consume licencias |
asignadas a la operacién contenidos en el anexo - RTC01 Ambiente no productivo incluido, pagina 11. "

L | : .
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cido anteriormente que:

soporte y mantenimiento por tres (03) afios, a contar a partir de la implementacién de
nta tecnolégica, para asistir al personal clave de TI de la DGII ante incidentes,

Se aclara que: |

Sin perjuicio de la entrega y activacion del licenciamiento dentro del plazo de dos (2) meses previstos
para los bienes, el periodo de tres (3) afios de vigencia del licenciamiento, soporte y mantenimiento ‘
se computara a partir de la aceptacién conforme del Producto I11.

' Se 1g_réga bara q_ue en lo adelante se lea:

E| monitoreo de la infraestructura tecnolégica requerido en el RFGE04 se provee incluyendo, sin costo |

adicional para la institucién, la gestién de configuraciones de red, la gestion de direccionamiento IP, |
' la gestién de puertos de switch, el anlisis de flujos de trafico y el monitoreo de enlaces WAN mediante |

IP SLA, todas visualizadas desde la misma consola centralizada del REO01 y provistas por el mismo

| fabricante.
|
Para fines de dimensionamiento, el alcance comprende: 238 dispositivos de red e interfaces por

SNMP; 5,850 dispositivos bajo gestién de configuraciones de red; 5,850 puertos de switch; 8,000
interfaces bajo analisis de flujos; y 130 enlaces WAN bajo IP SLA. Contenidos en los anexos:
RFGE04

' Alcance de red: NCM, IPAM, SPM, NetFlow e IP SLA, paginas 21-22

it

+.Se modifica para que en lo adelante se lea:

La totalidad de las capacidades de observabilidad requeridas, monitoreo de aplicaciones,
experiencia de usuario real, aplicaciones moviles, bases de datos, ecosistema SAP, servidores, red y
gestion de logs se administran desde una Unica consola web del mismo fabricante, sin conectores de
terceros ni consolas adicionales. Anexo - REO01 Consola unificada de observabilidad, pagina 11 . ‘
| La-solucion-deberd-estardisponible-en-idioma-espaitol-o-proporeionarinterfaz-intuitiva-que 1o

. | diomati | 1 . ‘

' Se modifica para que en lo adelante se lea: '

consola de observabilidad disponibles de forma nativa en idioma espafiol, sin dependencia de
traduccién del navegador ni de terceros contenidas en el anexo - REO02 Idioma espafiol nativo en
todas las interfaces, pagina 12 !

) \§ La solucién propuesta debe disponer de interfaces de administracion, portal de autoservicio y ‘

e —m—m———————— D
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Se agrega para que en lo adelante se lea:

El licenciamiento cubre a los agentes/analistas con permiso de inicio de sesién. Los
solicitantes son ilimitados y sin costo, y el personal técnico que requiera inicamente
notificaciones, escalamientos o consultas puede registrarse sin consumir licencia. Las lice
reasignables entre personas durante la vigencia sin costo ni penalidad. Contenidas en el anexo
RTCO2 usuarios solicitantes ilimitados y personal sin licencia, pagina 11.

Se agrega para que en lo adelante diga: B

neras s

Las capacidades de ITSM y Observabilidad deberan operar de forma integrada, compartiendo datos, |
generando incidentes de manera automatica y enriqueciendo la informacién con la CMDB, conforme |
al alcance establecido para el Producto 1. i

|

Con el proposito de reducir silos tecnolégicos, simplificar la integracién, administracién y soporte de |
la solucién, las capacidades de ITSM y Observabilidad sean provistas por un mismo fabricante.

En caso de que ITSM y Observabilidad sean provistos por fabricantes distintos, el oferente debera
acreditar documentalmente que las integraciones requeridas son provistas y soportadas por los
respectivos fabricantes, identificar los conectores, middleware o desarrollos a la medida
necesarios, incluir y cuantificar estos componentes dentro de su oferta econémica y designar un
responsable tnico de soporte para la cadena completa, debiendo quedar esto en un documento
oficial por parte del fabricante que asuma la funcién de responsable dnico. Contenidas en el anexo
- RTCO1 / Producto 111, literal C - Integracion ITSM y Observabilidad, pagina 8 y 11.

‘Se agrega péra que en lo adelante_diéa:

El soporte de segundo nivel se presta desde territorio dominicano, en idioma espafiol, por personal
certificado por el fabricante, y la capacitacién se imparte de forma presencial en espafiol nativo con
material oficial. Anexo - RPR0O4 y RCAPO2 Soporte de segundo nivel y capacitacién presencial desde |

-4

elp_ais, pagina 9y 37.

Deba noarm )

Se modifica para que en lo adelante se lea:

La solucion propuesta debe soportar gestion por tareas, hitos y flujos configurables. Contenidas en
la seccidn 14, Gestién de Disefio y Transicién de Servicios de Tl - RFGDTSO03, pagina 34

“
ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 115-2026 | DGH-CCC-LPN-2026-0008 | ENMIENDA RAE-02
Pagina 7 de 11




Registro de costo estimado frente a costo real por proyecto y reporte de desviacién. La solucién
propuesta debe proveer reportes de tendencia y control presupuestario seccion 14, Gestion de Disefio
y Transicién de Servicios de TI - RFEGDTS04, pagina 34.

Se modifica para que en lo adelante se lea:

' La solucién propuesta debe soportar gestion por tareas, hitos y flujos configurables seccién 14,
Gestion de Disefio y Transicién de Servicios de T1 - REGDTSO05, pagina 34.

'Esta establecido anteriormente (_jd-é:' _

; El oferente debera contar con al menos un (1) profesional certificado en ITIL MASTER - ITSM
Advanced Implementer Expert, como lider funcional del proyecto.

Se aclara que:

Para fines de cumplimiento del RPC04, se admite la acreditacién de la certificacion ITIL Master, ITSM |
Advanced Implementer Expert o credenciales equivalentes de nivel avanzado emitidas por
organismos reconocidos internacionalmente. No se exige la concurrencia de ambas credenciales en |

una misma persona. Anexo - RPC04 - Requerimientos al Personal Clave, pagina 11. I

Se modifica para que en lo adelante se lea:

La solucién debera garantizar la separacion logica, trazabilidad, integridad y gestién independiente |
de los registros de incidentes y solicitudes. Se admite una arquitectura alternativa en la que dichos
~registros no se almacenen en tablas fisicas independientes, siempre que el oferente acredite dicha
r\) separaciéon mediante evidencia verificable del modelo de datos en la ficha técnica, la cual no es
| subsanable. Anexo - RFGIO1 - Gestién de Incidentes, pagina 14.
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Se modifica para que en lo adelante diga:

La solucion debera garantizar la distincién légica, relaciones, sincronizacién y trazabilidad entre los |
activos y los elementos de configuracién. Se admite un modelo de datos alternativo, aunque dicha
separacién no corresponda a tablas fisicas independientes, siempre que se acredite con evidencia |
verificable. Anexo - RFGATIO1 - Gestién de Activos y Elementos de Configuracidn, paginas 32-33.

Se agrega para que en lo adelante diga:

Para la fase inicial se adoptard la modalidad en nube. El oferente debers acreditar mediante
documentacién técnica del fabricante la paridad funcional entre modalidades y la existencia de una
ruta de migracién soportada. Anexo - RTC01 - Modalidad inicial de despliegue, paginall.

Se agréga para que en lo adelante digzi: ' !

Para los componentes prestados bajo modalidad de nube, el centro de datos debers ubicarse en los ‘
Estados Unidos de América o en la Unién Europea, a eleccién de la institucion, con declaracién formal
del fabricante sobre la residencia de los datos. No se admitira infraestructura subarrendada sin ‘
trazabilidad documentada de su ubicacién. El oferente debera declarar en su propuesta técnica la
ubicacién de residencia de los datos y si la infraestructura de prestacion es operada directamente por
el fabricante de la solucién o contratada a un proveedor de infraestructura de terceros, acompafiando
la evidencia documental correspondiente. Contenidos en el anexo - RTCO1 - Residencia de los datos,
pagina 11.

Se agrega para que en lo adelante diga: - ' ' ‘

Se requiere alta disponibilidad con capacidad de conmutacién por error para la instancia de
produccién. La administracién de la plataforma estara a cargo de quince (15) usuarios con perfil
| administrador, comprendidos dentro de las licencias previstas en el RTC02. Contenidos en los anexos
‘ *RTCO01 / RTCO2 - Alta disponibilidad y administracién, pagina 11.

' Se agrega para que en lo adelante diga: . o

La herramienta actualmente en uso es HP Service Manager. El volumen para migrar comprende
1,392,000 tickets histéricos, 15,000 articulos de base de conocimiento y 2,000 activos, en formato\
.doc, xls y .txt. Los elementos de configuracién existentes ascienden a 1,500. La migracidn ser4 total,
proveniente de una dnica herramienta de origen contenidos en el anexo - Alcance de migracidn -

| Migracion de informacién Producto, pagina 6.
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BEVRACN. - S— =
\'%g@a ara que en lo adelante diga:
L ]

| Para fiQ{e
'a

e dimensionamiento de la solucién de Observabilidad, el alcance comprende
pro‘gbﬁ' damente 992 servidores, 110 aplicaciones y 567 bases de datos; 60 instancias de servidor |
"_*_1& cacién; 30 monitores web; 10 aplicaciones para monitoreo de experiencia de usuario real

| [RUM), con un volumen estimado de 204,000,000 de paginas vistas al afio; 6 aplicaciones moviles
para i0S y Android, con un volumen estimado de 350,000 sesiones mensuales; y un ecosistema SAP ‘

| compuesto por 2 instancias de base de datos SAP HANA y 19 servidores de aplicacién. Contenido en
el anexo - Requerimientos de Observabilidad, (nueva Subseccién) "Dimensionamiento” REO01-04, |
paginas 11-12. |

Se agrega para q_ﬁe en lo adelante dlg;

Se requiere monitoreo sintético de disponibilidad y desempefio de los portales criticos, con un |
minimo de 10,000 flujos transaccionales supervisados desde al menos tres (3) ubicaciones
geograficas. Dicha capacidad debera estar comprendida en el mismo licenciamiento de
observabilidad, sin producto adicional. Contenido en el anexo - Observabilidad - Monitoreo sintético,
| pag. 11-12. Requerimientos al Proveedor / RPR04, (nueva subseccion "SLA de soporte™"), pagina 9.

| S_e'agrega para que en lo adelante diga:

Se requiere soporte con cobertura permanente en idioma espafiol, con tiempos de respuesta
comprometidos por nivel de severidad: severidad uno hasta una (1) hora, severidad dos hasta cuatro
(4) horas y severidad tres hasta un (1) dfa laborable, con escalamiento al fabricante y punto de
| contacto establecido en la Reptblica Dominicana. ‘

CONSIDERANDO (6): Que el numeral 5 del articulo 25 de la Ley ndmero 47-25, establece que todos
los actos elaborados en el procedimiento de contratacién publica deberdn ser formalizados y
debidamente motivados por las instituciones contratantes; especificamente, el numeral 5 se refiere
a: las adendas o enmiendas a los pliegos de condiciones, asi como las circulares de respuesta o
aclaraciones.

CONSIDERANDO (7): Que en el articulo 104 de la Ley numero 47-25, establece la institucién
contratante podra realizar adendas al pliego de condiciones, cuando resulte necesario adicionar
condiciones o especificaciones; o enmiendas, cuando resulte necesario modificar condiciones o
especificaciones previstas.

CONSIDERANDO (8): Que la Direccién General de Impuestos Internos debe garantizar que los
procedimientos de contrataciones publicas que realice la institucién sean llevados a cabo de
conformidad con la normativa legal vigente y estas deben apegarse a los principios de
transparencia, libre competencia e igualdad de trato y participacion de condiciones para todos los /g
oferentes. L
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Por las razones y hechos expuestos anteriormente, este Comité de Contrataciones Publicas, en
virtud de las facultades que le confiere la Ley niimero 47-25 de Contrataciones Publicas, y el Decreto
nimero 52-26 Reglamento de Aplicacién de Contrataciones Publicas decide lo siguiente:

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Registro de adenda/enmienda RAE-02, de fecha veintisiete (27) del mes
de agosto del afio dos mil veintiséis (2026) al pliego de condiciones y especificaciones técnicas del
procedimiento de licitacién publica nacional ndmero DGII-CCC-LPN-2026-0008, para la
adquisicion de herramienta de gestién de servicios TI ITSM y Observabilidad, vigencia de
tres (3) afios, conforme a los articulos 25 numeral 5 y 104 de la Ley numero 47-25 de
Contrataciones Publicas.

SEGUNDO: ORDENAR a la Unidad Operativa de Contrataciones Pablicas de la Direccién General de
Impuestos Internos (DGII) la publicacién del presente acto administrativo que aprueba el registro
de adenda/enmienda RAE-01, en el Sistema Electrénico de Contrataciones Piblicas (SECP) y en el
portal institucional, conforme a lo establecido en los articulos 104 parrafo III, 179 pérrafo I, 182 de
la Ley nimero 47-25, 46, 83 pérrafo Il del Decreto niimero 52-26, 3 literal c) de Ley nimero 200-
04, Ley General de Libre Acceso a la Informacién Ptblica y 6 apartado 6 de la Resolucién DIGEIG
numero 002-2021 que crea el Portal Unico de Transparencia,

Concluida esta resolucién se dio por terminada la sesién, en fe de la cual se levanta el presente acto
que firman todos los presentes. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital
de la Republica Dominicana, siendo las doce horas meridiano (12:00m) de la fecha indicada al inicio
del presente acto admijpj

ossy Feliz Cornielle
Miembro

C“UM»W , )f 2

Adriana Afmpnte Duran José Miguel Fernandez De la Cruz
Mierdbro o Miembro
SMC/av/lfr
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