
 
 
 
 
 

 

 
 

DG-3209-26 
 Santo Domingo, D.N. 

11 de junio de 2026 
 
Sr. Pedro Urrutia Sangiovanni 
Director General 
Dirección General de Impuestos Internos  
Su Despacho. – 
 

Distinguido Sr.: 
 

Cortésmente, nos dirigimos a usted en atención a su requerimiento marcado con 
el número de oficio GTIC-No.5319040 de fecha 20/05/2026, donde nos solicitan la 
asistencia para llevar a cabo el siguiente proceso:  
 
“Adquisición de herramienta de gestión de servicios ti itsm y observabilidad”. 
 

En ese sentido, tenemos a bien comunicarle que luego de analizar su expediente 
determinamos que su solicitud ha sido aprobada, esta aprobación tiene vigencia 
hasta el 11 de septiembre 2026, según consta en el informe técnico INF-0527/26, el 
cual se encuentra adjunto. 
 

Con sentimientos de alta estima y consideración, se despide, 
 

Atentamente, 
      

 
                              Mario Adames      Leo Van-Troi Mercedes Suero  

Elaborado por     Revisado por 
                                   

          Edgar Batista Carrasco 
                                        Aprobado por 

MF/ma 
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Informe  
 
Luego de un cordial saludo, sirva la presente para exponer consideraciones de la 
Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación 
(OGTIC), respecto al proceso de compra para la adquisición de herramienta de 
gestión de servicios ti itsm y observabilidad, el cual se nos ha presentado como 
dirección ejecutiva del gabinete de innovación y desarrollo digital. 
 
Observaciones: 
 

- Se adjunta carta de solicitud 
- Se adjunta justificación de compra 
- Se adjunta especificaciones técnicas  

 
A groso modo se solicita: 

- 1 Adquisición de herramienta de gestión de servicios TI ITSM y 
Observabilidad, vigencia de tres (3) años 
• Gestión de Solicitudes 
• Gestión de Incidentes.  
• Gestión de Mesa de Servicio.  
• Gestión de Conocimiento.  
• Gestión de Problemas.  
• Gestión de Eventos y monitoreo.Gestión de Cambios. 
• Gestión de Liberación e Implementación.  
• Gestión de Configuraciones (CMDB).  
• Gestión de Niveles de Servicios.  
• Gestión de Portafolio de Servicios.  
• Gestión de Catálogo de Servicios. 
• Gestión de Activos de TI 

Conclusión: 
 
Luego de revisar la documentación aportada, verificar la solicitud y sus soportes, 
evaluamos las especificaciones técnicas y consideramos que cumplen con 
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todos los aspectos necesarios requeridos y no solapan ningún proyecto que 
haya de ejecutarse desde la Agenda Digital 2030, esta aprobación tiene vigencia 
hasta el 11 de septiembre 2026. 
 

Mario Adames 
Encargado departamento Asistencia Técnica Especializada 

Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación  
(OGTIC) 

MF/ma 
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