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Presentacion

El presente Codigo de Etica tiene como objetivo normar el comportamiento que todos los
servidores del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), deben de oftecer a la ciudadania
y a los clientes internos y externos, garantizando el cumplimiento de principios y valores que

conllevan la integridad, la transparencia, la ética y la moral del servidor publico.

El mismo, tiene la finalidad de promover la conducta de los servidores publicos respecto a los
principios éticos que han de regir en el desempefio en la administracién publica, a fin de asegurar

y proyectar el més alto grado de honestidad y moralidad en el ejercicio de las funciones publicas.

Se establece bajo la conviccion de que administrar los bienes del pais es una tarea que requiere
de un gran compromiso y alta probidad de moral, por lo que es necesario concienciar sobre la

responsabilidad individual de cuidar el patrimonio y los recursos del Estado Dominicano.

Es un deber difundir y promover este codigo para construir una cultura de ética, honestidad y
de moral publica, que caracterice el comportamiento de los servidores publicos acorde a las

exigencias de nuestra sociedad.
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Justificacion

El presente Cédigo se identifica como el fundamento principal y deontolégico en base al
mantenimiento y resguardo del més alto nivel ético en el comportamiento y en las actividades
desarrolladas dentro del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), asi como en las
entidades partes interesadas. El Codigo de Etica institucional es la guia principal para orientar las
acciones de los servidores publicos de este ODAC y define la manera en la cual deben actuar en
el desempefio de las funciones y actividades asignadas. Por tanto, es imprescindible que cada
empleado, como servidor publico en ODAC, revise, comprenda y de cumplimiento a los

lineamientos establecidos en é€l.

Nuestra Institucion

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), fue creado bajo la Ley 166-12, dentro
del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), para evaluar la competencia técnica de los
Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC), y otorgarles la acreditacion de acuerdo a las
normativas internacionales establecidas. Actualmente dirigido por el Director Ejecutivo Angel

David Taveras Difo.

El ODAC es el unico organismo de cardcter estatal y/o gubernamental con competencia legal
en materia de acreditacion. Es una entidad descentralizada, de Derecho Publico, con personeria
juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, técnica, econdmica,

financiera y operativa, con competencia a nivel nacional e internacional.

El ODAC es el organismo oficial gubernamental y estatal en la Republica Dominicana con
facultad para acreditar los diferentes organismos publicos y privados que evalien la conformidad,
tales como laboratorios de ensayo y calibracion, organismos de inspeccion, laboratorios clinicos,
universidades y entre otras entidades publicas y privadas cuya funcion sea realizar servicios de

evaluacion de la conformidad. La Ley 166-12 tiene como propdsitos fundamentales:
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Definir, establecer y regular el Sistema Dominicano para la Calidad, en lo adelante
“SIDOCAL”, como la infraestructura nacional encargada de la actividades relacionadas
directamente con el desarrollo y la demostracién de la calidad, entre ellas la normalizacion,
metrologia, inspeccidn y ensayo, certificacion y acreditacion, todas estructuradas de forma
l6gica y sujetas a una determinada jerarquia técnica y competencias institucionales.

La creaciéon e integracién del Consejo Dominicano para la Calidad, en lo adelante
“CODOCA”, entidad que ejercera la maxima representacion y coordinacion del
SIDOCAL.

A los fines enumerados en el Acépite A) del presente articulo, crear y organizar, de
conformidad con las normas y directrices internacionales, las funciones técnicas del
SIDOCAL en el marco de las competencias de dos instituciones: el Instituto Dominicano

para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).

El SIDOCAL es el conjunto de entidades especializadas responsables de gestionar, administrar

y coordinar todos los procesos y los procedimientos asociados, directa e indirectamente, a la

evaluacion de la conformidad o a la demostracion de que las normas se cumplen.

Finalidad del SIDOCAL. La finalidad del SIDOCAL se resume en los siguientes objetivos:

)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

Proteger la salud de los seres vivos y el medio ambiente.

Proveer servicios técnicos especializados en materia de la calidad para evitar practicas
comerciales o de otra indole que induzcan o puedan inducir a error o engafio a los
consumidores y usuarios.

Contribuir al fortalecimiento de la competitividad y productividad de las empresas y
organizaciones nacionales.

Proporcionar confianza en la transaccion de los bienes y servicios.

Facilitar el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de evaluacion de
la conformidad y de otros aspectos relacionados con una infraestructura de calidad.
Difundir y afianzar en la conciencia nacional una cultura de la calidad.

Brindar apoyo y asistencias técnicas a los reguladores del Estado en materia de

Reglamentos Técnicos.
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El Objetivo General del SIDOCAL. Los componentes institucionales del SIDOCAL, actuando
de manera coordinada y de acuerdo con los procedimientos, guias., normas y reglamentos
internacionales, que correspondan a cada uno, tienen como finalidad demostrar, de manera
fehaciente y confiable, el cumplimiento de los requisitos voluntarios o reglamentarios aplicables a
los bienes y servicios, a los servicios implicados para generarlos y comercializarlos y a los

procesos, sistemas, instalaciones y cualquier otro componente conexo.

Reseiia Historica del Organismo Dominicano de Acreditacion

La Constitucion de la Republica establece la necesidad de que la Reptiblica Dominicana cuente
con productos y servicios de calidad, que garanticen la salud humana, animal y vegetal, asi como

la seguridad ciudadana y la conservacion del medio ambiente.

El Estado dominicano reconoce y garantiza a las personas el derecho a disponer de bienes y
servicios publicos y privados de Optima calidad, asi como formular y aplicar controles
reglamentarios efectivos sobre la produccion local y los bienes importados, unificando los
esfuerzos e iniciativas de las instituciones publicas y privadas vinculadas directa o indirectamente

con los procesos de evaluacién de la conformidad o certificacion de la calidad.

Para facilitar y garantizar el cumplimiento de los requisitos de seguridad y calidad, exigidos
en los mercados internacionales, resultaba necesario establecer un sistema que involucrara el
funcionamiento eficiente de las actividades de Normalizacién, Metrologia, Reglamentacion
Técnica, Inspeccion y Ensayo, Acreditacion y Certificacion que contribuyeran al fortalecimiento

de la capacidad competitiva de las empresas y organizaciones.

La Republica Dominicana mediante la Resolucion No. 2-95, del 20 de enero de 1995, ratifico
el Tratado de Marrakech, en el cual se establecié la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)
y en consecuencia ratificé los diversos Acuerdos Multilaterales convenidos en la Ronda Uruguay,
especialmente los Acuerdos sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), el acuerdo relativo a
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) y el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de

Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC).
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Nuestro pais ha ratificado varios Tratados de Libre Comercio que requieren, para su mejor
aprovechamiento, la firma de acuerdos de reconocimiento mutuo y la adopcién de politicas
sectoriales y mecanismos de gestion destinados a garantizar el reconocimiento internacional de los
procesos nacionales de Evaluacion de la Conformidad o de la Certificacion de la calidad de los

bienes y servicios.

El Plan Nacional de Competitividad Sistémica y la Propuesta de la Estrategia Nacional de
Desarrollo, plantean la importancia de que las empresas y organizaciones dominicanas cuenten
con un marco legal y un sistema o infraestructura de la calidad, que le permita demostrar el

cumplimiento de los estindares nacionales e internacionales aplicables.

La creciente comunicacién e interdependencia entre los distintos paises del mundo ha
unificado los mercados, las sociedades y las culturas, a través de una serie de transformaciones
sociales, econdmicas y politicas. En este sentido, la Reptblica Dominicana se vio en la necesidad
de contar con una herramienta de competitividad, para facilitar el comercio internacional y

promover un nuevo tipo de insercion dindmica en los mercados globales.

Es asi como se establece formalmente el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) y
los Organismos que lo integran, a los fines de apoyar el cumplimiento de los objetivos, prop6sitos
y actos complementarios o derivados vinculados al campo de la calidad, en forma integral y en el
marco de una visién de nacién, que permita enfrentar con éxito los retos provenientes de las

tendencias actuales del Comercio Internacional y de la economia global.

El Sistema Dominicano para la Calidad “SIDOCAL?”, creado en fecha 12 de Julio de 2012
mediante la Ley No. 166-12; es la infraestructura nacional encargada de las actividades
relacionadas directamente con el desarrollo y la demostracion de la calidad, entre ellas la
Normalizacién, Metrologia, Inspeccién y Ensayo, Certificacion y Acreditacion, todas
estructuradas de forma ldgica y sujetas a una determinada jerarquia técnica y competencias

institucionales. Esta legislacién crea a su vez, tres Instituciones:

> FEl Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), como o6rgano regulador del
sistema. Es la entidad que ejerce la maxima representacién y coordinacion del Sistema

Dominicano para la Calidad “SIDOCAL”.
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> El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), como la autoridad nacional
responsable de la Normalizacion y de la Metrologia Cientifica, Industrial y Quimica, asi
como de las Operaciones Técnicas propias de la metrologia legal o reglamentaria.

> El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), como autoridad nacional
responsable de respaldar la competencia técnica y credibilidad de las entidades
acreditadas, para garantizar la confianza en el SIDOCAL; ademas, asegurar que los
servicios ofrecidos por los entes acreditados mantengan la calidad bajo la cual fue
reconocida la competencia técnica, asi como promover y estimular la cooperaciéon entre

ellos.

El Organismo Dominicano de Acreditacion “ODAC?, tiene bajo su responsabilidad, evaluar
la Competencia Técnica de los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC) y otorgar la

Acreditacion conforme a los requerimientos de las siguientes Normas Internacionales:
ISO/IEC 17025, rigen los Laboratorios de Ensayos.
ISO/IEC 17025, rigen los Laboratorios de Calibracion.
ISO 15189, rigen los Laboratorios Clinicos.
ISO/IEC 17020, rigen los Organismos de Inspeccion.
ISO/IEC 17021, rigen los Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion.
ISO/IEC 17024, rigen los Organismos de Certificacion de Personas.

ISO/IEC 17065, rigen los Organismos de Certificacion de Productos, Procesos y Servicios.

Desde sus inicios el ODAC ha trabajado estoicamente para el cumplimiento de sus metas,
obteniendo logros importantes, siendo el mds significativo, la reciente obtencion del
Reconocimiento Internacional en tres esquemas: Laboratorios de Ensayos, Laboratorios de
Calibracion y Organismos de Inspeccién, bajo el marco del Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral “MLA”, lo que afianza la mision para el cual fue creado. Hasta la fecha este importante

organismo ha tenido dos Directores Ejecutivos, el ingeniero Fernando Antonio Reyes Alba y sefior
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Angel David Antonio Taveras Difo, Director Ejecutivo actual nombrado mediante Decreto del

Poder Ejecutivo No. 500-20 de fecha 23 de septiembre del afio 2020.

Marco Estratégico

Misién:

La mision del ODAC, es respaldar la competencia técnica y credibilidad de las entidades
acreditadas, para garantizar la confianza en el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL);
ademas, asegurar que los servicios ofrecidos por los entes acreditados, mantengan la calidad bajo
la cual fue reconocida la competencia técnica, asi como promover y estimular la cooperacion entre

ellos.

Vision:

Ser el Organismo Nacional de Acreditacion, con reconocimiento de la competencia técnica, a nivel

nacional, regional e internacional.

Principios:

1.-Confiabilidad: Nuestro comportamiento y desempefio, estan apegados al cumplimiento del
deber y a los requerimientos de las directrices internacionales que nos rigen, lo que nos identifica

y genera confianza ante los demas.

2.- Imparcialidad: Nuestras decisiones son tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin

influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.
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3.-Confidencialidad: Las informaciones y documentos recibidas de las organizaciones nacionales
o extranjeras que solicite nuestros servicios, son utilizadas exclusivamente para los fines técnicos
correspondientes, con la garantia de que solo tienen acceso a la misma el personal autorizado, con

el fin de propiciar la confianza mutua entre las partes.

4.-Objetividad: Nos corresponde como organismo, emitir juicios veraces y objetivos sobre
asuntos inherentes al trabajo, evitando la influencia de criterios subjetivos, absteniéndonos de
adoptar cualquier decisién cuando medie coaccién moral que pueda afectar el deber de ser justos

e imparciales en las decisiones.

5.-Transparencia: Nuestros servicios estardn fundamentados en criterios estrictamente técnicos
y la afirmacién o negacion de las acreditaciones se apoyaran en las evidencias y el sentido comun,
sin dar lugar a interpretaciones. Garantizamos el suministro de todas las informaciones disponibles
y requeridas por terceros, sujetas al procedimiento de confidencialidad, imparcialidad y

objetividad de la institucion.

6.-Integridad: Guiamos nuestra conducta con rectitud y apego a los valores de honestidad, rectitud
y respeto, orientado a la excelencia y evidenciado con el comportamiento integral de todos nuestros

empleados.

7.-Autonomia: Somos un organismo que actuamos bajo lineamientos independientes, evitando en

todo momento que nuestras actuaciones y decisiones estén subordinadas.

8.- Participacion: Operamos bajo un sistema de gestion de calidad, donde la participacion de
todos los empleados, es decir, el poder de decidir y aportar sugerencias, es uno de los principios
basicos para obtener buenos resultados, desarrollar la mejora continuas de los procesos y por ende,
satisfacer los requerimientos de los clientes. La participacion ayuda y mejora la toma de decisiones

en todas sus fases y demuestra un compromiso con una gestion eficaz y transparente.

9.-Coherencia: Actuamos de forma correcta y consistente en consonancia con nuestra forma de

pensar, conforme a las leyes y normativas que nos rigen.
ragina 1u de 29
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10.-Confianza: Nuestro comportamiento estd apegado al cumplimiento de los valores, las leyes,
el reglamento interno y la normativa aplicable, que generan en nuestros clientes la credibilidad
sobre la cual se sustenta al prestigio del organismo. La confianza es la credibilidad, esperanza y fe
persistente que tienen nuestros clientes con relacién al organismo, de que éste es idoneo para actuar

de forma apropiada en una situacion o circunstancia determinada.

Valores:

* Etica: Actuamos apegados al bien comun, situando la razén, la virtud y la prudencia por encima

de las pasiones.

° Competitividad: Nuestros funcionarios y técnicos tienen los conocimientos requeridos para

lograr un excelente desempefio de las funciones asignadas, en funcion de la misién y de los

objetivos dentro de la estrategia organizacional para conseguir las metas.

* Eficiencia: Nuestro propésito es lograr los objetivos fijados con anterioridad en el menor tiempo

posible y con el minimo uso de los recursos, lo que garantiza una optimizacion.

e Compromiso: Nuestros empleados reflejan la implicacién intelectual y emocional con el
Organismo, y con ello su contribucion personal al éxito del mismo. Este compromiso se identifica
como el vinculo de lealtad o membresia por el cual el trabajador, debido a su motivacion implicita,

desea permanecer en el organismo.

* Liderazgo: Nuestros servicios estan orientados a una labor en equipo, donde el liderazgo (lider)
es la funcién que ocupa el Director Ejecutivo, la que se distingue del resto (los subordinados) y es
capaz de tomar decisiones acertadas para el equipo u organizacion, inspirando al resto de los
participantes a alcanzar una meta comun y a permitir que se desarrolle su posicion de forma
eficiente.
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* Disciplina: Actuaremos con la observancia y estricto cumplimiento de las leyes, el reglamento

interno y los procedimientos establecidos, con el propésito de lograr el correcto funcionamiento
del organismo y en concordancia con nuestros principios, deberes, objetivos, necesidades y las

normas de comportamiento social.

Politica de Calidad:

Estamos comprometidos con los servicios de acreditacion a los Organismos de Evaluacion
de la Conformidad “OEC.”, basados en la evaluacién de su competencia técnica, segin los
requisitos de las normas “ISO/IEC” aplicables, guias y lineamientos nacionales e internacionales,

respetando nuestros valores y principios organizacionales.
Nos comprometemos a mantener programas de formacién de nuestros funcionarios y

evaluadores, a la mejora continua de los procesos de Acreditacion enfocados en la satisfaccion de

nuestros clientes y a la creacion y difusion de una Cultura de Calidad.

Objetivos de Calidad

1. Implementar el sistema de gestion de calidad, segtin los requisitos establecidos en la Norma

ISO/IEC 17011 (versién vigente) y mantener la mejora continua de los procesos.
2. Evaluar y acreditar un OEC en el marco de los alcances de Laboratorios de Ensayo y
Calibracion (Norma ISO/IEC 17025) y uno de Organismos de Inspeccion (Norma

ISO/IEC 17020) en sus versiones vigentes.

3. Mantener un programa continuo de formacion y capacitacion, con el objetivo de fortalecer

la competencia técnica de los funcionarios, evaluadores y expertos técnicos.
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4. Promover la consolidacién de la infraestructura de la calidad y difundir el valor y los
beneficios de la acreditacion.

5. Garantizar los recursos financieros y legales necesarios para la operacion efectiva de los

objetivos del organismo e incorporarlos en el Plan Operativo Anual (POA), mediante el

desarrollo de métodos financieros innovadores.

Politica de Imparcialidad:

La alta Direccion del Organismo Dominicano de Acreditaciéon (ODAC), declara su
compromiso de llevar a cabo las actividades de acreditacién con imparcialidad, y transparencia,
reconociendo la importancia de asegurar la objetividad de sus actividades de acreditacion,
gestionando los conflictos de interés que surjan de sus relaciones o de las de su personal, a través
de los mecanismos establecidos en el Sistema de Gestion de Acreditacion, garantizando que el
personal involucrado actie de manera imparcial, sin presiones comerciales, financieras o de otra
indole, identificando continuamente los riesgos a la imparcialidad, eliminando o minimizando
dichos riesgos, promoviendo asi el involucramiento y la confianza de las partes interesadas en el

marco del desarrollo de la infraestructura de la calidad del pais.

Marco Legal

El marco legal de la ética del servidor publico estd sustentado de manera principal en la
Ley 120-01 del 20 de julio del 2001 que instituye el Codigo de Etica del Servidor Publico de la
Republica Dominicana, asimismo por el régimen ético y disciplinario de la Ley 41-08 de Funcion
Publica, bajo la rectoria del Ministerio de Administraciéon Publica. Dichas leyes establecen los
principios éticos por los que debe regirse el servidor publico, a fin de garantizar y promover el mas
alto grado de honestidad y moralidad que deben consolidar dichos servidores publicos en el

ejercicio de sus funciones.
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Se adicionan a estas leyes las siguientes normativas que vienen a proveer un marco que nos

permite fortalecer los principios éticos de los servidores publicos:

e Ley Declaracién Jurada de Bienes para los casos que apliquen de acuerdo a la Ley
82-79, del afio 1979.

e Ley 340-06, y sus modificaciones, sobre Compras y Contrataciones de Bienes y
Servicios, Obras y Concesiones del Estado.

e Ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto No. 101-05, que crea la Comision Nacional de Etica y Combate a la
Corrupcion.

e Decreto No. 149-98 que crea las Comisiones de Ftica Publica.

e Decreto 130-05, que crea el Reglamento de aplicacion de la Ley 200-04, de Libre
Acceso a la Informacion.

e La Constitucion de la Republica Dominicana.

e El DecretoNo.310-05, que establece el Reglamento Operativo de la Comision
Nacional de Etica y Combate a la Corrupcion.

e El Decreto No0.324-07, que crea la Direccion de Persecucién de la Corrupcion
Administrativa.

e La Ley No. 13-07, del 5 de febrero de 2007, de Control Jurisdiccional de la
Actividad Administrativa del Estado, que crea el Tribunal Contencioso Tributario
y Administrativo.

e Ley 107-13 sobre de Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo.

e Ley 37-17, que reorganiza el Ministerio de Industria Comercio y Mipymes

(MICM).
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Obijetivos del Codigo de Ktica

Este Codigo de Etica representa la guia para encausar nuestro comportamiento acorde al
respeto de la dignidad humana, que nos permita producir un sentido de unidad en todos los
colaboradores de ODAC, lo cual garantiza la permanencia sostenible de la institucién en el tiempo.

El presente Codigo de Etica institucional tiene como objetivos:

e Promover los principios rectores de los servidores publicos, en todo lo concerniente a la
practica de las virtudes, ética, moral y de manera particular.

e Promover e incentivar el comportamiento ético basados en los principios éticos del servidor
publico, considerados en la Ley 120-01, como son: la honestidad, la justicia y la equidad,
el decoro, la lealtad, la vocacién de servicio, la disciplina, la honradez, la cortesia, la
probidad, la discrecion, el carécter, la transparencia y la pulcritud; que debe primar en el
servidor publico.

e Fomentar una cultura ética que caracterice el accionar del personal del ODAC.

e Promover el compromiso con el bien comtin y contribuir a fomentar principios y valores
que conduzcan a conductas socialmente positivas, sostenibles y correctas.

Alcance

Este codigo de ética institucional es aplicable a todos los servidores publicos, funcionarios,
consultores, personal contratado y todo el personal que labora en el Organismo Dominicano de
Acreditacion, que de cardcter obligatorio, sin excepcion alguna, deben cumplir con las normativas

y principios éticos estipulados en el presente Codigo.
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Principios v Valores Basicos del Servidor Publico

Son considerados como principios rectores de la conducta, actuaciones y decisiones de
todos los empleados del ODAC, los valores sugeridos y estipulados para todos los servidores

publicos en la Ley 120-01, como son:

A. La honestidad:
Atributo que refleja el recto proceder del individuo, contentivo de elementos vivos de decencia

y decoro; es compostura y urbanidad. La honestidad implica buen comportamiento.

B. La justicia y la equidad:
Obliga a los servidores publicos a actuar, respecto de las personas que demandan o solicitan
sus servicios, sin ningun tipo de preferencias y sin consideracion de género, religion, etnia,

posicion social y econdmica u otras caracteristicas ajenas al fondo del asunto y a la justicia.

C. El decoro:
Impone al servidor publico respeto para si y para los ciudadanos que acudan en solicitud de

atencion o demanda de algtn servicio.

D. La lealtad:
Manifestacion permanente de fidelidad hacia el Estado, que se traduce en solidaridad para con
la institucidn, superiores, compafieros y subordinados, dentro de los limites de las leyes y de

la ética.

E. La vocacién de servicio:

Se manifiesta a través de acciones de entrega diligente a las tareas asignadas e implica
disposicion para dar oportuna y esmerada atencidn a los requerimientos y trabajos
encomendados, apertura y receptividad para encausar cortésmente las peticiones, demandas,
quejas y reclamos del publico. Excluye todo tipo de conductas e intereses que no sean las

institucionales.
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F. La disciplina.
Significa la observancia y el estricto cumplimiento de las normas administrativas por parte de

los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

G. La honradez.
Tiene como fin principal no engafiar ni engaflarse. Forma un ingrediente humano que ayuda a
mantener la frente en alto. Debe ser considerada siempre como el norte que va anunciando el

camino del hombre decente a lo largo de la vida.

H. La cortesia.
La palabra amable, los ademanes moderados y las maneras gentiles son elementos de cortesia

de los que nunca se debe apartar el servidor publico.

La cortesia infunde en el espiritu de todo ciudadano una agradable sensacién de
agradecimiento, y, a la vez que halaga a uno, enaltece al otro; debe ser una hermosa actitud
constante, con miras a la perfeccion por su uso y por el deseo de hacernos grata la vida propia

y hacérsela por igual, a los que nos rodean.

I. La probidad.
Conducta humana/ considerada como reflejo de integridad, entereza y hombria de bien,

componentes de la personalidad distinguida.

Mientras mas alto sea el grado de probidad en el servidor publico, mas fecundo y perdurable

serd el recuerdo de moralidad dejado en sus relacionados.

J. La discrecion.

El hecho de saber guardar silencio de los casos que se traten, cuando éstos ameriten secreto, es

un rasgo de altura moral del individuo.
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Miés que una simple actitud, es una verdadera virtud que se cultiva con la fuerza de la voluntad

y de la prudencia.

K. El caracter.

El conjunto de buenos habitos que forman en el servidor publico una conducta superior, lo
hacen suficientemente apto para afrontar con denuedo las contingencias diarias y, con altura

moral para decidir lo que debe hacerse rectamente.

El caracter es seriedad, cumplimiento, mando, voluntad definida y temple.

L. La transparencia.
La transparencia exige del servidor publico, la ejecucion didfana de los actos del servicio e
implica que éstos tienen, en principio, cardcter publico y son accesibles al conocimiento de

toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo en el asunto.
M. La pulcritud.

Entrafia el adecuado manejo y uso de los bienes del Estado, la preocupacion por el ambiente

fisico de trabajo, y, en todo caso, en no aumentar o permitir por desidia, su deterioro.

Deberes De Los Servidores Publicos

A. Normas de Control Interno establecidas en la institucién.
e Asistencia regular y puntual al lugar de trabajo, y cumplir con el horario laboral
establecido.
e Uso del carnet de identificacion institucional.
e Cumplir con el horario y disposiciones de lugares establecidas para el almuerzo.
e Cumplir con los lineamientos y deberes de la Ley 41-08 de Funcion Publica y la

Ley 120-01 que instituye el Cédigo de Etica del Servidor Publico.
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B. Naturaleza de sus funciones y sobre su lugar de trabajo.

Permanecer en su lugar de trabajo y evitar ocupar tiempo de labores en actividades
improductivas o no conformes con la naturaleza de su funcion.

Desarrollo y cumplimiento de sus funciones de manera integra y honesta.
Obedecer las 6rdenes y disposiciones de su supervisor correspondiente al adecuado
desempefio de sus funciones.

Proponer y desarrollar iniciativas que sean utiles para el mejoramiento de su
trabajo.

Cumplir con las funciones y tareas descritas en el Manual de Cargos Comunes y
Tipicos Clasificados.

Mantener el orden y la higiene en su puesto de trabajo.

Uso adecuado de los materiales gastables, muebles e inmuebles, y equipos bajo su

responsabilidad.

C. Sobre su desempefio, colaboracion y compromiso con la institucion.

Comportarse dignamente dentro y fuera de la institucion.

Hacer cumplir a cabalidad el procedimiento ODAC-DE-P03 Confidencialidad,
Imparcialidad y Objetividad.

Colaborar con sus compafieros, con la institucion y con los clientes.

Fomentar la sinergia.

Prestar el servicio con dedicacién, caracter, eficiencia, honestidad e imparcialidad
en las funciones establecidas a su cargo y las que le encomiende su superior.
Promover y mantener respeto a sus compafieros, clientes y al organismo.

Atender las solicitudes de servicios evitando discriminacion de cualquier indole.
Denunciar hechos ilicitos y deshonestos sobre la cual tenga conocimiento de causa.
Asistir y atender debidamente las actividades de induccion, formaciéon y
capacitacion que desarrolla el organismo.

Cumplir con las normas de trabajo y disciplina de la institucién y aquellas dispuesta

por su superior.
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Prohibiciones Eticas de los Servidores Piiblicos

A los servidores puiblicos les esté prohibido incurrir en los actos descritos a continuacion y que

la Ley 41-08 califica como faltas disciplinarias, independientemente de que constituyan

infracciones penales, civiles o administrativas consagradas y sancionadas en otras leyes vigentes:

Solicitar, aceptar o recibir, directamente o por medio de persona interpuesta,
gratificaciones, dddivas, obsequios, comisiones 0 recompensas, cComo pago por actos
inherentes a sus cargos;

Solicitar, aceptar o recibir ventajas o beneficios en dinero o en especie, por facilitar a
terceros la adquisiciéon de bienes y servicios del Estado, o facilitar a éstos la venta de
los mismos;

Prestar, a titulo particular y en forma remunerada, servicios de asesorfa o de asistencia
al Estado, relacionados con las funciones propias de sus cargos;

Recibir mas de una remuneracién con cargo al erario excepto que estuviera
expresamente prevista en las leyes o reglamentos;

Aceptar designacion para desempefiar en forma simultdnea més de un cargo del Estado,
salvo cuando se trate de labores docentes, culturales, de investigacion y las de cardcter
honorifico, no afectadas por incompatibilidad legal, y con la debida reposicion horaria
cuando hubiera superposicion de este tipo. La aceptacion de un segundo cargo publico
incompatible con el que se esté ejerciendo, supone la renuncia automatica del primero
sin desmedro de la responsabilidad que corresponda;

Obtener préstamos y contraer obligaciones con personas naturales o juridicas con las
cuales se tengan relaciones oficiales en razon de los cargos publicos que desempefian;
Divulgar informaciones que sean de uso restringido para beneficio personal, de
parientes, amigos o terceras personas.

Desobediencia a sus superiores jerarquicos en el ejercicio de sus funciones.

Faltarle el respeto a un servidor ptblico, a un superior o a un cliente.

. Intervenir, directa o indirectamente, en la suscripcion de contratos con el Estado a

través de la institucion donde labora y en la obtencion de concesiones o beneficios que
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impliquen privilegio oficial en su favor, salvo en los casos en que por mandato de la
ley los deban suscribir;

Asistir al lugar de trabajo en estado de embriaguez o bajo el influjo de drogas o
sustancias estupefacientes;

Participar en actividades oficiales en las que se traten temas sobre los cuales el servidor
publico tenga intereses particulares econémicos, patrimoniales o de indole politica que
en algin modo planteen conflictos de intereses;

Valerse de sus influencias jerarquicas para acosar sexualmente a servidores publicos
en el Estado, o valerse del cargo para hacerlo sobre ciudadanos que sean usuarios o
beneficiarios de servicios del 6rgano o entidad a la que pertenezca el servidor publico;
Requisar, sustraer o copiar informaciones de manejo exclusivo propio o de otros
compafieros de trabajo, sin la expresa autorizacion de éstos o de su superior inmediato,
todo esto sin desmedro de lo establecido en legislaciones vigentes;

Representar o patrocinar a litigantes o intervenir en gestiones extrajudiciales contra la
administracién publica, excepto en casos de defensa de intereses personales del
servidor publico, de su conyuge y de sus parientes consanguineos o afines en primer
grado;

Servir intereses de partidos en el ejercicio de sus funciones, y en consecuencia,
organizar o dirigir demostraciones, pronunciar discursos partidistas, distribuir
propaganda de carécter politico, o solicitar fondos para los mismos fines, asi como
utilizar con este objetivo los bienes y fondos de la institucién;

Se prohibe la renuncia al disfrute de las vacaciones con el propésito de que éstas sean
compensadas con emolumentos especiales a favor del beneficiario, y ninguna autoridad
podra disponer su pago.

Incurrir en las demads prohibiciones que se establezcan por via legal o reglamentaria.
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Organo Responsable

La Comision de Etica Publica (CEP) del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC),
tiene como objeto fomentar el correcto proceder de los servidores publicos de la institucidn,
promover su apego a la ética, asesorar en la toma de decisiones y medidas institucionales apegadas
a la ética publica y normas de integridad, asesorar en la disposicion de procedimientos y
normativas que contribuyan a crear un ambiente de integridad, transparencia y rendicion de

cuentas oportuna a la ciudadania.

Atribuciones

La Comisién de Etica Publica (CEP) conforme a la resolucion Num. 01/2019, capitulo V,
articulo 23, tendra las siguientes atribuciones:

a) Servir de ente promotor de la vigencia y el fortalecimiento de la ética, la integridad y la
transparencia.
b) Disefiar, administrar, actualizar el Cédigo de Etica Institucional y velar por su aplicacién
en todas las areas de la institucion.
c) Asesorar al personal sobre las dudas respecto de la interpretacion del contenido del
Cédigo de Etica Institucional.
d) Promover el cumplimiento de los fines publicos o la misién a la que esta destinada la
institucion.
e) Analizar y recomendar acciones sobre las consultas recibidas con apego a las normas
éticas, morales y la legislacion vigente.
f) Actuar de oficio o a peticion de las partes ante cualquier situacién que tenga
conocimiento sobre posibles vulneraciones a la ética, integridad o transparencia.
g) Empoderar a la DIGEIG de las denuncias recibidas de los usuarios, servidores publicos
de su institucion y/o rumor publico sobre supuestas violaciones en perjuicio del Estado, la
sociedad dominicana o los servidores publicos, al régimen ético y disciplinario y al régimen

de prohibiciones establecido en la Ley No. 41-08 de Funcion Publica y cualquier otro
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régimen de incompatibilidad y prohibiciones aplicables a los servidores publicos en su
institucion.

h) Requerir la firma de los Codigos de Pautas Eticas a los funcionarios nombrados por
decreto presidencial, promover y evaluar su cumplimiento, presentando oportunamente los
informes de evaluacion a la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG). Asi como elaborar y disponer de una base de datos de los mismos.

i) Promover la presentacion de la declaracion jurada de patrimonio, los informes
financieros y demas compromisos en el marco de la transparencia y la rendicion de cuentas,
a los que estén obligados los servidores publicos de su institucidon. Asi como elaborar y
disponer de una base de datos de sujetos obligados a la presentacion de Declaracion Juarda
de Patrimonio.

j) Promover la participacion de los servidores publicos de su institucidén en los cursos
obligatorios sobre ética publica desarrollados por el INAP.

k) Elaborar y mantener actualizados los diagndsticos y/o mapas de riesgos de corrupcion y
gestionar la aplicacion de los controles de prevencion correspondientes.

1) Notificar a la DIGEIG las irregularidades e incumplimientos detectados en el marco de
las atribuciones de la CEP.

m) Administrar los buzones de denuncias, regular su apertura, manejo y seguimiento a las
denuncias presentadas.

n) Colaborar con la DIGEIG ante cualquier investigacion que se esté llevando a cabo con
motivo de un caso que vincule a su institucion o al algiin servidor (a) de esta.

0) Cumplir de forma proactiva y de forma oportuna ante cualquier requerimiento de la

DIGEIG.

Funciones
e Disefiar, coordinar, desarrollar y ejecutar cursos, talleres y otros eventos educativos,

con los funcionarios y empleados de la institucion, con el propdsito de exaltar su nivel

ético y personal;
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Elaborar un Plan Operativo de la CEP, con el objetivo de que sea incluido en el Plan
Operativo Anual (POA) las actividades a realizar, para asegurar la asignacion de
apropiacion presupuestaria;

Colaborar en la realizaciéon de diagndstico institucionales sobre la corrupcion
administrativa;

Promover una cultura de conciencia y practicas anticorrupcion;

Participar en las actividades que sean realizadas por la DIGEIG u otros mecanismos

ordinarios de formacién, capacitacion y control que dispone el Estado Dominicano.

del Cédigo de Etica Institucional

Este codigo debe ser conocido por todo el personal del organismo, a los fines de que cada uno

pueda convertirse en gestor de las normas éticas en sus respectivas areas de trabajo. Las acciones

de difusion consisten, de manera enunciativa pero no limitativa en:

Publicar el Cédigo en el portal del organismo.

Distribuir de manera impresa o digital este documento para todos los empleados.
Realizar charlas de socializacién periddica del Codigo de Etica, por lo menos una (1)
vez al afio y gestionar la firma de los colaboradores sobre el entendimiento,
conocimiento y apego al mismo. Incluir la socializaciéon del Codigo de Etica en las
actividades de induccién a los nuevos empleados que ingresen al organismo como lo
establece el Procedimiento de Induccién ODAC-RH-PO1, y gestionar la firma de
entendimiento y apego al mismo.

Habilitar el correo electronico cep@odac.gob.do, que servira de doble via, tanto para
mantener informados a los empleados de las noticias y actividades que lleve a cabo la
CEP-ODAC, como para que los mismos puedan enviar sus inquietudes y consultas.
Instalar buzones de quejas y sugerencias, los cuales servirdn como herramienta para
habilitar un espacio de participacion que permita motivar a los empleados y desarrollar
sentido de pertenencia, y a la vez, que sea el fundamento a los fines de revisién y

actualizacion periddica de las normas de conducta.
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6. Los nuevos empleados que se integren al organismo deben recibir un Codigo de Etica
Institucional impreso o en formato digital, para el conocimiento e identificacion con
los valores éticos de la Institucion. Con el propdsito de mantener los preceptos de este
Codigo vigentes, los gestores del mismo en sus respectivas dreas de trabajo se
convertiran en interlocutores de su contenido, para sustentar permanencia de este
Codigo.

7. Entregar el Cédigo de Etica de manera fisica o digital a los proveedores (persona fisica
o juridica) que participe en procesos de contratacion y gestionar el acuse de recepcion
y entendimiento antes de formalizar cualquier proceso de compras y contratacion. La
Divisién de Compras y Contrataciones, gestionara la entrega del Codigo de Etica a los

proveedores, a través de la CEP-ODAC.

Denuncias y sugerencias

Los colaboradores del ODAC o usuarios pueden utilizar como mecanismo el buzén de
denuncias o sugerencias, cuando se presente alguna circunstancia de violacion de derecho, quejas,

sugerencias u oportunidades de mejoras del servicio brindado y de los procesos.
La méaxima autoridad y la CEP deberan asegurar la integridad del colaborador o usuario

denunciante, para lo cual la institucion establecerd politicas y dispositivos que faciliten el uso de

mecanismos idoneos para tramitar y conocer las denuncias.

Politica de No Toma de Represalias

El ODAC no tomard represalias de ninguna indole por las denuncias realizadas por un
colaborador o usuario, incluyendo despido, aislamiento de sus funciones, transferencias a otra

entidad, exclusién de actividades del organismo, degradacion o sancion. Es responsabilidad de la
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CEP realizar las indagaciones de lugar, para no cometer atropello en perjuicio de la institucion y

personal denunciado.

Fraude

Cualquier participacién en algin plan de fraude, de dinero, actividades deshonestas,
incluyendo el uso inapropiado o el robo de bienes de la Institucién o la presentacion de gastos de
viajes y documentos falsos, constituyen una falta de tercer grado conforme al régimen ético y
disciplinario de la Ley 41-08 de Funcién Publica y conlleva desvinculacién del empleado, previa

comprobacién del acto.

Codigo de Pautas Eticas

Acorde a los lineamientos establecidos por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), mediante la resolucion Num. 1/2019 “Sobre Reglamento e Instructivo
para la Conformacién y Funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica (CEP)” es
responsabilidad de la CEP dar seguimiento a la firma y evaluar el cumplimiento del Codigo de

Pautas Eticas de los funcionarios de alto nivel de la institucién y los nombrados por decretos.

El Cédigo de Pautas Eticas es un compromiso que asumen los funcionarios de alto nivel,
donde en su ejercicio de funcionario publico se compromete al cumplimiento de pautas éticas,
honrando asi la posiciéon gubernamental para la cual fueron designados (as) y los valores
constitucionales de la Republica. Este codigo debe ser firmado por todos los funcionarios

designados por decreto y remitido en original a la Direccién de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG).

El Decreto No. 486-12 en su articulo 6 establece como una de las funciones de la DIGEIG
“recibir y mantener en resguardo los originales de los compromisos de cumplimiento con el
Codigo de Pautas Eticas, suscritos por los designados en altos cargos, y establecer los mecanismos
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de seguimiento a su cumplimiento, asi como velar por la aplicacion de las acciones pertinentes, en

caso de que sean vulnerados.

La DIGEIG ha instruido a las Comisiones de Etica Publica (CEP) a promover y monitorear el
cumplimiento de los Codigos de Pautas Eticas a cargo de los funcionarios de sus respectivas
instituciones, para lo cual presentan periddicamente Reportes de Seguimiento y Monitoreo a la

DIGEIG.

Declaracion Jurada

El ODAC est4 comprometido con la ética publica y promueve el comportamiento integro de
los funcionarios en el ejercicio de sus funciones. Conforme a las disposiciones que establece la
Ley Num. 311-14 sobre Declaracién Jurada y el Decreto 92-16 Reglamento de Aplicacion sobre
Declaracion Jurada de Patrimonio, quedan establecidos los funcionarios obligados a presentar la

declaracién de su patrimonio.

El articulo 3, del reglamento anteriormente citado establece “Articulo 3. Sujetos Obligados.
En virtud del Articulo 146, Numeral 3, de la Constitucién de la Republica y del Articulo 2, de la
Ley No. 311.14, estdn sujetos a las disposiciones de este Reglamento, los funcionarios publicos de
los drganos y entes constitucionales, de la Administracién Central y Descentralizada
funcionalmente del Estado, de las empresas estatales, y de los entes de la Administracion Local,
que se indican a Continuacion: Numeral 2. Organismos desceniralizados y auténomos. Los
administradores y subadministradores generales, colectores o administradores de aduanas y de
impuesto internos o administradores de tasas o contribuciones especiales, superintendentes e
intendentes, directores nacionales, generales y subdirectores; miembros de consejo de
administracion, consejo directivo, junta directiva, consejos nacionales de Organismos
Auténomos. Los directores Administrativos y Financieros, y los Encargados de Compras y

Contrataciones de los mismos.”.
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Consecuencias por la Inobservancia del Codigo de Etica

La inobservancia en el cumplimiento del presente Codigo de Etica, implicar la aplicacion
del régimen ético y disciplinario establecido por la Ley 41-08 de Funcién Publica y su Reglamento
de Aplicacion, bajo el principio de que la sancion siempre debera ser proporcional a la gravedad
de la falta, debidamente comunicada a las partes involucradas. Es responsabilidad de la Comision
de Etica Publica y Recursos Humanos aplicar la sancién por esta violacion, gestionar la

informacion de evidencia y hacer constar en el expediente del servidor.

Documentos de Referencias

e La Constitucion de la Republica Dominicana.

e LeyNo. 166-12 del 12 de julio del 2012 que crea el Sistema Dominicano para la calidad
(SIDOCAL).

e Ley No.247-12 Organica de Administracién Publica.

e Decreto No.149-98 que crea las Comisiones de Etica.

e Resolucion No. 1/2012 de la Direccién General de Etica Publica e Integridad
Gubernamental, que regula el funcionamiento de las Comisiones de Eticas Publicas
(CEP).

e Acta No. CEI-2013-02 que ratific6 a unanimidad el Cédigo de Etica.

e Decreto No. 101-05, que crea la Comision Nacional de Etica y Combate a la
Corrupcién

e Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) - Pautal-002 Preparacion o ajuste del

Codigo de Etica a la medida de cada institucion.
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) Revisado, actualizado y aprobado en fecha de 29 de septiembre 2020, por la Comisién de
Etica Publica (CEP-ODAC) y la Direccion Ejecutiva.

Validado por:

Licdo. Dario Encarnacion Campusano Licda. Edith Ara/ujo
Coordinador General Secretaria

icda/ Cynthla Maiian Licda. Giordana Castillo

Coordin dora/Operatlva de Educacion Coordinadora Operativa de Control Administrativo
‘d; ﬂﬁ@Q{ﬂfn Ul
[ Licda. Fief Ortiz Ing. Marid Eugenia Benitez
Coordinadora Operativa de Etica Asgsor

Aprobado por:

]

14

Ané David Taveras Difo

Director Ejecutivo

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
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