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SECCION I: INFORMACIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO

1. Antecedentes

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), en su Plan Operativo Anual (POA) del 2026 tiene como actividad programada la
“ADQUISICION DE TELEFONO IP Y ADQUISICION E INSTALACION DE
CONTROL DE ACCESO BIOMETRICO PARA USO INSTITUCIONAL”
correspondientes a la Direccion de Comunicaciones.

Para cumplir con esta meta, la DIDA en su Plan Anual de Contrataciones (PAC) ha
considerado para este afio 2026, la “ADQUISICION DE TELEFONO IP Y ADQUISICION
E INSTALACION DE CONTROL DE ACCESO BIOMETRICO PARA USO
INSTITUCIONAL” por un monto presupuestario de RD$ 1,194,000.00.

2. Objeto del procedimiento de seleccion

Constituye el objeto de la presente convocatoria recibir ofertas para la “ADQUISICION DE
TELEFONO IP Y ADQUISICION E INSTALACION DE CONTROL DE ACCESO
BIOMETRICO PARA USO INSTITUCIONAL” de acuerdo con las condiciones fijadas en
el presente pliego de condiciones y sus especificaciones técnicas, dicha contratacion ha sido
clasificada bajo los rubros-clase:

44103200 | Maquinas y accesorios de registrar la hora para la oficina
81111500 | Ingenieria de software o hardware
43191500 | Dispositivos de comunicacion personal

Por lo que los oferentes deberdn tener preferiblemente la actividad comercial-familia:

43190000 | Dispositivos de comunicaciones y accesorios
44100000 | Maquinaria, suministros y accesorios de oficina
817110000 | Servicios informaticos

5= es'c-ﬂﬁéién de los bien (es)

'Lajs fichas técnicas/ especificaciones técnicas describen todos los elementos, condiciones,
pardametros, requisitos que deben cubrir los oferentes/proponentes en sus ofertas para ser
consideradas, a‘fines de adjudicacion de lo siguiente:

Q l e L LOTE 1 l
" {TEM 1: Suministro de Teléfonos IP Empresariales
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1. Identificacién General del Bien/Servicio

Nombre: Suministro de Teléfonos IP Empresariales.

Codigo UNSPSC: 43191504 - Teléfonos fijos

Uso especifico: Fortalecer la infraestructura de comunicaciones institucional
mediante la incorporacion de teléfonos IP empresariales, permitiendo una
gestion eficiente de llamadas, integracion con plataformas de telefonia
existentes y mejora en la calidad del servicio de voz.

Unidad de medida: Unidad.
Cantidad: 60.

Descripcion:

Adquisicion de teléfonos IP con capacidades avanzadas de comunicacion,
soporte de multiples cuentas SIP, audio HD, conectividad de red Gigabit con
PoE, y funcionalidades empresariales, destinados a ser utilizados en DIDA
Central y Oficinas Provinciales para sustituciéon de equipos danados u
obsoletos, asi como para cubrir nuevas estaciones de trabajo.

2. Caracteristicas Especificas

2.1 Alcance General
El proveedor debera suministrar equipos nuevos, originales de fabrica, incluyendo todos
los accesorios necesarios para su correcta operacion, con las siguientes caracteristicas
minimas:

A. Funcionalidades Generales

Soporte de hasta 4 cuentas SIP.

8 teclas de linea.

Conferencia de voz de 4 vias.

8 teclas BLF / marcacion rapida de dos colores.
4 teclas programables sensibles al contexto XML.
Audio HD en auricular y manos libres.

Sopd}fé-pa_ra audio de banda ancha.

Bluetooth ‘intggrado.

/B.Pantalla. £\
e Pantalla LCDTFT a color de 2.8 pulgadas.

\5\C. Int
RO

@

" Resolucion: 820 x 240 pixeles.
erfaces de Red

Doble puerto de red Ethernet 10/100/1000 Mbps (autosensing).

; ,Sopofte PoE (Power over Ethernet) integrado (802.3af).
“ Protocolos de red compatibles:
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SIP RFC3261
TCP/IP, UDP
RTP/RTCP
HTTP/HTTPS
DHCP, DNS, ARP, ICMP
SSH, TELNET, TFTP
NTP, STUN, LDAP
TR-069
IPv6
SNMP
TLS, SRTP

o 802.1x
D. Funciones de Teclas
8 teclas de linea.
4 teclas programables XML.

5 teclas de navegacion/ment.
11 teclas de funcion dedicada:
o Mensaje (con LED)

Libreta de contactos

Transferencia
Conferencia
Retener
Audifono
Silencio (Mute)
Remarcar
Manos libres
o Control de volumen

E. Codec de Voz

e Soporte para:

O 90 00 00O0O0OO0O0OO0

0O 0 0 00 O0O0O0

o G.729A/B
o G.711 p/a-law
o G.726

o G.722 (audio de banda ancha)
e DTMF en banda y fuera de banda (RFC2833, SIP INFO).
F. Puertos y Accesorios
e _ Puerto R]9 para audifonos (compatible con EHS).
Afliadose ‘Compatibilidad con audifonos profesionales.
o Adaptador de corriente incluido.
G. Funcionalidades de Telefonia
~““e  Retencion, transferencia y reenvio de llamadas.
¢ Conferencia de 4 vias.
e - Call park y captura de llamadas.
Shared Call Appearance (SCA) / Bridged Line Appearance (BLA).
Agenda telefénica (hasta 2,000 contactos).
Historial de llamadas (hasta 500 registros).
Llamada en espera.
Respuesta automatica.
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e Hot desking.
e Mausica en espera y tonos personalizados.
e Servidor redundante y failover.
H. Aplicaciones y Personalizacion
e Aplicaciones integradas (clima, monedas).
e Soporte para desarrollo de aplicaciones personalizadas (XML).
e Interfaz multilenguaje:
e Espanol, inglés, francés, aleman, entre otros.
I. Calidad de Servicio (QoS)
e Soporte QoS:
o Capa?2(802.1Q, 802.1p)
o Capa3 (ToS, DiffServ, MPLS)
J. Seguridad
e Autenticacion mediante MD5 y MD5-sess.
e Cifrado AES de 256 bits en archivos de configuracion.
e Protocolos seguros:

o TLS
o SRTP
o 802.1x

o Control de acceso por usuario y administrador.
K. Aprovisionamiento y Gestion
e Actualizacién de firmware via:
o TFIP
¢ JEETR/ETIPS
e Aprovisionamiento masivo mediante:
o TR-069
o XML cifrado (AES)
e Soporte FTP/FTPS.
K. Aprovisionamiento y Gestién
e Actualizacién de firmware via:
L. Diseno Fisico
e Dimensiones aproximadas:
o 201 mm (ancho) x 193 mm (largo) x 85 mm (alto).
» Peso aproximado:
o Entre0.85kgy1.12kg.
e Base con dos posiciones ajustables.
e Montaje en pared disponible.
“M. Energia
e Adaptador de alimentacion incluido:
: 0" Entrada: 100-240VAC
{-ots8alida: 12VDC, 0.5A (6W)
e Soporte PoE integrado (802.3af).
o Eficiencia energética optimizada.

e 2.2 Entregables
“ Bl proveedor deberd entregar:
e Teléfonos IP completos con todos sus accesorios.
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¢ Adaptadores de corriente (cuando aplique).

e Equipos configurables y listos para implementacion.

o Certificados de garantia del fabricante (3 afios de garantia extendida del fabricante
servicio del hardware).

e Documentacion técnica basica.

2.3 Perfil del Proveedor

El proveedor debe cumplir con:

Caracteristicas Especificaciones Referencia
Experiencia Minimo 3 afnos en suministro de Requerimiento
equipos tecnologicos institucional
Representacion Distribuidor autorizado de la marca Requerimiento
ofertada institucional
Garantia Respaldo directo del fabricante Requerimiento
institucional
Soporte Capacidad de soporte técnico local Requerimiento
institucional
Referencias Procesos similares en sector publico o | Requerimiento
privado institucional

3. Forma de Prestacion del Servicio

e Entrega coordinada con la Direccion TIC.

e Equipos deberan ser entregados debidamente embalados.
e Verificacion fisica y técnica al momento de la recepcion.

e DPosibilidad de entregas parciales previa coordinacion.

4. Confidencialidad y Seguridad
El proveedor debera garantizar:
Integridad de los equipos durante transporte.
Cumplimiento de estandares de seguridad en comunicaciones.
No inclusion de software o firmware no autorizado.
Configuracion segura conforme a buenas practicas.

5. Criterios de Evaluacion (Ponderaciéon 100%)
Criterio Ponderacion
Cumplimiento de especificaciones técnicas 40%
Garantfa'y soporte del fabricante 20%
| Experiencia del proveedor 15%
Tiempo de entrega 15%
Referencias comerciales 10%
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6. Prueba y Verificacion del Bien
La recepcion técnica se realizara mediante:

Validaciones técnicas
e Verificacion de encendido y funcionamiento.
e Validacion de conectividad de red.
e Pruebas de llamadas y audio.
e Validacion de registro SIP.

Validaciones documentales
o Certificados de garantia.
e Fichas técnicas del fabricante.
e Documentacién de configuracion.

Validacion operativa

o Aprobacion por parte del equipo TIC.
o Acta de recepcion técnica conforme.

7. Referencia

Se aceptaran equipos de marcas reconocidas en el mercado que cumplan con estindares
internacionales de telecomunicaciones y protocolos SIP abiertos.

8. Otras Precisiones

e Equipos deben ser nuevos, originales de fabrica (no reacondicionados).

e Compatibilidad con infraestructura VoIP existente.

» Soporte de escalabilidad y aprovisionamiento masivo.

e Garantia de disponibilidad de firmware actualizado.

e Uso previsto en DIDA Central y Oficinas Provinciales. protocolos SIP abiertos.

9. Tiempo de Ejecucién

Entre inmediata y hasta dos (2) semanas después de la adjudicacion (se valorara menor
tiempo).

NE: PR i AG _ LOTE 2

ITEM 2: Suministro de Equipos Biométricos de Control de Asistencia
I Identificacién General del Bien/Servicio
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Nombre: Suministro de Equipos Biométricos de Control de Asistencia
(Huella, Reconocimiento Facial, PIN y Lector RFID).

Cédigo UNSPSC:

44103201 - Maquina de Tarjetas de tiempo.

Uso especifico:

Fortalecer el control de asistencia del personal institucional mediante
dispositivos biométricos con autenticacion multifactor (huella, rostro, tarjeta
y PIN), integrados a los sistemas existentes de gestion de asistencia,
garantizando confiabilidad, seguridad y trazabilidad de los registros.
Unidad de medida: Unidad.

Cantidad: 9.

Descripcion:

Adquisicién de equipos biométricos para control de asistencia con
tecnologias de reconocimiento facial y lector de huellas digitales, con
conectividad de red y compatibilidad con plataformas institucionales,
destinados a su implementacion en Oficinas Provinciales de la DIDA.

2.. Alcance del Bien:

El suministro debera contemplar equipos nuevos, originales de fabrica, incluyendo todos
los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento, con las siguientes caracteristicas
minimas:

Especificaciones Técnicas:

Control de acceso biométrico con:
o Lector de huellas digitales de alta precision (cristal de alta calidad).
o Reconocimiento facial.

Verificacién multifactor:

o Huella

o Rostro

o Tarjeta de proximidad (RFID)
o PIN

~Camara integrada para captura de rostro (Foto ID).
“Pantalla a color TFT de 2.8 pulgadas o superior.

Ihterfaz de usuario con entrada tipo T9.

- Soporte multimedia y notificaciones de voz.

Capacidad minima:
o 2,500 registros faciales.
o . 5,000 huellas digitales.
o 5,000 tarjetas de proximidad.

“Conectividad:

o TCP/IP (red)
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o USB Host y USB Client

o RS232/RS485

o Webserver integrado
e Salida de alimentacién 12V.
e Integracion obligatoria con:

o Sistema Bio-Time PRO

o Sistema ZKAccess
e Licencia activa software BioTime Pro

o Modalidad:

= licencia perpetua

o Soporte minimo para 20 dispositivos biométricos o mas
500 empleados o mas (preferible escalable a 1,000 empleados o superior).
o Inclusion de:

= |mplementacion

= Configuracion

=  Actualizaciones

= Soporte técnico

0

3. Condiciones del Bien:

e Los equipos deberan ser nuevos, originales y no reacondicionados.

e Incluir garantia del fabricante (Minimo 2 afios de garantia del fabricante servicio del
hardware).

e Se requiere licencia activa de software BioTime Pro (mas de 500 empleados y 20
dispositivos)

e (Compatibilidad total con la infraestructura tecnologica existente (SenseFace 3A
ZKTeko).

e Entrega en condiciones Ooptimas de funcionamiento.

e Incluir accesorios, cables y componentes requeridos para instalacion.

4. Tiempo de Entrega:
Entre Inmediata y diez (10) dias calendario a partir de la emision de la orden de compra.

5. Otras Precisiones
~ e Tios equipos deberan ser de marcas reconocidas en el mercado.
e Se debera garantizar disponibilidad de soporte técnico y repuestos.
e Los dispositivos deberan permitir escalabilidad futura.
o Cun{plimiento de estandares de seguridad en autenticacion biométrica.

iTEM 3: Servicio de Instalacion, Conectividad y Configuracion de Equipos
Biométricos-
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1. Identificacion General del Bien/Servicio

o Nombre: Servicio de Instalacién, Conectividad y Configuracion de Equipos

Biométricos en Oficinas Provinciales.
e Codigo UNSPSC:

81111504 - Servicios de programacion.
« Uso especifico:

Garantizar la correcta instalacién, integracion, conectividad y puesta en

operaciéon de los equipos biométricos en las Oficinas Provinciales,

asegurando su funcionamiento continuo y alineacion con los sistemas

institucionales de control de asistencia.
e Unidad de medida: Servicio.
o Cantidad: 1.
e Descripcion:

Servicio técnico especializado para la instalacion fisica, configuracion logica,

integracion a red y puesta en operacion de los equipos biométricos en nueve

(9) Oficinas Provinciales de la DIDA.

2. Alcance del Servicio:
El servicio debera incluir, como minimo:

A. Instalacion Fisica

e Instalacion de los dispositivos en ubicacién definida por la institucion.

e Montaje en pared o superficie adecuada.
e Conexion eléctrica segura.

B. Conectividad
e Configuracion de red (TCP/IP).
e Integracion a la red institucional.
e Verificacion de comunicacion con servidores centrales.

C. Configuracién de Equipos
e Parametrizacion inicial de los dispositivos.

e Configuracion de usuarios, roles y métodos de autenticacion.

¢ Configuracion de fecha, hora y politicas de acceso.

D. Integracion de Sistemas
e Integracion con:
o Bio-Time PRO
o ZKAccess
e Validacién de sincronizacion de datos.
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Pruebas de registro de asistencia.

E. Pruebas y Validacion

Pruebas de funcionamiento:

o Registro biométrico

o Reconocimiento facial

o Lectura de tarjetas
Validacion de transmision de datos.
Pruebas operativas con usuarios reales.

F. Oficinas Incluidas
El servicio debera ejecutarse en las siguientes localidades:

La Vega

San Francisco de Macoris
Puerto Plata

Mao

Samana

Higiiey

Bavaro

Azua

Bahoruco

3. Condiciones del Servicio:

El proveedor deberd incluir transporte, herramientas y personal técnico
calificado.

Coordinacion previa con la Direccion TIC.

Minimizar impacto en las operaciones de cada oficina.

Cumplimiento de buenas practicas de instalacion tecnologica.

Garantia sobre la instalacion realizada.

4. Tiempo de Entrega:

Inicio hasta diez (10) dias calendario a partir de la emisién de la orden de compra.

5. Otras Precisiones

El servicio deberd incluir pruebas finales documentadas.

Se debera garantizar el correcto funcionamiento en.cada localidad.

El proveedor deberd corregir cualquier incidencia detectada durante la
implementacion. 87 B gba

Se debera entregar evidencia de instalacion (fotografica o documental).-
Coordinacion logistica para acceso a cada oficina 'seréd realizada con apoyo
institucional. \? : :
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4. Lugar de entrega del(los) bien(es)

El lugar de entrega del bien (es) a adquirir es la oficina principal en la Avenida Tiradentes
Nuam. 33, Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez, Ensanche
Naco, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional.

5. Tiempo para la entrega del (los) bien (es)

El (o los) bien (es) debera (n) entregarse dentro de los plazos secuenciales y finales
establecidos en este pliego (y sus anexos) asi como en los cronogramas de trabajo
presentados por el (la) proveedor (a) aprobados por la institucién contratante. Este plazo no
debe exceder de cinco (5) dias laborables a partir de la orden de compra.

El plazo mencionado supone que el oferente debe realizar el calculo de los tiempos
estimados de las prestaciones accesorias, segun aplique, y ser expresados en su oferta, para
que la institucién contratante realice los controles que le competen. Los aumentos de tiempo
que disponga el (la) proveedor (a), luego de adjudicado, para garantizar la entrega del o los
bienes, no originaran mayores erogaciones para la institucién contratante y seran asumidas
exclusivamente por éste.

El plazo para la entrega del (los) bien (es) propuesto por el proveedor adjudicatario se
convertira en el plazo contractual, siempre y cuando se ajuste al estimado propuesto por la
institucion contratante en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

6. Entregables/cronograma

El (o los) bien (es) que debe entregar el oferente/ proponente que resulte Adjudicatario son
los siguientes:

Bienes Cantidad Fecha de entrega

Teleforio [P emptesatiales 60 Be 5 A 10 dias después de la Orden de
ompra

Control de acceso Biométricos para huellas 9 De 5 A 10 dias después de la Orden de

digitales y lector facial Compra

Servicio de instalacién, conectividad vy

configuracién oficinas provinciales en (La 1 De 5 A 10 dias después de la Orden de

Vega, San Fco. Macoris, Puerto Plata, Mao, Compra '

Samana, Higuey, Bavaro, Azua, Bahoruco)

7. Cronograma de actividades
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Publicacion del aviso de convocatoria en el SECP y en el porta] web

SECE

1.
titcional 31/04/2026 ala 17:30 pm
2. Periodo para realizar consultas y/o aclaraciones por parte de los(as) 06/04/2026 a la 9:45 am
interesados(as)
07/04/2026 ala 10:52 am
3. Plazo para emitir respuesta y adendas/enmiendas por parte la DA
4. Presentacion de las ofertas “Sobre A” (oferta técnica) y “Sobre B” (oferta 08/04/2026 a la 12:00 pm
econdémica)
5. Apertura de credenciales de las ofertas “Sobre A” (Oferta Técnica) y 08/04/2026 ala 12:15 pm
“Sobre B” (Oferta Econémica).
6. Notificacion de errores aritméticos, de solicitud de aclaraciones 10/04/2026 a la 12:00 pm
econémicas y de solicitud de subsanacion de garantia de seriedad de la
oferta (Art 106, 122 y 204 Reglamento nim. 52-26).
7. Aceptacion de correcciones de errores aritméticos y de respuesta a las 14/04/2026 a la 12:00 pm
aclaraciones (Art 122 Reglamento nim. 52-26).
8. Periodo para subsanar la garantia de seriedad de la oferta (articulo 204 15/04/2026 a la 12:00 pm
Reglamento nam. 52-26).
9. Adjudicacion 16/04/2026 a la 12:00 pm
o 16/04/2026 a la 2:00 pm
10. Notificacién de adjudicacion (articulo 126 Ley nam. 47-25).
11. Suscripcién del (los) contrato(s) y emision de érdenes de compra o de 21/04/2026 ala 12:00 pm
servicios
12.Publicacién de la orden de compra en los portales: institucional y del 29/04/2026 ala 12:00 pm

8. Forma de presentacion de ofertas técnicas y econémicas “Sobre A” y “Sobre B”

De conformidad con el articulo 105 del Reglamento nam. 52-26 los (as) oferentes deberan
presentar sus propuestas por via electronica, a través del SECP, o en formato papel ante la
instituciéon contratante en la Ave. Tiradentes no. 33, Ens. Naco, en la. Torre de la Segurldad
Social en la fecha y hora fijadas en el cronograma de actlwdade 'de esfe phego

Ninguna oferta presentada en término podra ser deseshmada en el acto de apertura Las
que fueren observadas durante el acto de apertura se agregarén pararsu ané.hsxs por parte

de los (las) peritos designados(as).
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8.1 Ofertas presentadas en formato papel

Para las ofertas presentadas en formato papel los (las) oferentes presentaran dos sobres, uno
contentivo de la oferta técnica que se denominara “Sobre A” y otro contentivo de la oferta
econdémica que se denominara “Sobre B”.

Los documentos contenidos en el “Sobre A” y en el “Sobre B”, deberéan ser presentados tanto
en original y en ella deberd constar en la primera pagina la firma original del (la) oferente y
de ser una persona juridica la firma del representante legal y el sello social de la compania.

De igual forma, debera firmarse en todas las paginas por el (la) oferente y cuando se trate
de una persona juridica debera estar firmada por el (la) representante legal y llevar el sello
social de la compania.

Tanto el “Sobre A” como el “Sobre B” deberan contener en su cubierta la siguiente
identificacion:
NOMBRE DEL LA) OFERENTE/PROPONENTE (Sello Social)
Firma del (la) Representante Legal
Unidad de Contrataciones
Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA).
REFERENCIA: DIDA-DA-CM-2026-0010.

No se recibirdn sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados segtin lo
dispuesto anteriormente.

8.2 Ofertas presentadas en formato electrénico via el SECP

Los (as) oferentes que presenten sus propuestas mediante el SECP, clasificaran la
documentacién requerida marcando cual pertenece al contenido de la oferta técnica y oferta
economica.

Las ofertas presentadas en soporte electrénico deberan estar firmadas por (la) oferente o de
ser una persona juridica la firma del representante legal y el sello social de la compania.

En caso de que un interesado presente oferta tanto en formato electrénico como soporte
papel, sera considerada solamente la oferta electrénica. De existit-discrepancias- entre lo
digitado en el SECP y la documentaciéon cargada en este mismo- portal, prevalecera el
documento cargado por el oferente, siempre que esté f1rmado por’ el oferente y-ademas
sellada cuando se trate de una persona juridica. i & : '

9. Documentacién a presentar
La documentacion solicitada vinculada al objeto de la contratacién sera analizada y

evaluada por los peritos designados para constatar la elegibilidad, capacxdad técnica,
financiera y la idoneidad del oferente para ejecutar el contrato.
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La firma del representante legal de (la) oferente/proponente debera coincidir con la
consignada en sus documentos de identidad o, en su defecto, acompaiiarse de un aval que
justifique cualquier variacion.

El (la) oferente/ proponente es responsable de la exactitud y veracidad del contenido de los
documentos que forman su oferta. Todos los documentos entregados en papel mediante
Sobres cerrados y sellados o formato electrénico cargado en el SECP deben llevar la ribrica/
firma del (la) oferente o de su representante legal, apoderado(a) o mandatario(a)
designado(a) para dicho fin.

10. Contenido de la oferta técnica

Con base en el criterio de descentralizacion de la gestién operativa, las instituciones
contratantes son responsables de disenar sus pliegos de condiciones, términos de referencia,
especificaciones técnicas y son auténomas para requerir la documentacién con la que
verificaran el cumplimiento del requerimiento, sin perjuicio de lo anterior, no podra
solicitarse documento alguno que no tenga como objetivo acreditar una condiciéon o el
cumplimiento de un requerimiento establecido en este pliego y en sus fichas/
especificaciones técnicas.

11. Documentacion de la oferta técnica “Sobre A”
11.1 Credenciales:
a) Documentacion Legal: (subsanables)

1) Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

2) Formulario de Informacion sobre el (la) Oferente (SNCC.F.042)

3) Estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direccién General de Impuestos Internos
(DGIL

4) Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social en la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS).

5) Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de
Contrataciones Publicas, debe tener inscrita, conforme a las codificaciones UNSPSC
las actividades comerciales, 43190000-Dispositivos de comunicaciones y accesorios
44100000-Maquinaria, suministros y accesorios de oficina; 81110000-Servicios
informaticos, referida en el numeral 2 sobre “objeto del procedumento de seleccion”
de este pliego.

6) Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercm y Produccmn
correspondiente (vigente). !

7) Copia de los Estatutos sociales vigentes debidamente reglstrados en la Camara de
Comercio y Produccién correspondiente. £ ‘

8) Copia de la némina de accionistas y acta de asamblea realizada mediante la cual se
designe expresamente el actual gerente o consejo de: ad,;rr(umstracwn segun aplique,
debidamente registrada en la Camara de Comercio y Produccion correspondiente.

9) Formulario de Compromiso ético de proveedores (as):del-Estado debidamente
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firmado y sellado.

10) Declaracién jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente
manifestando que no se encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 38 de la
Ley ntim. 47-25 y sus modificaciones.

11) Copia de la cédula de identidad y electoral del oferente y su representante, segun
aplique.

b) Documentacion financiera: (subsanables)

1) Copia de las Declaraciones Juradas Anuales del Impuesto Sobre la Renta de
Sociedades y Personas Fisicas presentadas ante la Direcciéon General de Impuestos
Internos (Formularios IR-1 o IR-2).

2) Estado Financiero del O01-Enero/12-Diciembre del ultimo ejercicio contable
consecutivo 2024, certificado por una firma de auditores o un CPA (contador publico
autorizado), donde se verificara el Indice de solvencia.

11.1.2 Documentacion técnica: (No subsanable)

1) Depositar Documento de Oferta Técnica, el cual debera contener las informaciones
referentes a la empresa, direccion y referencias de ubicacién, descripcién del bien
ofertado y sus detalles técnicos ajustados a las especificaciones requeridas indicando
las marcas y presentacién de imagenes, las cantidades a ofrecer, indicar tiempo de
entrega; asi como también cualquier otra informacién oportuna.

2) Carta firmada donde se compromete a tiempo, garantia de los equipos a suministrar
y condiciones de entrega.

3) Experiencia como proveedor (SNCC.D.049) con el fin de acreditar referencia de
empresas donde haya suministrados los bienes objeto de este proceso, acompanada
de sus certificaciones de recepcién satisfactoria. A '

4) Documento que respalde la garantia de los bienes ofertados: " 7

11.2 Contenido de la Oferta Econdmica “Sobre B”
a) Precio de la oferta

Los precios cotizados por el oferente en el Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica

deberan ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién. No deberan presentar
alteraciones ni correcciones, ni tachaduras.

El oferente/proponente cotizara el precio del bien o producto, de manera individual y
global, segun corresponda. Este precio debera expresarse en dos decimales (XX.XX),
inclusion de todos los gastos, tasas, divisas e impuestos transparentados y explicitos segiin
corresponda. El oferente sera responsable y pagara todos los impuestos, derechos de

Pagina 18 de 27



SNCC.P.003 Pliego Estandar de Condiciones para Bienes

aduana, o gravamenes que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o
gubernamentales, dentro y fuera de la Reptblica Dominicana, relacionados con los bienes a
ser suministrados.

b) Moneda de la oferta

El precio en la oferta debera estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos, RD$).

¢) Garantia de seriedad de la oferta

Con la finalidad de garantizar que los oferentes y eventuales adjudicatarios no retiren sin
causa justificada las ofertas presentadas en el procedimiento de seleccién y para proteger a
la Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) ante dicho incumplimiento, los oferentes/proponentes deberdan constituir una
garantia de seriedad de su oferta, que esté vigente hasta diez (10) dias después de la fecha
prevista en el cronograma para la suscripcion del contrato y que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

1) Eltipo de garantia sera: Péliza por un monto equivalente a uno por ciento (1%) del
monto de la oferta a presentar. Si se trata de un oferente certificado como MIPYME
solo sera exigida la fianza de seguro.

2) En la misma moneda de la oferta, digase en pesos dominicanos, RD$

3) En beneficio de Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social;

4) Incondicional, irrevocable y renovable;

5) Con una vigencia minima hasta 01/05/2026.

11.2.1 Documentos de la oferta econémica “Sobre B”

Los oferentes deberan presentar en su oferta econdmica “Sobre B”, los siguientes
documentos: ! .

1) Formulario de Presentacién de Oferta Econémica (SNCC._F.OBVS),‘ deberd estar firmado en
todas las paginas por el Representante Legal y llevar el sello social de la compania. (No

subsanable)

2) Garantia de la Seriedad de la Oferta, con los requisitos y c_:é'qdiciones. establ’ecidbs en el
numeral 11.2 seccién ¢) del presente pliego de condiciones. (subsanable).

11. Metodologia de evaluacion

Para evaluar la documentacién solicitada a los oferentes y verificar si las ofertas cumplen
sustancialmente con lo solicitado en el pliego de condiciones y sus especificaciones técnicas,
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los peritos designados aplicaran la metodologia v criterios de evaluaciéon establecidos en
esta seccion y asi determinar la oferta més conveniente para fines de adjudicacién,
suscripcion y ejecucién del contrato.

12.1 Metodologia y criterios de evaluacién de la oferta técnica “Sobre A”

Las ofertas técnicas deberan contener toda la documentacién requerida en el numeral 11
sobre “Documentos de la oferta técnica “Sobre A” de este pliego, de manera que los (as)
peritos designados al momento de evaluar puedan examinar detenidamente la
documentacion presentada y asegurarse de la veracidad de la informacién proporcionada
por los oferentes/ proponentes y determinar si una oferta cumple o no con lo requerido, bajo
la metodologia Cumple/No cumple.

Oferta técnica “Sobre A” Metodologia
Documentacion legal Cumple/No cumple

Documentacién financiera Cumple/ No cumple
Documentacion técnica Cumple/ No cumple

De no cumplirse con uno cualquiera de los requerimientos, el oferente/proponente
quedard descalificado y en consecuencia su oferta sera desestimada, lo cual sera
documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacion técnica emitido por
los peritos evaluadores designados. La institucion agotara el proceso de debida diligencia
conjuntamente con las fases de evaluacion.

12.1.1 Metodologia y criterios de evaluacién para la documentacion legal

La documentacion legal debe permitir validar la elegibilidad del oferente/ proponente, es
decir, que las personas fisica o juridica estd legalmente autorizado y habilitado para realizar
las actividades comerciales solicitadas en el pais, y su vez, para presentar ofertas. Esta
documentacién solo podra ser evaluada bajo la metodologia CUMPLE / NO CUMPLE.
Tendra caracter subsanable conforme a lo establecido en el parrafo 11.1 seccion a) sobre
“Documentacion legal” siempre y cuando cumpla con el requisito al momento de
presentacion de la oferta. El esquema de evaluacién serd el siguiente:

Criterio a evaluar: Elegibilidad

Cumple/

Documento a evaluar “fNo Cumple

1)Formulario de Presentaciéon de Oferta (SNCC.F.034)

2)Formulario de Informacién sobre el(la) Oferente (SNCC.F.042)

3)Estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII). '

4)Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social en la { =
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS). N ' 1,
5)Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por-la Direccion
General de Contrataciones Publicas, debe tener inscrita, conforme a las
codificaciones UNSPSC las actividades comerciales, 43190000-
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Criterio a evaluar: Elegibilidad

Documento a evaluar

Cumple/
No Cumple

Dispositivos de comunicaciones y accesorios; 44100000-Maquinaria,
suministros y accesorios de oficina; 81110000-Servicios informaticos,
referida en el numeral 2 sobre “objeto del procedimiento de seleccién” de
este pliego.

6)Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio y
Produccién correspondiente (vigente).

7) Copia de los Estatutos sociales vigentes debidamente registrados en la
Camara de Comercio y Producciéon correspondiente

8)Copia de la némina de accionistas y acta de asamblea realizada mediante
la cual se designe expresamente el actual gerente o consejo de
administracion, segtin aplique, debidamente registrada en la Cdmara de
Comercio y Produccién correspondiente.

9)Formulario de Compromiso ético de proveedores (as) del Estado
debidamente firmado y sellado.

10)Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario publico) del
oferente manifestando que no se encuentra dentro de las prohibiciones en
el articulo 38 de la Ley nam. 47-25.

11) Copia de la cédula de identidad y electoral del oferente y su
representante.

12.1.2 Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacion financiera

La Documentacién financiera debe permitir validar que el oferente/ proponente cuenta con
estabilidad financiera para ejecutar satisfactoriamente el eventual contrato. En tal sentido,
el Oferente/Proponente debe acreditar su capacidad financiera con los documentos
requeridos en el parrafo 11.1 seccién b) sobre “Documentacion financiera” de este pliego,

que solo podra ser evaluada bajo la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE.

Documentacion financiera

Criterio a evaluar Documento a evaluar

Cumple/
No Cumple

Limite establecido: Mayor 1.20 | Internos (Formularios IR-1 o [R-2)

1)Copia de las Declaraciones Juradas
Anuales del Impuesto Sobre la Renta de
Sociedades y Personas Fisicas presentadas
ante la Direccion General -de Impuestos

solvencia.

Mayor o igual que > 1.20 (Cumnple) | 2)Estado  Financiero ' = del 01-Enero/12-

Menor que <1.20 (No cumple) | Diciembre del ultimo - ejercicio- contable
consecutivo 2024, certificado por una firma
de auditores o un CPA (contador publico
autorizado), donde se verificara el Indice de
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12.1.3 Metodologia y criterios de evaluacién para la documentacién técnica

Las ofertas deberan contener la documentacién técnica solicitada en parrafo 11.1.2
“Documentaciéon técnica” para demostrar los requerimientos exigidos en las
especificaciones técnicas y/o fichas descritas en este pliego (con sus anexos), la cual sera
evaluada bajo la metodologia Cumple/No cumple, de acuerdo al articulo 115 del
Reglamento de aplicacion nam. 52-26. La forma de evaluacion seré la siguiente:

Propuesta técnica

Cumple/

Criterio a evaluar Documento a evaluar
No Cumple

1) Depositar Documento de Oferta Técnica, el cual
debera contener las informaciones referentes a la
empresa, direccion y referencias de ubicacion,
descripcion del bien ofertado y sus detalles técnicos,
ajustados a las especificaciones requeridas, indicando
las marcas y presentacion de imégenes, las
cantidades a ofrecer, indicar tiempo de entrega; asi
como también cualquier otra informacién oportuna.

2) Carta firmada donde se compromete a tiempo,

Bajo el criterio garantia de los equipos a suministrar y condiciones
cumple no cumple, de entrega.

de Ias

documentaciones

solicitadas para Ia 3) Experiencia como proveedor (SNCC.D.049) con el

oferta técnica en el
numeral 11.1.2 suministrados los bienes objeto de este proceso,

fin de acreditar referencia de empresas donde haya

acompanada de sus certificaciones de recepcién
satisfactoria.

4) Documento que respalde la garantia de los bienes
ofertados

12.2 Metodologia y criterios de evaluacién de oferta economica

La evaluacion de las ofertas econémicas sera bajo:la metodologia Cuhﬁ.pl‘e/ No Cumple.
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Propuesta econdémica

Criterio a evaluar Documento a evaluar Cumplel
No Cumple
1) Formulario de Presentacion de Oferta Economica F (i st
(SNCC.F.033), debera estar firmado en todas las | .. Ormiiario deOfterta
e Econémica SNCC.F.033
paginas por el Representante Legal y llevar el sello tad
social de la compania. (No subsanable) presemiace
2) Garantia de la Seriedad de la Oferta, con los Garantia de
requisitos y condiciones establecidos en el numeral mantenimiento y
11.2 seccién c) del presente pliego de condiciones. seriedad de la oferta
(subsanable). presentada

12.3 Criterio de adjudicacién

El criterio de adjudicaciéon para determinar la oferta mdas conveniente para este
procedimiento de contratacion estd basado en el menor precio, de entre aquellas ofertas
que cumplan con las condiciones legales, técnicas y financieras establecidas en el presente
pliego de condiciones.

12. Recepcion de ofertas técnicas “Sobre A” y ofertas econémicas “Sobre B”

Este procedimiento de Contrataciéon Menor para la

“ ADQUISICION DE TELEFONO IP Y ADQUISICION E INSTALACION DE CONTROL
DE ACCESO BIOMETRICO PARA USO INSTITUCIONAL” con el niimero de Referencia:
DIDA-DA-CM-2026-0010, la recepcion, apertura y evaluacion de las ofertas se llevara a cabo
en una sola etapa:

Etapa tnica. Para la presentacion y recepcion de las ofertas técnicas y las ofertas
econémicas y la apertura y evaluacion de las ofertas técnicas y econdémicas.

Las ofertas podran ser recibidas desde el dia de publicada la convocatoria en el SECP hasta
el 08/04/2026 a las 12:00 pm.

Cuando se trate de ofertas electrénicas recibidas por el SECP, el sistema de forma automatica
se registra la fecha y hora de la recepcion de las ofertas, manteniéndolas encriptadas, sin
posibilidad de que se conozca su contenido hasta que la institucion contratante realice la
apertura, en la fecha y hora fijadas en el cronograma de act1v1dades prev1st0 en el presente
pliego de condiciones. .

Cuando se trate de ofertas en formato o soporté papel, la Unidad Operativa de
Contrataciones (UOC) serd responsable de recibirlas, custodiarlas y de elaborar y llevar
registro de oferentes con nombre, fecha y hora. Cada oferente tendra derecho a recibir un
conduce de recepcioén de oferta entregada. :
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Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los sobres de los (as)
oferentes/ proponentes, no se aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto
de apertura no se inicie en la fecha y/o en la hora sefialada en el pliego de condiciones.

13. Subsanacion de la garantia de seriedad de la oferta
La garantia de seriedad de la oferta podra ser subsanada en estos casos dos casos:

1) Cuando contiene errores materiales o en la moneda solicitada y;
2) Cuando resulte en un monto insuficiente, producto de una correccién aritmética
realizada a la oferta econémica.

14. Desempate de ofertas

En caso de empate entre dos o més Oferentes/Proponentes, se procedera a elegir la oferta
que presente un plan empresarial de responsabilidad para la proteccién del
medioambiente en su cadena de produccion para confirmar el cumplimiento con el criterio
debera existir constancia inequivoca en la oferta evaluada.

Si ninguna de las ofertas cumple con algunos de los criterios de preferencia para el
desempate, se procederd con la adjudicacion mediante una seleccién al azar, tipo sorteo, el
cual se llevard a cabo de manera ptblica, con los oferentes empatados, la DA, y en presencia
del Notario Publico, quien certificara el acto.

15. Adjudicacion

La DA, luego del proceso de verificacion y validacion del informe de evaluacion y
recomendacién de adjudicacién emitido por los (as) peritos y, tras verificar que la
evaluacion se haya realizado con base en los criterios y condiciones establecidos en el pliego
de condiciones, aprueban el informe y emiten el acto contentivo de la adjudicacién. Tanto
el informe de los peritos como el acta de la DA, debera publicarse inmediatamente en el
SECP.

La UOC debera notificar el acto de adjudicacién y sus anexos, si tuviese, incluido el informe
de evaluacion de los peritos a todos (as) los (as) oferentes participantes, conforme al
procedimiento y plazo establecido en el Cronograma de Actividades de este pliego.

16. Anticipo y Garantia de buen uso de anticipo

El anticipo que le sera otorgado a (la) adjudicatario(a) como parte de las condiciones de
pago, solo sera otorgado a los proveedores que certificados como MIPYMES, por el 30%
del valor adjudicado y contra presentaciéon de una garantia de buen uso de anticipo de
tipo de Péliza de Seguro que cubra la totalidad del Avance Inicial.
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La garantia de buen uso de anticipo sera devuelta cuando el (la) contratista demuestre que
cumplié con todas las obligaciones del contrato. El monto méximo que sera devuelto debe
ser igual al monto dado como anticipo.

17. Condiciones de pago y retenciones

La suma total sera pagada en pago tnico al proveedor, a partir del (0s) bien (es) contratado.
Este pago se hara de 45 a 60 dias contados a partir de que el proveedor remita al supervisor
o responsable del contrato las facturas de los bienes ofrecidos. No estd permitido que el
proveedor reciba el pago total de los bienes sin que el objeto del contrato se haya cumplido.

18. Incumplimiento de contrato y sus consecuencias.

El incumplimiento del contrato por parte del (la) proveedor(a) podré suponer una causa de
resolucioén del mismo, de conformidad con el articulo 157 de la Ley 47-25, y ademas el (la)
contratista ser pasible de las sanciones previstas en la ley 47-25, sin perjuicio de las acciones
penales o civiles que correspondan.

19. Penalidades por retraso

Las instituciones contratantes podréan aplicar aplicacion las sanciones previstas en la Ley
num. 47-25 y sus modificaciones, a saber:

1) Advertencia escrita.

2) Ejecucién de las garantias.

3) Penalidades establecidas en la Ley nam. 47-25

4) Rescision unilateral sin responsabilidad para la entidad contratante

GENERALIDADES
1. Siglas y acrénimos

CAP  Certificado de Apropiacién Presupuestaria

CCPC  Certificado de disponibilidad de cuota para comprometer
CC Comité de Contrataciones

DA Direccién Administrativa

DGCP  Direccién General de Contrataciones Publica

PAC Plan Anual de Contrataciones

MAE  Maxima Autoridad Ejecutiva

SECP  Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas.

SNCP  Sistema Nacional de Contrataciones Ptblicas

SIGEF Sistema de Informacién de la Gestiéon Financiera
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SNCC.P.003 Pliego Estindar de Condiciones para Bienes

UOC  Unidad Operativa de Contrataciones

El pliego de condiciones se encuentra organizado en funcién de las instrucciones que debe
Suministrarse a los(as) oferentes para que puedan elaborar sus ofertas, conozcan cémo seran
evaluados y las caracteristicas y condiciones del contrato a suscribir,

2. Marco normativo aplicable

En este procedimiento de seleccion, el contrato Y su posterior ejecucion, para la aplicacién
de la normativa vigente en contrataciones publicas, su interpretacién o resolucién de
controversias e investigaciones, se aplicara el siguiente orden de prelacion:

1) Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 24 de octubre de 2024,

2) Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Repiiblica
Dominicana (DR-CAFTA).

3) Ley No. 47-25 sobre Contrataciones Ptblicas de fecha 28 de julio del 2025.

4) Ley num. 107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo de fecha 08 de agosto de 2013,

5) Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 47-25, aprobado mediante el Decreto No, 52-
26, de fecha veintiocho (28) de enero del afio dos mil veintiséis (2026);

6) Pliego de condiciones especificas, especificaciones técnicas, fichas técnicas, anexos,
enmiendas y circulares;

7) Las ofertas y las muestras que se hubieren acompafiado;
8) La Adjudicacién;
9) La orden de compra.

De igual modo, les seran aplicables todas las normas, resoluciones, circulares, instructivos,
guias u orientaciones emitidas por esta Direccién General, segun corresponda.

3. Disponibilidad y acceso al pliego de condiciones

El pliego de condiciones, asi como los documentos que lo conforman (anexos, formularios,
circulares, adendas/enmiendas, cronogramas de entrega;, etc.) y el expediente electrénico,
estaran disponibles para todas las personas interesadas, tanto en el SECP
www.comunidad.comprasdominicana.gob.do, como en la pagina web de la institucién
www.dida.gob.do partir de la fecha de su convocatoria.
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SNCC.P.003 Pliego Estandar de Condiciones para Bienes

Constituye una obligacion del (la) oferente consultar de manera permanente las precitadas
direcciones electrénicas, sin perjuicio de acercarse a las instalaciones de la institucién. No
sera admisible como excusa, el desconocimiento o desinformacién por no consultar en
tiempo oportuno.

4. Consultas, solicitud de aclaraciones y enmiendas

Las consultas, aclaraciones y observaciones las formularan los(as) interesados(as), sus
representantes legales, o agentes autorizados a través del SECP o en fisico mediante
comunicacion escrita presentada en la institucién contratante dirigida la DA dependiendo
la modalidad de contratacién, dentro del plazo previsto en el cronograma de actividades.

Las respuestas (ya sean a través de una circular, enmienda/adenda) seran publicadas por
la institucion contratante en el SECP en el plazo previsto en el cronograma. Asi como por
correo electrénico u otros medios, a todos quienes hayan mostrado interés en participar.

Ninguna aclaracion verbal por parte de la institucion podra afectar el alcance y condiciones
del pliego y sus anexos. Para estos efectos, s6lo se tendran como validas las circulares/
adendas/ enmiendas que sean publicadas el SECP dentro del plazo permitido por la Ley y
conforme al cronograma de actividades.

5. Anexos documentos estandarizados

El (Ia) oferente presentara sus ofertas a través de los formularios y documentos estandar
determinados en el presente pliego, los cuales se anexan como parte integral del mismo, a
los fines de facilitar la evaluacion de las ofertas por parte de los(as) peritos designados(as).

Se aclara que, en el evento de que un(a) oferente no presente su oferta en alguno de estos
documentos estandarizados, esto no sera motivo de rechazo de su oferta, ni sera obstaculo
para que los peritos la evalien. A continuacién, se mencionan los documentos de este
procedimiento:

1) Formulario de presentacion de oferta técnica (SNCC.F.034).

2) Formulario de presentacion de oferta econémica (SNCC.F.033).
3) Formulario de informacion sobre el oferente (SNCC.F.042).

4) Compromiso ético para oferentes del Estado.

5) Formulario Experiencia como Contratista (SNCC.F.49).

No hay nada escrito después de esta linea
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