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A L, Formulario de Matriz de Riesgos — Gestion de Contrataciones
. Fecha de Revision :
TESORERIA NACIONAL
CONTRATACION DE TALLERES PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS PARA LOS VEHICULOS POR GARANTIA DE
Contratacién: LA CASA, PROPIEDAD DE LA INSTITUCION Proceso Koz
Clase Fuente (Interno/Externo) Etapa del ciclo Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Categoria Asignacion/Responsable Tratamiento/Controles Fechas (inicio/fin) Monitoreo/Seguim  Evidencia/Documento
(General/Especi Impacto (1-5) Valoracion (P+))  (Bajo/Medio/Alt jento
fico) o/Extremo)
Taller no cumple con capacidad
Técnico - Capacidad |instalada minima (equipos, Verificacion documental +
Especifico Interno Precontractual del taller ersonal, maquinaria| Alto uce visita técnica Antes de apertura Informe técnico Acta de inspeccion
Legal — Oferente no entrega RPE, DGII,
Documentacién TSS, tarifario ni documentos 5 8 Lista de cotejo; subsanacién Validacién
Especifico Interno Precontractual obligatoria requeridos Alto ucep segln ficha técnica Apertura documental Lista de cotejo
Comparacién 2-3
Econdémico — Tarifas propuestas son superiores 4 7 cotizaciones; analisis Cuadro
Especifico Externo Precontractual Sobreprecio al promedio del mercado E_uu_o;_»o UCP + Financiera econémico Evaluacién comparativo Cotizaciones
Logistico — Taller no dispone de fechas para la 4 . Confirmacion
Especifico Interno Precontractual Disponibilidad prestacion del servicio Medio UCP + Area requirente Evaluacién correo Carta del taller
Técnico - Calidad del| Mantenimiento incompleto, 5 8 Checklist técnico y
Especifico Interno Contractual servicio incorrecto o Alto Supervisor reinspeccion Ejecucion Acta conforme Informe técnico
Cumplimiento - Retrasos en el servicio de 4 6 Control de plazos;
Especifico Interno Contractual Plazos mantenimiento Medio Supervisor ades contractuales | Ejecucion Seguimiento Acta de recepcién
Econémico - Facturas no coinciden con tarifario 5 7 acion de facturas vs Revision
Especifico Interno Contractual Facturacién aprobado Medio/Alto DAF + Compras tarifario Pago documental Tarifario + Factura
Incumplimiento de garantia o uso 5 7 Aplicacién de clausulas y
Especifico Interno Contractual Legal - Clausulas de piezas no originales Medio/Alto Juridica + Supervisor revisién técnica Ejecucion Supervision Acta técnica
Uso de piezas no originales o de 5 8 Verificacion de piezas +
Especifico Externo Ejecucién Técnico — Repuestos [mala calidad Alto Supervisor técnico factura suplidor Ejecucion Inspeccion Fotos + Factura
Seguridad —
Integridad del Dafios al vehiculo durante el 5 7
Especifico Externo Ejecucién vehiculo mantenimiento Medio/Alto Taller + Supervisor Inspeccién pre y post servicio | Ejecucién Supervision Checklists
Logistico — Retrasos en el traslado 3 5 Plan de transporte;
Especifico Interno Ejecucion Transporte institucional al taller Medio Administracién asignacién de choferes Ejecucion Control diario Registro transporte
Continuidad Cierre temporal del taller o 5 6 Solicitar plan de continuidad;
Especifico Externo Ejecucién operativa interrupcion del servicio Medio uce taller suplente Antes/durante Seguimiento Carta del proveedor
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