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Fecha: 26 de marzo de 2026

Sefiores:

HYTERA US, INC.

Calle Emilio A. Morel Num. 20, Local 202, Ensanche la Fe,
Santo Domingo D.N.

Mediante el presente documento, el Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad
9-1-1, le notifica la solicitud de propuesta para modalidad de excepcién mediante contratacion
directa por proveedor unico el cual se realizarda cumpliendo con el debido proceso administrativo
reglado por la Ley nim. 47-25 y el Reglamento de Aplicacion dictado por el Decreto No. 52-26 y
el Manual General de Procedimientos de Contratacion por Excepcion, con especial énfasis en las
particularidades definidas en algunos procedimientos de excepcion directos.

El objeto de este procedimiento de excepcion es la Renovacion de Servicios de Soporte Tercer
Nivel para las Estaciones Bases TETRA y Nodos de la Red de Radiocomunicacion del
Sistema Nacional Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1. Adjunto Encontrard las
Especificaciones Técnicas para que pueda preparar su propuesta de forma apropiada.

Ademads, en la siguiente ficha tendra toda la informacién relacionada a la ejecucion de la
Renovacion de Servicios de Soporte Tercer Nivel para las Estaciones Bases TETRA y Nodos
de la Red de Radiocomunicacién del Sistema Nacional Atenciéon a Emergencias y Seguridad
9-1-1. Su oferta debera ser presentada antes del nueve (09) de abril del afio dos mil veintiséis
(2026), a las diez horas de la maiana (10:00 a.m.), mediante el Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas (SECP), o de forma fisica en la Sede Metropolitana del Sistema Nacional
de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

Alentamente,

Responsable de la Unld'ad*Ope‘raﬁva de Cm)tratacmnes Ptiblicas (UOCP)
Sistema Nacional de Aten,clon a Emergencaas y Seguridad 9-1-1.
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1. Descripcion del Servicio

Para el logro del objetivo propuesto en la presente contratacion, el Oferente debera considerar el
suministro de los servicios indicados mas abajo:

. Unidad de Cantidad
eemn e i | Medida | Solicitada

Renovacion de Servicios de Soporte Tercer
1 Nivel paralas Estaciones Bases TETRA vy UD
Nodos de la Red de Radiocomunicacion

2. Fuente de Recursos

El Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, de conformidad con el
Articulo 93 de la Ley nim. 47-25 sobre Contrataciones Publicas, ha tomado las medidas previsoras
necesarias a los fines de garantizar la apropiacion de fondos correspondiente, dentro del
presupuesto del afio 2026, que sustentaran el pago de todos los servicios contratados mediante el
presente proceso. Las partidas de fondos para liquidar las entregas programadas seran debidamente
especializadas para tales fines, a efecto de que las condiciones contractuales no sufran ningin tipo

de variacion durante el tiempo de ejecucion del mismo.
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3. Especificaciones técnicas

item

Descripciéon

Especificaciones técnicas

Nivel

Renovaciéon de Servicios de Soporte Tercer

Presentar propuesta de un plan de soporte de fabrica
de un (1) afio de duracion con cobertura los
trescientos sesenta y cinco dias del afio, las
veinticuatro horas del dia, siete dias a la semana
(24/7/365), iniciando a partir del pago inicial del
proceso, donde se especifique el grado de impacto
(bajo, alto y medio) y tiempo de resolucion maximo
en horas, donde el tiempo de resolucion maximo no
exceda las veinticuatro horas del dia para las fallas
de impacto bajo.

El plan de soporte debera también incluir lo
siguiente:

. Matriz de contacto y escalamiento,
incluyendo: nombres, teléfonos y correos
electronicos del equipo técnico que brindard el

soporte.
. El soporte de tercer nivel sera aplicable para
los siguientes equipos:
WCION 4 g
i DIE O |
Servidor Base d¢/Fato 2

Grabadora de |

(e
TETRA -

Switch COntroléj\ﬁamx covk;mcws 3 /,‘
Radiobase TETRABIB RS
Total de Equipos

W N |-

Incluir en la propuesta todos los servicios de
actualizaciones del conjunto de aplicativos, firmware
y licenciamientos de los componentes de la red
TETRA para el periodo contratado en el presente
requerimiento, en caso de que aplicara cualquier
actualizacion.

» Perfil requerido

El oferente debera disponer de un profesional en ingenieria con experiencia comprobada en gestion
de proyectos y servicios, resolucion de incidencias, operacion y administracion de centros de datos
(Data Center), redes de telecomunicaciones y manejo de tecnologia TETRA avanzada, orientado
a infraestructura de telecomunicaciones y sistemas de radiocomunicacion.
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1. Ficha para solicitud de propuesta para Modalidad de excepcion mediante contratacion
directa por proveedor dnico

Objeto de la
contratacion

Renovacién de Servicios de Soporte Tercer Nivel para las Estaciones Bases TETRA
y Nodos de la Red de Radiocomunicacién del Sistema Nacional Atenciéon a
Emergencias y Seguridad 9-1-1.

Procedimiento de
excepeion por
contratacion
directa aplicable

Proveedor Unico.

Plazo en que
requiere el objeto
de la contratacion
y lugar de entrega

Los servicios deben efectuarse a mas tardar siete (07) dias habiles contados a partir de
la certificacion del contrato.

La renovacion de servicios de este proceso tendra validez por un periodo de doce (12)
meses.

Domingo, D.N. Republica Dominicana

Cronograma del
procedimiento de
excepcion por
proveedor tnico

e
g

=
ACTIVIDADES PERIODO DY’ FONS
QIEEIRERCON

' 774

Sto. Dgo., RS

1. Publicacion del aviso de convocatoria en e
A partir del 26/03/2026

el SECP y en el portal web
institucional.

2. Periodo para realizar consultas y/o
aclaraciones por parte de los(as)
interesados(as)

Hasta el dia 31/03/2026 a las 05:00
P.M.

3. Plazo para emitir respuesta y
adendas/enmiendas por parte del
Comité de Contrataciones Publicas o la
DAF.

Hasta el dia 07/04/2026 a las 05:00
P.M.

4. Presentacion de las ofertas “Sobre A”
(oferta técnica) y “Sobre B” (oferta
economica).

Hasta el dia 09/04/2026 10:00
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5. Apertura del contenido de las Ofertas
Técnicas “Sobre A” y Ofertas
Econémicas “Sobre B”.

El dia 09/04/2026 a partir de las
10:01 A.M.

6. Verificacion, validacion y evaluacion
del contenido de las Ofertas Técnicas
“Sobre A” y Ofertas Econdmicas
“Sobre B”.

Desde las 05:00 P.M. del dia
09/04/2026

7. Informe Preliminar de Evaluacion de
credenciales/Ofertas técnicas y “Sobre
B” oferta econémica.

Hasta el dia 13/04/2026 a las 05:00
P.M.

8. Notificacion de errores u omisiones de
naturaleza subsanables y solicitud de
aclaraciones a la oferta técnica
((articulos 106 Reglamento num. 52-
26).

El dia 14/04/2026 a las 05:00 P.M.

9. Periodo de subsanacion para el (la)
oferente y de respuesta a las
aclaraciones de la oferta técnica.

Hasta el dia 16/04/2026 a las 05:00

(Articulos 106 Reglamento nim. 52- Pbes
26). ﬂo‘m\\‘
<N Ete
A f*qx\
10. Notificacion de errores aritméticos, de < e %

“_» . -_ = . s \\\
solicitud de aclaraciones econémicas [S) @ |
de solicitud de subsanacién de Hasta el dig 20/04 5:00°
Declaracion jurada o certificacion de P.M.

oferta libre de colusion (articulo 122
reglamento num. 52-26).

o
“_2 COMITE DE CONTRATACIONES o //

2
\%p PUBLICAS ;;P\
Kl S

11. Aceptacion de correcciones de errores
aritméticos y de respuesta a las

Hasta el dia 22/04/2025 a las 05:00

aclaraciones (articulo 122 Reglamento |P.M.

num. 52-26).
12. Adjudicacion Hasta el dia 07/05/2025
13. Notificacion de Adjudicacion Hasta el dia 08/05/2025

14. Suscripcién del (los) contrato(s) y
emision de 6rdenes de compra o de
SErvicios.

Hasta el dia 25/05/2026 a las 05:00
P.M.

15. Publicacion del (los) contrato(s) en los
portales: institucional y del

Hasta el dia 29/05/2026 a las 05:00
P.M.

Lugar y fecha

para presentar | La presentacion de la propuesta y cotizacion en soporte papel, serd recibida en el Sistema
propuesta y Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, ubicado en el segundo (2%)
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cotizacion en
soporte fisico o
formato digital
(Sistema
Electrénico de
Contrataciones
Publicas)

nivel del edificio que sirve de sede a dicha entidad, situado en la avenida Abraham
Lincoln No. 69, esquina Dr. Nufiez y Dominguez, sector La Julia, Santo Domingo,
Distrito Nacional, Repuiblica Dominicana. Dichos actos seran celebrados en el salon, dia
y la hora indicados en el Cronograma del Procedimiento de Contratacion y sélo podra
postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidos en la presente
solicitud.

La oferta también podra ser presentada en formato digital a través del Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP), administrado por la Direccion General
de Contrataciones Publicas (DGCP), www.portaltransaccional.gob.do.

Identificacion de
las propuestas y
cotizacion

A través del SECP de forma digital, o soporte fisico, mediante un sobre cerrado
identificado como: “propuestas y cotizacién para el procedimiento de excepcion directo
por proveedor tnico”, el oferente depositard su propuesta con la siguiente informacion
legible en la parte frontal:

Nombre de la persona fisica/ juridica

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE CONTRATACIONES PUBLICAS
Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y S
Referencia del Proceso: 911-CCC-PEPU-2026-

=

Requerimientos
técnicos que debe
tener la propuesta

(Documentacion

a presentar)

Documentacion legal:

2) Estar al dia en sus obligaciones fiscales ante la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) lo cual sera consultado en linea, sin embargo, si el oferente posee
Certificacion vigente expedida por la Direccion General de Impuestos Internos,
puede adjuntarla para hacer mas rapida la verificacion. (Subsanable).

3) Estar al dia en sus obligaciones de la Seguridad Social (TSS), lo cual sera
consultado en linea, sin embargo, si el oferente posee Certificacion vigente
expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social puede adjuntarla para hacer mas
rapida la verificacion. (Subsanable).

4) Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, debe tener inscrita, conforme a la codificacion
UNSPSC la actividad comercial Mantenimiento y reparacion de equipos de
tecnologia e informacioén referida en el numeral 81111805 sobre “objeto del
procedimiento de seleccion™ de este pliego, lo cual sera consultado en linea, sin
embargo, si el oferente posee el RPE, puede adjuntarlo para hacer més la rapida
verificacion. (Subsanable)
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5) Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio y Produccion
correspondiente (vigente). (Subsanable)

6) Copia de los Estatutos sociales vigentes debidamente registrados en la Camara
de Comercio y Produccidn correspondiente. (Subsanable)

7) Copia de la némina de accionistas y acta de la dltima asamblea realizada
debidamente registrada por ante la Camara de Comercio y Produccion
correspondiente. (Subsanable)

8) Copia de la némina de accionistas y acta de asamblea realizada mediante la cual
se designe expresamente el actual gerente o consejo de administracion, segln
aplique, que tiene potestad para firmar contratos a nombre de la empresa
participante, debidamente registrada en la Camara de Comercio y Produccion
correspondiente. (Subsanable)

9) Copias de las Cédulas de los Accionistas y del Representante Legal.
(Subsanable)

,\g\\uon A 5\‘

\, d debldﬁty¥ te
g l .
o \
(&)

tario
4

1) Estados Financieros auditados de los tres (3) ultimos afios de ejercicios contables
consecutivos, firmados por un Contador Publico Autorizado (CPA).
(Subsanable).

10) Formulario de Compromiso ético de proveedores(a
firmado y sellado. (Subsanable)

11) Declaracion jurada simple (no requiere firma de
manifestando que no se encuentra dentro de las prohy
nim. 47-25. (Subsanable)

Documentacion Financiera:

2) Las empresas deberan presentar el IR2 reportado a la DGII, del altimo afio mas
cercano al proceso en curso. De existir alguna diferencia entre el Balance
presentado en el ultimo Estado Financiero y el IR2 correspondiente, se
considerara para fines de la evaluacién financiera las informaciones reportadas
en el IR2. (Subsanable).

Documentacion técnica:
1) Propuesta de servicios con el detalle y alcance de estos, conforme a las

caracteristicas de lo indicado en las especificaciones técnicas establecidas en este
pliego de condiciones. (No Subsanable).
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2) Carta de Exclusividad emitida por el fabricante que lo acredite como proveedor
unico de los servicios solicitados en estas especificaciones técnicas.
(Subsanable).

3) Personal de Plantilla del Oferente (SNCC.F.037), indicando el personal que se
encargara de brindar los servicios suministrados. Asimismo, debera adjuntar la
documentacion que acredite la experiencia profesional del personal propuesto,
conforme a lo establecido en el presente pliego de condiciones. (No
subsanable).

4) Matriz de escalamiento: Es donde se define a quien se debe escalar un incidente
o problema, estableciendo niveles de autoridad y tiempos de respuestas.
(Subsanable).

Requerimientos
que debe tener la
oferta econdmica

0 cotizacion

1. Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033), o
cotizacion (presentada en un formato que tenga el mismo contenido que el
formulario SNCC.F.033). La oferta econémica debera estar pres enun (1)

original debidamente marcada como “ORIGINAL” en la eopaghIade la
oferta, junto con una (01) fotocopia simple de la misma £l ofiginal debef‘?i?gs
firmado en todas las paginas por el Representante Leg bi I@ad% A
deberan llevar el sello social de la compaiiia. La copi es 1 inafy'
solo debe estar firmada y sellada en la primera pagina.{(Confi Ulo 122

del reglamento num.52-26 el formulario es subsana

oferta econémica es no subsanable). PUBLICA

vo: la omisio deda
%g cﬁgﬁgﬁ£98¢53§
%

&

Nota 1: En virtud del parrafo del articulo 201 del Reglamento No.
seriedad de la oferta no es requerida.

Nota 2: La Oferta debera presentarse en pesos dominicanos (RDS$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas),
impuestos y gastos que correspondan, transparentados e implicitos segin corresponda.

El Oferente/Proponente deberan mantener la Oferta vigente por el término de sesenta
(60) dias contados a partir de la fecha del acto de apertura.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados por la
unidad de medida establecida en los listados.

Criterios de
Evaluacion

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente
para demostrar los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad
“CUMPLE/ NO CUMPLE”:

Elegibilidad
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4,

1

Que el Proponente estd legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el pais.

Que el oferente esté autorizado por la DGCP autorizados para comercializar los
servicios solicitados en este proceso.

Que el oferente haya presentado (de forma y fondo) toda la documentacién
requerida en los pliegos de condiciones elaborados al efecto.

Capacidad Técnica:

Que los bienes y servicios cumplan con todas las caracteristicas requeridas en la
presente Especificadas Técnicas.

DOCUMENTACION LEGAL

Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.D.042): Este debera
estar debidamente sellado y firmado por el Representante Autorizado por el
Oferente y contener todas las informaciones generales del mismo

Certificaciéon de la DGII: Debera estar vigente y emitida a favo Oferente.

ClON A N
Certificacion emitida por la Tesoreria de la Segurid QS&CI&II (TSS): K
estar vigente y emitida a favor del Oferente. ‘915

3

&
S :
Registro de Proveedor del Estado (RPE): Debera Eer i rrne a |

la codificacion UNSPSC la actividad comercia OM@J!ES ;gﬂto ;y
reparacion de equipos de tecnologia e informacion %ﬁfendaum nﬁrfaS

81111805 sobre “objeto del procedimiento de seleccid gste pliego. &
(g
2. Dgo., R 0-

Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de Comer: roduccion

correspondiente (vigente). (Subsanable)

Copia de los Estatutos sociales vigentes debidamente registrados en la Camara
de Comercio y Produccién correspondiente. (Subsanable)

Copia de la némina de accionistas y acta de la ultima asamblea realizada
debidamente registrada por ante la Camara de Comercio y Produccion
correspondiente. (Subsanable)

Copia de la némina de accionistas y acta de asamblea realizada mediante la cual
se designe expresamente el actual gerente o consejo de administracion, segin
aplique, que tiene potestad para firmar contratos a nombre de la empresa
participante, debidamente registrada en la Camara de Comercio y Produccién
correspondiente. (Subsanable)

Copias de las Cédulas del Representante Legal. Debera estar presentada
cumpliendo con las condiciones (en forma y fondo) requeridas.
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10. Formulario de Compromiso ético de proveedores(as) del Estado.
Debidamente firmado y sellado por el representante legal.

11. Declaracion simple del oferente manifestando que no se encuentra dentro de
las prohibiciones del articulo 38 de la Ley num. 47-25. modificaciones. Debera
estar presentada cumpliendo con la forma y fondo requeridos, ademas de estar
firmada por el Oferente.

DOCUMENTACION FINANCIERA

1. Estados Financieros auditados de los dos (2) tltimos afios de ejercicios contables
consecutivos, firmados por un Contador Pablico Autorizado (CPA).

2. Las empresas deberan presentar el IR2 reportado a la DGII, del ultimo afio mas
cercano al proceso en curso. De existir alguna diferencia entre el Balance
presentado en el ultimo Estado Financiero y el IR2 correspondiente, se
considerara para fines de la evaluacion financiera las informaciones reportadas
enel IR2.

DOCUMENTACION TECNICA

e %\

< \\

1. Que el oferente haya presentado una Propuesta de¢/servi l{l,’;letall_gxy
alcance de estos, conforme a las caracteristic & en las

especificaciones técnicas establecidas en este pliego ﬁirdi@i;@msmcuones &/
UBLICAS 4

2. Que el oferente haya presentado una carta de exc i 1 el
fabricante que lo acredite como proveedor unico de los se€rv soht
estas especificaciones técnicas.

3. Que el oferente haya presentado el personal de Plantilla del Oferente
(SNCC.F.037), indicando el personal que se encargara de brindar los servicios
suministrados. Asimismo, deberda adjuntar la documentaciéon que acredite la
experiencia profesional del personal propuesto, conforme a lo establecido en el
presente pliego de condiciones

4. Que el oferente haya presentado una matriz de escalamiento donde se define a
quien se debe escalar un incidente o problema, estableciendo niveles de autoridad
y tiempos de respuestas.

Evaluacion Oferta
Econémica

Los peritos designados por el Comité de Contrataciones Publicas evaluaran que la Oferta
se ajusta sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especificas y que haya sido
evaluada técnicamente sobre si resulta razonable y acorde con los intereses

“Solicitud de
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institucionales tanto en las condiciones de la propuesta como en el monto cotizado y
presupuestado.

Criterios de
Adjudicacién

El Comité de Contrataciones Publicas evaluara el Informe de Recomendacion de
Adjudicaciéon emitido por los peritos designados al efecto, dando cumplimiento a los
principios de transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la
actividad contractual, y sus decisiones seran comunicadas por escrito al oferente
participante.

La Propuesta debera contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar que los servicios cumplan con las Especificaciones Técnicas requeridas, que
seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”.

La adjudicacion se efectuard bajo el criterio de que cumpla con las especificaciones
técnicas establecidas en el presente proceso.

Tipo de contrato

Contrato de Suministro de Servicios
xﬁ“c NCION A g, Ega

Responsable del
Contrato

TGN\
a c@mgﬁ Yi

El responsable del contrato es Alfredo Arredondo, Director,
Planta Externa.

Garantia de Fiel
Cumplimiento de
Contrato

.2 COMITE DE commmmonss Q
El adjudicatario(a) presentar en un plazo no mayor de cinco (5) l{ghabl fes lina
de tipo Péliza de Fianza, emitida por una compaiiia de segu s
Superintendencia de Seguros para a operar en la Republica
equivalente al cuatro por ciento (4%) del monto de la adjudicacion. Si se trata de un
adjudicatario certificado como MIPYME, el equivalente sera uno por ciento (1%) del
monto de la adjudicacion y solo le sera exigida la fianza de seguro. Si se trata de un
adjudicatario extranjero, el plazo para presentar la garantia es de diez (10) dias habiles.

Vigencia del
Contrato

La vigencia del Contrato sera de catorce (14) meses, contados a partir de la fecha de
suscripcion del mismo y hasta su fiel cumplimiento, de conformidad con el Cronograma
de Ejecucion, el cual formara parte integral y vinculante del mismo.
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SNCC.D.069 - Solicitud de propuesta Procedimiento de excepcién por selecciéon directa por

proveedor tnico

Forma y método

Se realizaran pagos cuatrimestrales a favor del Adjudicatario por servicios ejecutados
contra presentacion de factura, hasta completar el cien por ciento (100%) del monto
contratado.

Los pagos se efectuardn una vez el contrato haya sido certificado por la Contraloria
General de la Republica (CGR).

Las facturas deberan ser remitidas detallando los servicios entregados. Los pagos se
realizaran dentro de un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la presentacion de
las facturas.

Dichas facturas deberdan cumplir con los siguientes requisitos:

» Las facturas podran ser emitidas bajo las siguientes modalidades, segun aplique.

Carta compromiso ético de Proveedores del Estado.

de pago A saber:
En formato fisico, selladas y firmada a nombre del Sistema Nacional de Atencion
a Emergencias y Seguridad 9-1-1, RNC No. 430146821, con NCF
Gubernamental; 6
En formato electrénico (conforme a la circular cownj
noviembre de 2025)" a nombre del Sistema Nacional d 1
y Seguridad 9-1-1, RNC No. 430146821, con NCF G v
ﬂn
Las facturas deberan ser remitidas a la sede met ;Ollt lstema cde
Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, ubicado € ?W“Aw P'itico
No.69, calle Dr. Nufiez y Dominguez, La Julia, {D.s* Domingo, Di
Nacional. 5 >
1. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)
2. Presentacion Formulario de Oferta Economica (SNCC.F.033).
3. Modelo de Contrato de Servicios (SNCC.C.024).
Anexos 4. Garantia de Cumplimiento de Contrato (SNCC.D.038).
5.
6.

Compromiso ético fechado y firmado por todos los miembros del Comité de
Contrataciones Publicas

! Circular Conjunta entre la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y la Direccion General de Contrataciones Pablicas (DGCP) de fecha
12 de noviembre del 2025, sobre “facturacién Electronica para fines de pagos derivados de los procedimientos de contratacion publica”.
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