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1. Objetivoy alcance
El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas,
econbmicas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los
requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas juridicas, que
deseen participar del procedimiento de contrataciéon directa sujeta al umbral para el
“ADQUISICI()N DE BUZON DE DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

CIUDADANAS” Ref. CNC-DAF-CD-2026-0007,

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el
Oferente/Proponente omite suministrar alguna parte de la informacién requerida en la
presente ficha técnica o presenta una informacién que no se ajuste sustancialmente en todos
sus aspectos al mismo, el riesgo estard a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su
Propuesta.

2. Objeto del procedimiento de seleccidon

Constituye el objeto de Ia presente convocatoria recibir ofertas para “Adquisicién de Buzén de
Denuncias, Sugerencias y Reclamaciones Ciudadanas” Ref. CNC-DAF-CD-2026-0007 de
acuerdo con las condiciones fijadas en la presente especificaciones técnicas, dicha
contratacion ha sido clasificada bajo el rubro 24110000, Recipientes y almacenamiento,
Cuenta presupuestaria No. 2.2.9.9.05 productos ftiles y diversos.
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Buzén No. 1

3. Forma de presentacion de Ofertas:

De conformidad con el articulo 105 de la Ley ntim. 47-25 y el articulo 46, parrafo I, del Decreto
nam. 52-26, los oferentes deberan presentar sus propuestas por via electronica, a través del
Sistema Electrénico de Contrataciones Pablicas (SECP).

4.Recepcion de Ofertas:

Los (as) oferentes que presenten sus propuestas mediante el SECP, identificaran cada
documentacién requerida con su nombre,

Las ofertas presentadas en soporte electrénico deberan estar firmadas por el (1a) oferente o
de ser una persona juridica la firma del representante legal y el sello social de la compania.

5. Documentacion a presentar:

La documentacion solicitada vinculada al objeto de la contratacién sera analizada y evaluada
por los peritos designados para constatar la elegibilidad, capacidad técnica, financiera y la
idoneidad del oferente para ejecutar el contrato.

El (1a) oferente/proponente es responsable de la exactitud y veracidad del contenido de los
documentos que forman su oferta. Todos los documentos entregados en formato electronico
cargado en el SECP deben llevar la rtibrica/ firma del(la) oferente o de su representante legal,
apoderado(a) o mandatario(a) designado(a) para dicho fin.

6. Documentacion a presentar:

a) Documentacién Legal: (Subsanable)



. Formulario de Informacidn sobre el(la) Oferente (SNCC.F.042)

II.  Certificacién de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), que
demuestre que esta al dia con sus obligaciones fiscales— La certificaciéon debe
estar Vigente.

III.  Certificacion dela Seguridad Social en la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS),
que demuestre estar al dia con sus obligaciones. - La certificacidn debe estar
Vigente.

IV. Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de
Contrataciones Ptiblicas. El proveedor debe tener inscrita, conforme a la
codificacién UNSPSC, las actividades comerciales descritas en el cuadro
anterior. - Elregistro debe estar Activo.

V.  Certificacion Mipymes (cuando aplique).

VI. Cartacompromiso donde se manifieste gue en caso deresultar adjudicatario las
entregas seran realizadas en el tiempo acordado, sin retrasos y aceptacion de
los términos de pago.

VIL.  Formulario estandar de Debida Diligencia y Conflicto de Intereses (SNCCP-
PROV-F040). (Anexo)
VIII. Formulario de Compromiso Etico de Proveedores (as) del Estado debidamente
firmado y sellado.

IX. Formulario - Constancia de conocimiento y entendimiento del Cédigo de Etica
Institucional.

X.  Declaracién Jurada Personas Juridicas Certificacidon De No Colusién y
Declaraciéon De Beneficiario Final

b) Documentacién Técnica (No Subsanable)

I.  Ficha Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas de acuerdo
con el numeral (2. Descripcion del Servicio).
El oferente deberd presentar una propuesta técnica elaborada con los detalles de las
especificaciones técnicas del bien o servicio solicitado para este proceso.

No se serd aceptado como ficha técnica una copia de las especificaciones de este documento.

c) Documentacién Econdémica (No Subsanable)

L Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.033) / Cotizacion
Total, estimado para esta contratacién asciende a la suma de RD$ 9,000.00 (NUEVE MIL
PESOS CON 00/100).

Moneda dela Oferta: El precio de la oferta debera estar expresado en moneda nacional, (pesos
dominicanos, RD).

7. Metodologia de Evaluacion:




Las Propuestas deberan contener la documentacidn necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar los aspectos legales, técnicos y econdémicos, que seran verificados bajo la
modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”.

F

- Oferta

Cﬁnﬁ;ﬂe/No Cumple

Documentacién Legal
Documentacion Técnica Cumple/No Cumple
Oferta Econdmica Cumple / No Cumple

8. Criterios de Adjudicacion:

Se evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia, objetividad,
economia, celeridad y demas principios, que regulen la actividad contractual, la propuesta
mas conveniente no solo sera aquella gue tenga el menor precio, sino también aquella que
mejor satisfaga las necesidades de la institucion contratante.

El criterio de adjudicacion para determinar la oferta mas conveniente en este procedimiento
de contratacién es adjudicacion basada en menor precio, siempre y cuando la oferta cumpla
con todos los requisitos técnicos y haya sido previamente declarada técnicamente conforme.

Solo seran objeto de evaluacion econdmica aquellas ofertas que cumplan integramente con
los requerimientos técnicos, especificaciones y condiciones establecidas por la institucion
contratante en la presente Especificaciones Técnicas.

El menor precio ofertado no exime, en ningtin caso, el cumplimiento de las exigencias técnicas
requeridas, siendo causal de descalificacién cualquier incumplimiento a dichas
especificaciones, aun cuando la oferta resulte econdmicamente mas baja.

Se comunicara por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se
tendran en cuenta los factores econdmicos y técnicos mas favorables.

9. Adjudicacién:
La adjudicacién sera en favor de aquel oferente que: 1) Haya presentado la mejor oferta

econdmica por item, y 2) haya cumplido con todos los requerimientos en el numeral 2.

Sise presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la Adjudicacion,
si habiendo cumplido con lo exigido en las especificaciones Técnicas, se le considera
conveniente a los intereses de la Institucion.

La Adjudicacién sera por items, decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta
cumpla con los requisitos exigidos y sea calificada como la mas razonable para los intereses




institucionales tomando en cuenta la recomendacién de los peritos técnicos mediante el
informe pericial y considerando calidad y precio en las evaluaciones ademas las condiciones
que se establecen en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

o Laadjudicacién otorgara al Oferente que ofrezca el menor precio, siempre y cuando su
Oferta cumpla con las especificaciones técnicas requeridas.

o Que el Articulo 5, numeral 35 de la Ley 47-25, establece como criterio principal de
evaluacidn no solamente el precio, sino también la maxima satisfaccién de los
requerimientos establecidos por la institucion,

Q

10. Forma y plazo de Pago:

La Entidad Contratante establece la siguiente modalidad de pago: Se realizara un pago a los
30 dias de la recepcion conforme de los bienes o servicios entregados y la presentacion de las
facturas con comprobante gubernamental del bien o servicio adjudicado, y recibido de
manera conforme/satisfactoria en la direccién administrativa ubicada en el Consejo Nacional
de Competitividad, av. Enrique Jiménez Moya No. 32, 6to. piso. Bella Vista, D. N,, Santo

Domingo.

s Lascotizaciones deberin estar firmadas y selladas.

s FEl CNC, podra retener o deducir sumas que correspondan a impuestos u Otros
conceptos, segiin la legislacién dominicana.

e Elproveedor no estard exento de ning{in pago de impuestos y por tanto serd el anico
responsable por el pago de los gravamenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo.

» El pago sera sujeto a que el proveedor cuente con sus impuestos al dia DGILY TSSy
estatus vigente de su Registro de Proveedor del Estado (RPE).

o Elproveedor debera indicar el tiempo de entrega en su oferta.

11. Empate entre Oferentes:

En caso de empate entre dos o mas oferentes/proponentes, se procedera de acuerdo con el
siguiente procedimiento: Se decidira la adjudicacién, aplicando el criterio establecido:

) Se dara preferencia a la oferta que haya incluido Ia contratacién de personas con
discapacidad.

2) Preferencia de la oferta que presente un plan empresarial de responsabilidad para la
proteccidon de medio ambiente en su cadena de produccion.

3) Preferencia de oferta en la cual se proponga el compromiso de subcontratar a una empresa
clasificada como MIPYME, MIPYME Mujer, MIPYME Industrial u otros sectores priorizados.



Parrafo: En caso de que no se hayan recibido ofertas que cumplan con el criterio se procederd
por una seleccién al azar, en presencia de Notario Ptblico y de los interesados, utilizando para
tales fines el procedimiento de sorteo.

12. Contrato u orden de Compra:

El Decreto No. 52-26 en su articulo 148 establece que en los procedimientos de contratacion
directa sujeta al umbral, la adquisicion podra formalizarse mediante una orden de compra o
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se trate de obligaciones de ejecucién o trato
sucesivo o diferida en el tiempo, deberan formalizarse mediante contrato, que debera ser
certificado ante la contraloria General de la Repiblica.

13.Garantia de los Servicios de Mantenimiento y Reparacion

El oferente adjudicatario debera otorgar una garantia minima de seis (6) meses, en piezasy
servicios, sobre el bien.

El periodo de garantia comenzara a contarse a partir de la fecha de entrega formal del bien a
la institucion, debidamente verificado y recibido a satisfaccion. Durante este tiempo, el
oferente sera responsable de atender cualquier incidencia vinculada al mismo.

Los oferentes deberan especificar en su propuesta técnica el tiempo de garantia ofrecido
(siempre que no sea inferior a seis (6) meses), el alcance detallado de la cobertura, asi como el
procedimiento que seguiran para gestionar reclamaciones durante el periodo de garantia.
También deberan indicar el tiempo estimado de respuesta ante cualquier falla reportada.

Se valorara positivamente la oferta que contemple condiciones de garantia superiores al
minimo requerido, siempre que ello no represente un costo adicional para la institucion. El
incumplimiento de la garantia ofrecida podra dar lugar a las acciones administrativas
correspondientes, conforme a la normativa vigente.

14. El oferente que resulte adjudicado:
Eloferente que resulte adjudicado debera presentar los siguientes documentos:

1. Copia de los estatutos sociales, debidamente registrados y certificados por la camara
de comercio y produccién,

2. Listade presenciay tiltima asamblea general ordinaria anual, debidamente registrada
y certificada por la cdmara de comercio y produccion.

3. Copiadel Registro Mercantil vigente,

4. Copiadelacéduladeidentidad y electoral o pasaporte del representante legal.

15. Supervisor o responsable del contrato:

La Direccion de Contrataciones Piiblicas ha designado como supervisor o responsable del
contrato a la unidad requirente.



16. Entrega y Recepcidn:

Todos los servicios adjudicados deberan ser entregados conforme a las especificaciones
técnicas solicitadas. Se realizara una recepcion preliminar de los bienes si estos son recibidos
CONFORME y de acuerdo con lo establecido en el presente documento, en el Contrato u
Orden de Compra, se procede a la recepcién definitiva.

Agotado este proceso y presentada la factura por parte del proveedor se procedera a tramitar
el pago correspondiente.

No se entenderan suministrados, ni entregados los bienes o servicios que no hayan sido objeto
de recepcion definitiva.

Si se estimase que los citados bienes o servicios no son aptos para la finalidad para la cual se
adquirieron, se rechazaran los mismos y se dejaran a cuenta del Proveedor, quedando la
Entidad Contratante exenta de la obligacidon de pago y de cualquier otra obligacion.

Por ningfin motivo la empresa adjudicada podra cambiar o modificar las caracteristicas delo
cotizado sin previa autorizacién.

17. Lugar de ejecucion del servicio:

Consejo Nacional de Competitividad, av. Enrique Jiménez Moya No. 32, 6to. piso. Bella Vista,
D. N, Santo Domingo.

16. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato (No Aplica)

En virtud de lo establecido en el Reglamento n{im. 52-26 de aplicacion de la Ley niim. 47-25
sobre Compras y Contrataciones P(iblicas, Ia garantia de fiel cumplimiento de contrato es de
caricter obligatorio (inicamente en los casos en que el monto adjudicado exceda el
equivalente en pesos dominicanos de US$10,000.00, debiendo ser constituida dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de 1a notificacién de la adjudicacion.

Asimismo, el referido reglamento dispone que dicha garantia debera consistir en una poliza
de fianza equivalente al cuatro por ciento (4 %) del monto adjudicado, o al uno por ciento (1%)
cuando se trate de un adjudicatario certificado como MIPYME.

En el presente caso, el proceso corresponde a una Compra Directa, cuyo monto adjudicado no
supera el equivalente en pesos dominicanos a US$10,000.00, situandose por debajo del
umbral establecido reglamentariamente para la exigencia de garantia de fiel cumplimiento.

En consecuencia, y conforme al marco normativo citado, no procede la solicitud ni
constitucién de garantia de fiel cumplimiento de contrato, por no configurarse el supuesto
legal que la hace obligatoria.

18. Anexos:

1. Formulario de Presentacién de Oferta Econdmica (SNCC.F.33).
. Formulario de informacidn sobre el oferente (SNCC.F.042).
3. Formulario estandar de Debida Diligencia y Conflicto de Intereses (SNCCP-
PROV-F040).
4. Declaracion Personas Juridicas (Anexo)



Formulario de Compromiso Etico de Proveedores (as) del Estado debidamente
firmado y sellado. )
Formulario - Constancia de conocimiento y entendimiento del Cédigo de Etica
Institucional.

Aladdin Jiménez
Responsable de Acceso a la Informacion (RAT)
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